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Bai bdo la san phdm cia Pé tai nghién ctu cdp Nha nuéc ma s6 KX.01.44/16-20 thuoc Chuong trinh KH&CN
trong diém cdp quéc gia KX.01/16-20

Bai bao cung cap bure tranh téng thé vé cac chinh sach, phuong thuc hé tro gidp tao ra mét van hoa tuong hé cho
viec thuc déy vé s6 lugng, pham vi, quy m6 cua khu vuc doanh nghiép xa hoi (DNXH) tai Singapore. Bai bao cang
nit ra cac diém tuong ddng va khac biét trong cach ti€p can hoé trg doanh nghiép cua hai nude va mot s6 kinh
nghiém Viét Nam c¢6 thé hoc tap dugc trong phat trién hé sinh thai hé tr¢g doanh nghiép xa hoi. Nghién ctru dugc
thuc hién sir dung phuong phdp nghién ciu tai ban va trao déi hoc thuat véi cac déng nghiép Singapore thong
qua cac toa dam hoc thuat va chinh sach ma nhém nghién ciru da tham gia trong nam 2019 va 2020.

- fm

1. Gidi thiéu

Singapore la qudc gia duy nhét c6 nén Kinh t&€ phat
trién trong cong dong ASEAN va khu vuc Déong Nam A
Pai véi phat trién DNXH, Singapore c6 moét cach tiép
can hoan toan dua vao thi trudng, Singapore khong co
khung phap Iy cho DNXH, hoat dong thién nguyén cua
nguoi dan va cac té chie kha tich cuc. Singapore con
la trung tAm mdi vé déi méi, sang tao, khdi nghiép, la
téng hanh dinh khu vic Chau A cta nhiéu tap doan da
qudc gia. Hoc héi kinh nghiém culia Singapore sé cung
cap mot cai nhin khac, c6 thé chia sé véi Viét Nam.
Bai bao duoc thyce hién dua trén nghién ciru tai ban,
dua trén cac bao cdo qudéc gia va cdc nghién ctu
truéc day dén tir cac ngudn dang tin cay. Cac trao doi
truc tiép voi cac dong nghiép la hoc gia va dai dién
céc t6 chuc hé trg DNXH tai Singapore trong cac hoi
thao, toa dam ma thanh vién nhém nghién ciru tham
gia trong nam 2019 va 2020.

2. Cac thach thic vé xa hgi va méi truomg cia
Singapore

Ké tir khi gianh déc lap vao nam 1963, Singapore da
dat duogc sir tang truong Kinh té vai toc do cao. Do do,
muc s6ng clia nguoi dan Singapore da cai thién 5-6 lan
ké tir nhimg nam 1960. Tuy nhién, chénh léch vé kinh
té va xa hoi ngay cang l6n; hé s6 Gini van duy tri trén
0,45 trong nhimg nam gan day va khoang cach thu
nhap dang dan mo rong ¢ Singapore. Thap thu nhap
cho thdy murc luong trung binh ctia nhimg ngudi trong
top 10% cao hon 25 lan so véi mic 10% dudi cung.

Giam ty 1 sinh va dan sé gia. Singapore phai doi mat
voi nhing thach thic xa hoéi 16n vé gia hoa dan sé
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nhanh va giam ty lé sinh. Ngay nay, ty 1& sinh cua
Singapore la 1,3 ca sinh/phu ntt, th&p hon nhiéu so véi
muc trung binh cua thé giéi la 2,58. Ti€p dén la gia héa
nhanh chéng cua dan s6. Nhém tuéi tir 65 tré 1én,
chiém 9% dan s6 nam 2010, da tang vot lén 11,2% va
11,8% trong nam 2014 va 2015. Dan s6 gia udc tinh sé
tang lén 900.000 ngudi vao nam 2030, tuong duong 25%
dan s6. Singapore khong cé ké hoach luong huu cong
cong nhu cac quéc gia khac. Thay vao do, dua trén khai
niém vé doc lap, bao vé chinh minh, Singapore ¢6 Quy
tiét kiem qudc gia, mot he théng ti€t kiem bat budc dé
moi nguoi stit dung trong tuong lai. Tuy nhién, khong
phai ai cing c6 thé tiét kiem du tién. Nhimg ngudi 6
dudi cung cuia kim ty thap thu nhap dang phai d6i mat
v6i nhimg thach thirc nghiém trong trong quan ly tai
chinh huu tri bao gom thanh toan chi phi y té.

Nguoi nhap cu. Chinh phu Singapore da c6 nhiéu
nd lyc dé thu hat nhan tai vé 1am viéc tai quéc gia nay.
Mtc luong cao hon céac quéc gia lang giéng cho phép
thu huat ngudn nhan lyc xuit sic tr cac qudc gia khac
tuong doéi dé dang. Ty 1é nguoi nuéc ngoai (bao gom
ca thuong trd nhan) tai Singapore tang lén khoang
40% trong nhing nam gan day. Tuy nhién, xu hudng
nay da c6 tac dong dang ké vé mat xa hoi. Hai moi
quan tam Ién cua nguoi dan Singapore doé 1a (a) nguoi
nudc ngoai lay di co hoi viéc lam tir nguoi Singapore
va (b) giam thu nhap do dong lao dong khong co ky
nang tir cac nudc lang giéng. Hoi nhap xa hoi cua
ngudi nudc ngoai va ngudi nhap cu luoén la nhing
thach thire lon.

Thach thitc vé moi truong. Chat thai thuc phdm la
mot van dé nghiém trong, 1am tiéu tén cac ngudn tai
nguyén va gép phan lam 6 nhiém moi truong, dan dén
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bién d6i khi. Singapore cling phai déi phé véi tinh
trang bi€n déi khi hau bai hau hét cac viing ctia quéc
gia nay nam trén nén dat th4p va rat dé bi nuéc bién
dang nhan chim.

Mac du la mét quoc gia phat trién, nhung nhing
thach thic xa héi va moi truong néu trén la tién dé
cho sir phét trién khu virc doanh nghiép xa hoi hé tro
Chinh phu mang lai chat lugng cudc séng tét hon cho
nguoi dan Singapore.

3. Chinh sach cdng cho doanh nghiép xa hdi
Chinh phu Singapore khong thiét lap mét dia vi
phap Iy cu thé cho cac DNXH. Phén l6n doanh nghiép
tir xac dinh va goi minh la DNXH. Truréc khi thanh lap
Uy ban DNXH (SEC) vao nam 2006, Chinh phu da c6
cac chinh sach danh riéng cho khu vire phi loi nhuéan.
Sau khi thanh lap SEC, mot hé sinh thai hé tro cac
cong ty khéi nghiép va mé rong cac DNXH dan duoc
thi€t lap. Nam 2007, SEC dua ra cac cam két thic day
tinh than kinh doanh xa hoi trong ba linh vuc duéi day.

(a) Khuyén khich cac doanh nghiép cé trach
nhiém xa hoi: SEC khuyén khich cac doanh nghiép
thuong mai tré thanh doanh nghiép ¢6 trach nhiém xa
hoi (SRE) thong qua viéc dao tao ky nang va viéc lam
cho ngudi dan cé hoan canh khé khan.

(b) Xay dung moi truong kich hoat: Cac DNXH
Singapore phai d6i mat véi hai thach thie chinh: (i)
han ché€ vé ky nang quan Iy va kinh doanh va (ii) han
ché vé cac lya chon tai chinh. SEC la t6 chitc cung cap
nén tang dé cho phép DNXH da dang héa cac nguén
tai chinh.

(c) Tao van héa khai nghiép xa hoi: SEC tin tuéng
rang khi ngudi dan c6 nhan thitc cao vé DNXH, thi sé c6
van héa khoi nghiép xa hoi s6i dong, bat ngudn tir cong
déng. SEC thanh lap Hiép hoi Doanh nghiép xa hoi
(SEA) nam 2009 dé cung cadp théng tin can thiét, hd tro
kinh doanh va khuyén khich két néi. T6 chirc nay thay
mat cho khu viec DNXH la dau méi lién lac véi cac co
quan quan ly nha nuédce va lam chinh sach. SEA la ciu
ndi gitra cac DNXH, doanh nhan, doanh nghiép tu nhan
va cac t6 chirc hoc thuat, thiét lap va phat trién van héa
doanh nhan xa hgi, cting nhu phat trién cac dich vu va
giai phap dé giai quyét cac van dé xa hoi.

Trung tarn DNXH Singapore (raiSE) dugce thanh lap
vao nam 2015 la mét sang kién gitra ba khu vuc: cong,
tu va phi lgi nhuan. RaiSE cung cdp dich vu moét cua
cho cac DNXH mdi ndi, tir hé tro tai chinh, dich vu tu
van, khai sang DNXH cho xa hoi dan sy, cung cdp
khong gian van phong.

Lién quan dé€n hé trg tai chinh, B6 Phat trién xa hoi
va gia dinh (MSFD) da quyét dinh cung c&p hé tro tai
chinh tri gia 22,2 triéu USD thong qua RaiSE trong 5
nam. H6 tro tai chinh nay duoc cung cap dudi dang
cac khoan tai trg va dau tu dé hudng téi cac giai doan
phat trién kinh doanh khac nhau. RaiSE tao diéu kién
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dé cac tap doan l6n hop tac, cung cdp cac chuong
trinh nang cao nang huyc cho DNXH (vi du: két néi voi
¢0 van, cung c4p cac chuong trinh dao tao), cac dich
vu tu van béi cac tinh nguyén vién chuyén nghiép tir
DBS va Cong ty ngan hang da quéc gia Anh Barclays.
Khoang 60% DNXH & Singapore la thanh vién cua
RaiSE, va hau hét cac DNXH thanh vién cua RaiSE
dang ky la doanh nghiép tu nhan theo Luat Cong ty.

Thong qua viéc thanh 1ap SEA va RaiSE, Singapore
cung cap hé trg toan dién cho cac DNXH va doanh
nhan xa hoi. Trong s6 dé c6 Giai thuéng DNXH Thur
thach do MSFD t6 chirc tir nam 2012. Giai thuéng nay
ghi nhan cac DNXH xuét sic thong qua sé tién thucng
lén téi 11.000 USD cing nhu tu van va hd tro kinh
doanh tir cac doanh nghiép lon. Cac doanh nghiep
nay cung cdp chuyén mon vé luat phap, ti€ép thi, tai
chinh, quan ly.

4. Cac cdu phan tich cuc khac ciia hé sinh thai
cho doanh nghiép xa hoi

Nha tai trg. Trong khu vire tu nhan, DBS dong vai
tro trung tam. Ngoai goi uu dai duoc thiét ké cho cac
DNXH, DBS cung cdp cac khoan tai trg cho cac DNXH
théng qua té chire tir thién cua minh, DBS Foundation.
Nam 2013, DBS ra mat Thach thire kinh doanh xa hoi
Chau A DBS-NUS v6i Truong dai hoc quéc gia
Singapore (NUS), cung cdp hé tro cho cac DNXH
Singapore va cac nuéc Chau A khac. Nguoi nhan giai
thuéng cé thé nhan dugc téi da 40.000 USD tién
thuéng, c6 thé dugc st dung lam ngudn tai tro hat
giong hoac mé rong tac dong xa héi ctia minh.

Céc t6 chtic trung gian. Singapore dugc biét dén
v0i cac trung gian cung cap hé trg toan dién cho cac
DNXH tir viéc uom tao doanh nghiép dén hé tro tai
chinh. Ngoai RaiSE, San giao dich dau tu tac déng
chau A (IIX) déng vai trd quan trong trong hé sinh thai
DNXH. IIX 14 nén tang dau tu tac dong cho toan bo khu
vuc Chau A, khong chi cung cdp hé trg cho DNXH, ma
con tang so lugng trung gian hé trg cho DNXH.

Gidi hoc thuat. Singapore c6 cac trirong dai hoc voi
cac khéa hoc chuyén vé DNXH va tinh thadn khai
nghiép xa hgi. Cac truong dai hoc moi giang vién va
chuyén gia tor cdc doanh nghiép tich cuc phat trién
cac nha lanh dao tré, nhimg nguoi c6 thé mang lai
nhimg thay doi xa hoi trong tuong lai. Cac truong dai
hoc ciing c6 cac chuong trinh cho sinh vién va gido su
di thuc dia tu van, hé trg cho cac DNXH. Chinh vi thé
cac truong khong chi la cac t6 chue gido duc ma con
la t6 chuc trung gian.

5. Bai hoc kinh nghiém che Viét Nam

Két qua cua heé sinh thai nang déng cho DNXH la
mot khu viee DNXH tang trudng nhanh déac biét tir sau
nam 2010. Phan lon DNXH Singapore dugc thanh lap
tr sau nam 2012, c6 sy tang trudng gap 5 lan s6 lugng
DNXH trong giai doan 2012-2016. S6 nguoi mua hang
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cua DNXH tang tir 22% nam 2010 1én dén 35% vao nam
2016. 70% DNXH hoat dong phuc vu thi truong trong
nudgc, 19% hoat dong trong khu vize Pong Nam A, 11%
hoat dong réng hon trén thi truong qudc t€. Ngudn
doanh thu ctia DNXH dén tir cong déng (43%), cac
doanh nghiép khac (27%), khu vurc cong (14%). Day la
két qua cua nhan thite cong déng, cam két caa Chinh
phu, khu vure tu nhan va cac té chice hé tro.

C6 thé quan sat thdy mot s6 diém tuong dong va
khac biét trong khu virc DNXH va hé sinh thai hé tro
DNXH Viét Nam va Singapore nhur sau:

Vé diém tuong dong:

Thir nhét, ca hai quéc gia déu ¢6 sy ghi nhan su
ton tai va vai tro cia DNXH & mutc d6 nhat dinh, c6 thé
qua su ghi nhan khai niém phap 1y nhu ¢ Viet Nam hay
cdc chinh sach hé trg cu thé nhu truong hop cua
Singapore.

Thit hai, khong ¢6 su can thiép sau caa Chinh phu
theo céch ti€p can & trén xudng dé thuc ddy khu vyc
DNXH tai ca hai quoc gia. Viet Nam vé co ban dung lai
¢ khai niém phap Iy. Singapore tao co ché€ van hanh
ban dau chu yéu thic ddy khu vire tu nhan tham gia
cung voi khu vire phi lgi nhuan va cac truong dai hoc.

Vé diém khac biét:

Thit nhat, trong khi Singapore khéng c6 khai niém
phap Iy vé DNXH, ma chi 1a sy tu nhan biét ctia chinh
cac doanh nghiép va cdc t6 chitc trung gian. Viet Nam
lai ¢6 khai niém phép ly trong Luat Doanh nghiép tir
nam 2014 vé DNXH.

Thit hai, mac du Singapore khong c¢6 khai niém
phép Iy vé DNXH nhu Viet Nam, nhung lai ¢6 chinh
sach hé trg cu thé cho khu vire nay nhu thanh lap cac
t6 chire trung gian, hé trg von, nang cao nang luc. Cac
chinh sach hé trg, thic ddy cu thé cho khu vuc DNXH
hién tai dang thi€u vang & Viet Nam. Cac DNXH Viéet
Nam néu ¢6 nganh nghé kinh doanh, quy mé phu hop
VGi céac chinh sach hé trg doanh nghiép vira va nho,
hoac doanh nghiép khoi nghiép cé thé dugce huéng loi
tir cac chinh sach do.

Thit ba, nguén doanh thu cua DNXH Singapore dén
tor khu vuc cong 1én dén 11%, trong khi d6 DNXH tai
Viét Nam gan nhu chua ti€p can dugc véi mua sam
cong. Trong khi chi tiéu cong la khoan chi lon nhat
ciia mot quéc gia.

Tu viéc nghién ciru, phan tich cac chinh sach thic
day he sinh thai hé trg DNXH, tir quan sat cac diém
tuong dong va khac biét gitra hai quéc gia trong hé trg
DNXH, nhém nghién ctru dua ra ba bai hoc cho Viét
Nam nhu sau.

Thit nhat, mic du cé thé khong ¢é chinh sach
chuyén biét va cu thé cho DNXH, nhung viéc xay dung
hé sinh thai hé trg cho DNXH cén phai do Chinh phu la
nguoi dan duong. Cung véi chinh phu, cac t6 chice
trung gian cting déng vai tro chinh trong hé sinh thai
bang cach cung cdp nhiéu hoat déng hé trg tir phat
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trién doanh nhan xa hoi dé mo rong hoat dong kinh
doanh. Cac t6 chirc nay rat quan trong trong viéc mé
rong hé sinh thai bang cach truyén lai kinh nghiém cho
cac thé he tiép theo va bang cach tich lay déu dan
nhtng kinh nghiém nhur kién thie thé ché. Chinh phua
Viét Nam cang nén xem xét dé thanh lap cac té chic
trung gian c6 vai tro tuong ty nhu Uy ban DNXH (SEC),
hay Trung tdm nghién ctu DNXH (RaiSE) nhu tai
Singapore dé hé trg phat trién cac DNXH tai Viét Nam.

Thir hai, xay dung van hoa hop tac da bén. Singapore
da thanh cong trong viéc Chinh pht 1a méi diy dé khu
vire tu nhan tham gia vao hé trg khu vize DNXH, cung véi
khu vuc xa hoi dan sy, khu wvire phi lgi nhuan va cac
truong dai hoc. Pay chinh 1a hinh thic hop tac ba nha,
bén nha ma nhiéu quéc gia dang thuc ddy.

Thut ba, xay dung van hoa thuc hién trach nhiém xa
hgi, sang tao xa hoi, khdi nghiép xa héi trong thanh
nién, ngudi tré tudi. Ban than kha nang chi tiéu thuc
hién trach nhiém xa héi cia cac doanh nghiép Ién,
doanh nghiép nho va ctia nguoi dan ngay tai Viet Nam
cang rat 16n. Kinh nghiém cho thdy chi cin thay déi
nhan thitc thi moi viéc sé c6 di theo sau la cong déng,
doanh nghiép hiéu hon vé DNXH, sé mua hang nhiéu
hon tir DNXH va ¢6 nhiéu hé trg khac bao gdm ca dao
tao, nang cao nang luc va diu tu vao DNXH.

Thit tu, tao thi truong cho DNXH bing viéc tao diéu
kién cho DNXH tham gia vao cung cap dich vu céng va
cung cap san phdm, dich vu cho khu viuc cong. Khé
khan Ién nhat d6i voi tat ca cac DNXH ¢ Singapore hay
Viet Nam déu la van dé thi truong, rdéi méi dén van dé
vé von va nhan lyc. Chi cAn mot cu hich vé vu tién cho
DNXH dugc cung cdp dich vu cong hay DNXH va céc
hiép hoi DNXH dugc diém cdng khi tham gia ddu thau
cong chdc chdn sé giip cho khu virc DNXH tang
trudng ca vé sé luong, quy mo cua khu wire, giup giai
quyét nhiéu thach thirc xa hoi con tén tai nhu giam
nghéo, van dé moi truong, y té€, gido duc, binh ding,
tao viéc lam, tang nang suét lao dong va chat luong
cudc séng cua nguoi dan néi chung tai Viét Nam./.
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