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Bai bao nham xac dinh cac yéu t6 anh huéng dén hanh vi tranh né quang cao ctia nguoi sit dung mang xa hoi
YouTube, trong do6 tap trung vao doi tuong sir dung dién thoai thong minh, mdy tinh c4 nhan, TV thong minh st
dung mang xa hoi. Két qua nghién ctru cho thay cac yéu t6 anh huong dén hanh vi tranh né quang cao cua ngudi
stir dung mang xa hoi nhu: (1) trai nghiém tiéu cuc, (2) méi lo ngai vé quyén riéng tu, (3) nhan thtrc ca nhan héa,
va (4) su hoai nghi quang cao. Ngoai ra, nghién ctru nay ciing chi ra cac tién dé ctia viéc tranh né quang cao dugc
ca nhan héa, dé la: khi ngay cang cé nhiéu phuong tién quang cao nhé vao su phat trién khoa hoc cong nghé ma
kha nang ti€p can nguoi sir dung dé dang hon diéu nay dan dén hanh vi tranh né quang cao.

1. Co so Iy thuyét

1.1. Ly thuyét hanh dong hop ly

Thuyét hanh dong hgp Iy (Theory of Reasoned
Action — TRA) dugc phat trién béi Ajzen & Fishbein
(1975). TRA 1a moét ly thuyét chung vé tam 1y hoc xa
hoéi nghién ctu vé hanh vi cia con nguoi. TRA thira
nhén rang tat ca cac hanh vi trong xa hoi bi anh huong
bdi niém tin, thai dé va du dinh. Vi vay no6 dugc ap
dung rat nhiéu trong viéc dy doan va giai thich hanh vi
noéi chung. Fishbein & Ajzen cho rang y dinh la viéc tu
xac dinh huéng hanh dong dya vao thai do va quan
diém chu quan cua mét ca nhan hudng téi hanh vi
nao do, nhimg hanh vi ma nhang nguoi ¢6 ¥ nghia
quan trong ddi voi ca nhan dé nghi ho nén hay khéng
nén thyc hién. Pay dugce xem la Iy thuyét nén cua
nhiéu nghién ciu vé hanh vi con nguoi néi chung.

Tuy nhién, han ché 16n nhét cua thuyét nay 1a hanh
vi cia mét ca nhan dat dudi su kiém soat cuia ¢ dinh.
Nghia la, thuyét nay chi 4p dung déi véi nhimg truong
hop cé nhan cé y thirc truée khi thye hién hanh vi.

1.2. Ly thuyét hanh vi du dinh (TPB)

Thuyét hanh vi duy dinh dugc dé xudt béi Ajzen
(1991) la su phat trién cua thuyét hanh dong hop Iy —
TRA. Ajzen (1991) cho rang y dinh khong phai ltic nao
cting dan dén hanh vi thyc t€, y dinh hanh vi khong
phai la yéu t6 duy nhat quyét dinh dén hanh vi. Vi vay,
Ajzen (1991) da chinh stra TRA bang cach them khai
niém kiém soat hanh vi cam nhan (Perceived
Behavioural Control — PBC) vao TRA. Bi€n nay dugc
Ajzen (1991) dinh nghia la viéc cam nhan dé hay khé
khan trong viéc thire hién hanh vi.

TPB nhu la mot sy thay thé cho gidgi han kiém soat
y chi ctia TRA va cho réng hanh vi 1a c6 chu y va c6 ké

72

KiINH TE CHAU A - THAI BiNH DUonG (THANG 2 /7 2021)

hoach. Tuy nhién TPB dua trén niém tin rdng moi
ngudi déu c6 suy nghi hop 1y va dua ra nhimg quyét
dinh hop ly dya trén thong tin sén cé6.

1.3. Ly thuyét tam ly phan tmg

Thuyét tdm ly phan ung dugc viét béi Brehm
(1966). Ly thuyét nay cho rang bat cit khi nao moi
ngudi nhan thdy mot hanh vi tir do bi han ché hoac bi
loai bo, ho c¢é xu hudng phan ting thai qua nham thuc
day viéc sira ddi thai do va hanh vi caa ho dé khang
dinh sir tir do va tu chu. D6 la sy phan ung phat sinh
tir cic moi de doa bén ngoai dén sy tu do ctia mot
nguoi. Ly thuyét nay cung cap su hiéu biét phong phu
hon vé cach thiec va ly do vi sao nguoi tiéu diing chéng
lai thong tin tir quang cdo khong mong muén.

1.4. Quang cao ca nhan héa

Theo dinh nghia cua Gillenson (2000), quang cao
ca nhan héa bang cach thuc hién phan tich thong tin
nguoi tiéu dung dé ti€p thj san phdm cu thé theo nhu
cau cua khach hang; ca nhan héa la qua trinh sit dung
thong tin cua khach hang dé cung cdp giai phap ding
vOi muc tiéu cho khach hang dé; Theo Imhoff & cong
su (2001) viéc ca nhan hoa la kha nang cua mot cong
ty nhéan ra va tuong tac véi khach hang cua minh
thong qua tin nhdn ca nhan, truyén tai thong diép theo
déi tugng, uu dai theo timg hoa don.

Su phét trién manh mé cua cong nghé xit Iy thong
tin cho phép céc nha quang cdo chuyén trong tam tu
quang cdo dai ching sang quang céo theo ca nhan
héa dé truyén tai théng diép phu hop hon voi nhu cau
ca nhan cua nguoi ti€p nhan. Quang céo duoc ca
nhan héa nhu mét dang thong diép quang cao tuy
chinh dugc guri dén timg nguoi tieu dung thong qua
phuong tién thanh toan dua trén théng tin ca4 nhan
nhu: tén ngudi tiéu ding, lich sir mua hang, nhan khau

Asia - Pacific Economic Review



hoc, tam ly hoc, dia diém séng (Bellman & cong su,
2010). Tuy nhién, vi syt bung nd théng tin nén viéc qua
tai luong thong tin quang cao ti€p nhan khién cho viéc
quang cdo ca nhan hoa c6 thé khong dugce chao don,
dan dén hanh vi tranh né quang cio.

1.5. Tranh né quang cao

Theo dinh nghia cua Abernethy (1991), tranh né
quang cdo la tat cd moi hanh dong khac nhau ma
nguoi sir dung cac phuong tién truyén théng cit giam
su xudt hieén caa quang cdo. Theo d6, moi ngudi tranh
né quang cao la do vi tri mau quang céo khong thuan
tien va khong tao dugc su thu hit dé khach hang phai
nhadn vao xem. Theo Cho & Cheon (2004) tranh né
quang céo la do quang cao can trd muc tiéu nhan
thite va tu kinh nghiém tiéu cuc cua khach hang cing
nhu sy xdo tron cuia quang cédo. Thang do tranh né
duge phan lam ba khia canh: tranh né vé mét nhan
thire, cam xuc va hanh vi. Su hoai nghi quang cao lién
quan dén suy nghi cang nhu niém tin cia khach hang
déi voi quang cao va duogc tac gid nghién ciu vdéi
khuynh huéng 1o quang cao di, khong dé mat tdi,
khong chi ¥ dén, khéng nhan vao quang cdo mac du
hép dan.

2. Cac keét qua nghién ciiu thuc nghiém vé hanh
vi tranh ne quang cao

Tranh né quang cao 1a moét chu dé thiét thuc boi
rieng mang xa hoi Youtube, véi lugng nguodi dung
khéng 16, ngudn thu tir hoat dong quang céo la rét 16n.
Théng qua viéc phéan tich dir liéu ca nhan cua nguoi su
dung nhur: gidi tinh, do tudi, khu vuc truy cap, thiét bj sir
dung, cac kénh thuong truy cép...cac nha quang cao
c6 thé tiép can vdi khach hang muc tieu. Nho vay,
quang cao c¢a nhan héa da mang dén nhiéu co hoi hon
cho cac nha quang cao trong viéc truyén tai thong diep
dén muc tiéu tiém nang va kha nang c6 thé do luong
murc do hiéu qua sau méi chién dich truyén thong.

Nhiéu nghién ctru da ti€n hanh dé phan tich hanh
vi tranh né quang cao. D6i véi quang cao truyén
thong, c6 thé ké dén nghién ctru cua Speck and Elliott
(1997), nghién cttu da thuc hién khao sat 946 dap vién
¢ do tudi tir 20 tré 1én ddi véi bon phuong thién truyén
thong: Tap chi, bao gidy, dai radio va truyén hinh.
Nghién cuiru thye hién viéc phan tich nhan khau hoc vé
théng tin ca nhan nhu: Giéi tinh, quy mo gia dinh, tinh
trang hon nhan, tudi tac, thu nhap, sic toc. Két qua da
chi ra rang c6 sy tranh né quang cao va phd bién nhét
1a déi v6i truyén hinh va tap chi. Trong dé, nhan thic
quang cdo la yéu t6 tac dong manh nhét cho viéc
tranh né quang céo.

Nghién citu trén mét hinh thie quang cao khac 1a
hinh thire g tin nhdn quang cao SMS (Short Message
Services). Nghién ctru cua Tsang, Ho et al. (2004) khi
khao sat 380 dap vién tai Pai Loan trén nhang nguoi
tré tudi va cé hoc thire cho thdy ring, nguodi tiéu dung
thuong ¢6 thai do tiéu cyuc déi véi quang cao trén dién
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thoai di dong dugc ca nhan héa thong qua tin nhan
van ban. Vi diéu nay quang céo ¢a nhan héa cé6 kha
nang xam pham vé quyén riéng tu vi hau hét cac nha
quang cao dya vao co s¢ dit liéu ctia nguoi tiéu dung.
Diéu nay tao ra su lo ngai vé quyén riéng tu tir d6 kich
hoat phan ting tiéu cuc déi véi quang cao ca nhan héa
nhur viéc tranh né quang cao.

Nghién citu ciia Cho and Cheon (2004) véi 266 dap
vién tham gia khao sét la sinh vién cua truong dai hoc
tai My chi ra riing, ¢6 ba phuong dién khac nhau trong
tranh né quang céo la tranh né trén phuong dién nhan
thitc, cAm xdc va hanh vi. Tranh né trén phuong dién
nhan thikc lién quan dén suy nghi cing nhu niém tin
cua khach hang déi véi quang cao va dugce tac gia
nghién ctu véi khuynh hudng 1o quang cao di, khong
dé mat toi, khong chu y dén doan quang cao. Viéc
tranh quang cao theo hanh vi dan dén viéc tranh né
quang cdo theo phuong thitc co hoc, néi cach khac la
tranh quang cao bang cach chan quang cdo, loai bo
chung bang cach sir dung ung dung chan quang cao.

Sau d6 Morimoto and Chang (2009) ti€p tuc nghién
ciu 281 truong hop thuong xuyén ti€p xic véi moi
truong internet. Cu thé 1a 281 truong hop 1a sinh vién
¢6 qua trinh st dung 9,3 nam va khoang 3,3 gio mbi
ngay. Nguoi tham gia udc tinh rang ho nhan duoc
khoang 120 e-mail quang cao khéng duoc yéu ciu
mébi tudn, Nghién ctru da phan tich tac dong cia nam
y€u t6: Nhan thiéc sy xam pham, Nhan thic sy khé
chiu, thai do khi ti€p nhan quang céio, su hoai nghi
quéang céo, trdnh né quang cdo.

Cuang thoi diém trén, Morimoto & Macias (2009)
ciang thuc hién mot nghién ciru tuong tu xem xét khia
canh quyén riéng tu va phan ung tam Iy tac dong dén
thai do6 cua ngudi tiéu dung déi voi e-mail quang cao
thuong mai khéng dugc yéu cau. Két qua chi ra rang,
mot ca nhan thuong xuyén nhan e-mail xam pham thi
phéan tng cua ho sé cang chéng lai nhan hang dé. Va
thai do cuia ho d6i véi nhan hang do cang tiéu cuec.

Mot nghién ciu khac xem xét tac dong cua nhan
thicc vé sy chdp nhan cua nguoi tieu dung déi vai
quang cdao trén dién thoai di dong. Nghién citru cua
Okazaki, Li et al. (2009) déi vai 510 ngudi tiéu dung tai
Nhat Ban da chi ra riang, nhan thic dugc vai tro cua
tinh phé bién dugc chdp nhan nhu moét tién ich caa
truyén thong tren di dong, dan dén tang cuong dang
ké vao niém tin va thai do déi voi quang cdo ma né
cung cdp. Nhu vay ¢6 thé thdy ngoai cac yéu té tac
dong tiéu cuc dan dén sy tranh né quang cao thi cang
¢6 nhimg yé&u t6 tac dong tich cuc lam giam di su
trdnh né nay.

Ngoai ra, khi céc trinh duyét web va cac ung dung
dugc hé tro nhiéu hon tir cac add on, trong d6 c6 ké
dén la add on c6 tén Adblock ctia PageFair gitp nguoi
dung c6 thé chu dong chan cac quang cao méi khi sir
dung. Ké thra mé hinh nghién ciru cua Baek and
Morimoto (2012), nghién ctru cta Li and Huang (2016)
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khi phong van 231 truong hop tai Quang Chau vé cac
yéu t6 tac dong dén hanh vi tranh né quang cao tryc
tuyén. K&t qua nghién ciu chi ra radng, méi lo ngai
quyén riéng tu, trai nghiém tiéu cuc, gay tré ngai muc
tiéu c6 tac dong duong dén hanh vi tranh né quang
céo tnye tuyén. Va nhan thie ca nhan ¢é tac dong am
dén hanh vi tranh né quang céo truc tuyén.

Nhu vay, da c6 nhiéu nghién ciu vé tranh né
quang c&o cuia nudce ngoai trén nhiéu loai hinh thire tir
truyén théng nhu: truyén hinh, bao gidy, dai... cho dén
céc hinh thice trre tuyé€n nhur: e-mail, tin nhan, video
quang cdo... trén cac website, trang mang xa hoi.
Nhung tai Viét nam thi huéng nghién ctu nay con kha
mdi va khong ¢6 nhiéu bai bao nghién ciru vé van dé
nay. C6 thé ké dén nhu nghién ciru cua Ho Tric Vi and
Phan Thi Song Thuong (2018), nghién ctu dugc thuc
hién bang cach khao sat 435 khach hang c6 do tudi tu
18 — 35 tudi dang sinh séng tai Thanh phd Hd Chi
Minh. Nham nghién ctu cac yéu t6 tac dong dén nhan
thitc va hanh vi trdanh né quang cao trong moi truong
mang xa hoi Facebook. Két qua da chi ra tranh né
quang cao chiu su tac dong nghich chiéu va manh mé
nhat voi gia tri noi tai cua quang cao, bao gom: gia tri
thong tin va gia tri gii tri.

O Viét Nam, hién nay khong cé nhiéu cac nghién
ctu lien quan dén khia canh hanh vi tranh né quang
céo. Trong khi d6, trén th€ gi¢i c6 nhiéu nghién ciu vé
tranh né quang cao trén nhiéu phuong tién nhu:
truyén hinh, mang xa hoi, banner quang céo trén web-
site, pop-up quang cdo... Vi vay, nghién citru dugc
thuc hién nham kham pha cac yéu té tac dong dén
hanh vi tranh né quang cao. Trong do, tranh né quang
cao duge kiém dinh dudi géc do vé gia tri noi tai cuia
quang cdo cing nhu nhang tdc dong khac nhu tinh
xam hai clia quang cao va trdi nghiém tiéu cyc tr qua
kh, sy nhan biét vé ca nhan héa hay méi lo ngai vé
tinh an toan cua thong tin ca nhan khi tiép nhan cac
quang cao dugc ca nhan hoa.

Nhu vay, c6 thé rat ra cac yéu t6 anh huong dén
hanh vi tranh né quang cdo cda nguoi st dung mang
xa hoi nhu: (1) trai nghiém tiéu cue, (2) méi lo ngai vé
quyén riéng tu, (3) nhan thiac ¢4 nhan hoéa, va (4) su
hoai nghi quang céao.

3. Két ludn

Trong nghién ctu nay, ching téi phan tich Iy thuyét
va cac nghién ciu thyc nghiém trong thoi gian gan
cua nhiéu nghién ctru cung cha dé trén thé gigi dé co
thé tra 161 cau hoi nghién ciu: nhimg yéu té nao tac
dong dén hanh vi trdnh né quang cdo ca nhan héa cia
ctia nguoi sir dung mang xa hoi? va chi ra rang cac yéu
té anh huong dén hanh vi tranh né quang cao cua
nguoi st dung mang xa hoi nhu: (1) trai nghiém tiéu
cuc, (2) méi lo ngai v& quyén riéng tu, (3) nhan thiec
ca nhan héa, va (4) su hoai nghi quang céo.
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Viéc phat trién khoa hoc cong nghé mot cach
nhanh chéng tac diéu kién cho cac nha quang cao
thuc hién chié€n lugc quang cdo ca nhan héa thay déi
dinh nghia truyén théng vé quang cao. Do do, nghién
cuiu cung chi ra mot s6 khia canh vé viéc tranh né tié€p
nhan thong tin doéi véi thong diép quang cdo dugce ca
nhan héa. Tu dé déng gép ham y quan tri phuc vu
hoat dong nghién ctru vé hanh vi tranh né quang cao
cang nhu déng gop dé xuat thyc tién cho cac don vi
st dung quang cao dé khai thac hoat dong quang cao
phu hgp va hiéu qua hon. K&t qua caa nghién ctru nay
cing la co s6 tham khao cho cac nghién ciu trong
cung linh vuce va cho nghién cdu ti€p theo./.
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