Thac day thuong mai dién i tai Viét Nam

Nguyén Thanh Vién
Hoc vién Ngan hang - Phan vién Bac Ninh

Thuong mai dién tr (TMDT) la mét xu huéng ngay cang phd bién trong nén kinh t€ hién dai dong thoi voi sy phat
trién cua Internet. Thuong mai dién tir da phat trién dang ké, dua Viét Nam tré thanh moét trong nhimg thi truong
phét trién nhanh nhét trén thé giéi. Tuy nhién, téc do tang truong cia né chua tuong xding véi tiém nang, dan dén
cau hoi lam thé nao dé cac nha ban lé trye tuyén c6 thé cai thien hoat dong cua ho va tir d6 gop phan vao su phat
trién bén vimg cua cac thi truong maoi ndi nhu Viet Nam. Bai viét trén co so danh gia thyc trang thi truong thuong
mai dién t tai Viet Nam, da dua ra mot s6 giai phap dé thic ddy thuong mai dién tir Viét Nam.

1. Khai guat vé thuong mai dién tf

Céc nha nghién ciu cho rang TMDT trén Internet
khong chi don gian la mua va ban dién ti; né lién
quan dén nhiéu hoat dong truéc va sau ban hang,
chéng han nhu quang céo, duy tri cAic méi quan hé
kinh doanh va tang cuong giao tiép kinh doanh TMDT
"1a don gian la viéc mua ban cac san phdm va dich vu
béng cac phuong tién dién tir nhu Internet.

Lien Hop qudc dua ra dinh nghia kha day du dé
cac nudc c6 thé tham khao lam chudn, tao co sé xay
dung chién lugce phat trién TMDT phu hop: “TMDT la
viée thuc hién toan bo hoat dong kinh doanh bao gém
marketing, ban hang, phan phéi va thanh toan thong
gua cac phuong tién dién ti”.

T6 chirc Hop tac va Phat trién kinh t€ cho rang:
“TMDT la viéc lam kinh doanh théng qua mang inter-
net, ban nhimg hang hoa va dich vu c6 thé dugc phan
phoi khong thong qua mang hoéac nhimg hang hoa co
thé ma hoa béng ky thuat s6 va dugc phan phéi thong
qua mang hoac khong thong qua mang”.

Theo Lién minh chau Au, TMDT bao gém céc giao
dich thuong mai théng qua cac mang vién thong va su
dung cac phuong tién dién ta. N6 bao gom TMBT gian
ti€p (trao d6i hang héa hiru hinh) va TMDT tryc ti€p
(trao déi hang héa vo hinh). thuong mai dién tr cing
duoc hiéu la hoat dong kinh doanh dién tu, bao gom:
Mua ban dién tr hang hoa, dich vu, giao hang tnc
tuyén trén mang voi cac nodi dung sé héa dugc; hop
tac thi€t k&€ va san xuat; van don dién t¢ — E/B/L; tim
-~ kiém cac ngudn lyc tryc tuyén; marketing truc ti€p,
dich vu khach hang sau khi ban...

Trong khi dé, theo Té chiic Thuong mai Thé gidi:
“TMDT bao gébm viéc san xudt, quang cdo, ban hang
va phan phéi san phdm dugc mua ban va thanh toan

-en mang internet, nhung dugc giao nhan c6 thé hu
nh hoéc giao nhén qua internet duoi dang so hod”.
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Tém lai, TMDT duoc hiéu la viec buén ban hang
héa cu thé thong qua Internet, bao gdm céac giao dich
thuong mai dugce dién ra trén mang va cac yéu té cua
kinh doanh truc tuy€n.

2. Thue trang TMBT tai Viét Nam

V6i su phat trién nhanh chéng caa Internet, mua
sam tryc tuyén ngay cang tr¢ thanh moét phuong thire
mua sdm phd bién trén toan thé€ gidi. Ty 1& nguoi tiéu
diing tham gia vao mua sam tryc tuyén va doanh thu
tang déu. Khi qua trinh mua sdm dugc hoan thanh
trén Internet, mua sam truc tuyén c6 nhiéu lgi thé hon
so vGi mua sam truyén théng. Su phat trién cua TMDT
xuyén suét déng gop tich cyc vao su phat trién bén
vitng ctia ca nén kinh t€ quéc dan va thuong mai quoc
té€, va mang lai loi thé canh tranh bén vung cho céac
doanh nghiép wvira va nho (SME) so véi cac déi thu
canh tranh ctia ho.

Trong vong 5 nam trd lai day, tai Viet Nam, hinh
thirc mua sam truc tuyén dang ngay cang tré nén phé
bién va nhan dugc sy quan tam lén cuia nguoi dan,
nhét 14 sau khi dich bénh bung phat, ngudi tiéu dung
thay déi théi quen mua sdm truyén thong sang tiéu
dung online nhiéu hon. C6 thé nhan thdy rang, cac
dich vu mua sam tryc tuyén cang phuc vu loi ich stc
khoe cong déng bing cach giam tiép xuc gitta nhing
nguoi mua sdm tai cac ctra hang, diéu nay c6 thé lam
cham sy lay truyén covid 19 va bao vé ngudi tiéu dung
c6 nguy co mac bénh sdn c6. Hién nay, nguoi tieu
dung va dac biét la gisi tré, da gan chat véi cac thiét
bi di dong, mang xa hoi va dac biét thich nghi v6i viéc
mua hang tric tuyén (v6i hon 50% dan s6). Bén canh
yéu to ti€t kiem thoi gian, ngudi tiéu dung Viet Nam
muén dau te cho mot cudc sdng chat lugng cao nén
ngay cang thich mua sdm truc tuyén vi do tién dung.
Pay chinh 1a co hoi hap dan deéi véi cac doanh nghiép
lga chon phuong thitc ban hang truc tuyén, dua
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phuong thirc nay tré thanh moét xu huéng trong thoi
dai 4.0.

Théng ké tir Hiép hoi Thuong mai dién ti Viet Nam
(VECOM) cho thay s6 luong nguoi mua hang va giao
dich tang manh ttr diu nam dén nay. Trong nam 2020,
quy mé thi trubng dugce du bdo tang manh hon, ¢6 thé
dat 13 - 15 ty USD. Bén canh dé, theo bdo céao E-
Conomy SEA 2018 cua Google va Temasek, quy mo thj
truong TMDT Viet Nam nam 2018 la 9 ty USD, du bao
toc do tang truong trung binh nam cta giai doan 2015
- 2018 la 38% va thi truong dat 33 ty USD vao nam 2025.
Néu kich ban nay xay ra, quy mo thi truong TMDT Viét
Nam nam 2025 dimg thit ba & Pong Nam A, chi sau
Indonesia (100 ty USD) va Thai Lan (43 ty USD).

Ty trong doanh thu tir TMBDT trén téng mitc ban lé
hang hoéa ca nudc nam 2019 dat 4,2%, tang 0,6% so vdi
nam 2018. S6 lugng nguoi tham gia mua sam trire
tuyén trén cac nén tang TMPT tang vot. Nam 2019, ca
nude ¢6 39,9 triéu nguoi tham gia mua sam tryc tuyén,
tang 11,8% so véi nam 2018 va tang gan gap doi chi
sau 3 nam. Gia tri mua sam truc tuy€n binh quan dau
nguoi dat 202 USD, tang 8,6%. Trong s6 10 san TMDT
c6 tong so lugt truy cap website cao nhat tai thi trudng
DPong Nam A 6 thang dau nam 2019, ¢6 t6i 5 1a cua cac
doanh nghiép (DN) Viét Nam — gém Tiki, Sendo, the-
gioididong, bién May Xanh va FPT Shop.

Theo Ké hoach tng thé phat trién thuong mai dién
t qudc gia giai doan 2021-2025 vira dugc Chinh phu
phé duyét, Viét Nam sé cé 55% dan sé tham gia mua
s&m tryc tuyén, véi gia tri mua hang héa va dich vu
true tuyén dat trung binh 600 USD/ngudi/nam; ha tang
cdc dich vu phu trg cho TMDT, thanh toan khong dung
tién mat trong TMDT dat 50%, trong dé thanh toan
thue hién qua cac t6 chic cung ung dich vu trung gian
thanh toan chi€m 80%.

Viét Nam dugc danh gid la mot trong nhing quéc
gia ¢6 muc tang truong thuong mai dién t nhanh
nhat thé gici, vdi téc do 35% mébi nam, gap 2,5 lan so
Nhat Ban. Dich Covid-19 dugc xem la “co hoi vang”
cho TMDT ¢ Viét Nam khi t6¢ do thanh toan va tiéu
dung trye tuyén dugc thic ddy nhanh hon. Nhung
“chon mat” san thuong mai dién tir nao dé “gui vang”
da va dang la diém nghén. Cau tra 1oi chinh la viéc
huéng t6i xay dung moét nén tang tin nhiém trén nén
tang thuong mai dién tit.

Tuy nhién, nhiéu y ki€n van cho ring, linh vuc
thuong mai dién ti con boc 16 nhiéu han ché nhu ha
tang, chat luong va thoi gian van chuyén, tha tuc thong
quan, chi phi, cac dich vy theo déi va truy xuat don
hang van chua phat trién déng bo. Khao sat cua Bo
Coéng Thuong cho thay, cé t6i 40% khach hang mua
hang tryc tuyén chua hai long vé viéc van chuyén,
giao hang, nhiéu khi nguoi tiéu dung van mua phai
hang gia, hang nhai, hang kém chét luong, quyén loi
nguoi tiéu dung chua duoc dam bao. Hon na, cac co
ché€ quan Iy chua theo kip su phat trién cua cac mo
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hinh kinh doanh méi, nhat la cac mo hinh dua trén
cong nghé s6. Mat khac, viéc xuat hién cdc hinh thai
t6 chirc hoat dong kinh doanh mdéi chua dugc diéu
chinh béi khuon khé phap ly hién hanh doi héi su
dong bo hoéa gira cac van ban phap quy va sy phoi
hop lién nganh giita cac co quan quan ly thuéc nhimg
linh vuc khac nhau.

3. Mot so hién phap thic day thwong mai dién ti
tai viét Nam

* Vé phia Nha nuéc

- Nha nudce can hoan thién khuon khé phép 1y va co
ché giam sat trong thanh toan khong dung tién mat.
Nhing noi dung can hoan thién khéng chi la hé théng
cac van ban phap quy lién quan dén cac hoat dong
thanh toan néi chung trong nén Kinh té, ca thanh toan
béang tién mat va thanh toan khong dung tién mat, ma
can tao 1ap mot moi truong canh tranh cong bang, bao
dam kha nang ti€p can thj truong va ti€p can dich vu
déi voi cac chi thé ¢6 chirc nang tuong tu nhu nhau;
hinh thanh co ché bao vé khach hang hiru hiéu va bao
dam quy trinh giai quyét tranh chap hiéu qua.

- Chinh phua can ti€p tuc hoan thién ha ting cho
TMDT phét trién, hoan thién mé hinh thanh toan TMDT,
xay dung hé théng giam sat va quan Iy hoat dong trén
mai treong tne tuyén..., nham tan dung t6i da nhimg loi
ich ma TMDT dem lai trong viéc quang ba san pham,
dinh vi thuong hiéu, két néi khach hang va tim kiém thi
truong dé ma rong mang ludi kinh doanh.

- Bén canh dé, Chinh phu can c6é mét chién luoc
duoc hoach dinh r6 rang trong viéc chdng lai vi pham
quyén so hitu tri tué, dic biét trén méi truong mang,
dam bao an ninh an toan mang. Mat khac, can déy
manh tuyén truyén thuc thi quyén so hiru tri tué téi
cong dong doanh nghiép va nguodi dan, phé bién cac
cam két va cong udc qudc té vé bao vé quyén so htu
tri tué khi Viét Nam tham gia ngay cang nhiéu cac hiép
dinh thuong mai tir do... Dac biét, can ¢6 cac ché tai xtr
phat du suc ran de d6i véi viéc vi pham quyén s& hiru
tri tu¢, an ninh an toan trén moi truong mang, ¢6 nhu
vay mai cé thé thic ddy TMDT phat trién bén vimg.

- Nha nudc can ¢é chinh sach wu dai cho cac
doanh nghiép TMDT ti€p can nguén vén dé tham gia
chuéi gia trj lien két hang Viet Nam ban trén san TMDT
cla nguodi Viét. Ngoai ra, can c6 cac chinh sach lien
két trong viéc thanh toan, an toan bao mat théng tin
dr liéu cua ngudi dung. Song song vdi viéc siét chat
cac quy dinh bao vé nguoi tieu dung khi mua hang
trén san TMDT can c6 bién phap bao vé cac doanh
nghiép TMDT tuan tha phap luat. Bo Cong thuong sé
ti€p tuc xay dung nhung chinh sich tao didu kién
thuan lgi cho doanh nghiép thuc hién TMPT; cai cach
hanh chinh, hé tro t6t nhat cho doanh nghiép c6 co
hoi ti€p xuc, giao luu, tim ki€m déi tac nhap khau...
gitp ho kinh doanh thanh céng, tham gia manh meé

Asid - Paciflic Keonomic Review




vao chudi cung ting mdi.

* Vé phia doanh nghiép

- Su phat trién cua kinh t€ s6 gan day doi héi cac
doanh nghiép TMDT phai tap trung nhiéu hon vao
nang luc d6i méi. Boi vi qua trinh déi mdi, sang tao tri
thic sé tao diéu kién cho viéc phat trién kha nang déi
mai cong nghé cho cac qua trinh va san pham, vi cac
qua trinh va san phdm c6 thé dan dén loi thé canh
tranh bén ving. Mat khéc, viéc thuc hién cac giai phap
mang tinh sang tao sé tao ra mot quy trinh mua ban
thudn tién, tap trung dugc vao gia tri cam nhan, thu
hit dugc nhiéu khach hang hon va cuéi cung la gix
chan khach hang.

Qua trinh mua hang bao gém nhiéu giai doan khac
nhau, va trong méi giai doan, thoi gian va cong sire la
nguodn luc quan trong ma khach hang phai bo ra dé
mua va st dung san pham, dich vu. Viéc danh qua
nhiéu thai gian va cong siic cong voi viec gap phai bat
ky kho khan nao trong nhung giai doan nay khién
khach hang khong thé mua hang, tir d6 can trd sy tang
truéng bén ving cua nén kinh t€ va thuong mai xuyén
bién gi¢i. Do do, viéc gia tang sy tién loi trong cac
khau nay sé lam tang gia tri cam nhan va y dinh mua
lai, giup doanh nghiép nang cao doanh sd ban hang
truc tuyén ctia minh. Pé tang y dinh mua lai cia khach
hang, trang web ban lé phai cai thién cac yéu t6 sau:
Dé thuan tién cho viéc truy cap, viec dau tu tang bang
thong Internet 1a can thi€t dé cai thién hon nia t6¢ do
truy cap va giao dich truc tuyén; dé thuan tién cho viéc
tim ki€m, xay dung mot website vdi giao dién than
thién la diéu can thiét, dugce thi€t k€ sang tao, thong
minh sé giup khach hang tim ki€ém dé dang, tich hop
cac cong cu tim ki€m, so sanh san phdm gitp kho
nhanh chéng tim dugc san phdm ung ¥ nhat; dé thuan
tién cho viéc danh gia, phai cung cap day da va chinh
xéc thong tin chi ti€t vé san phdm dé khach hang c6
thé danh gia chinh xac san pham. Kha nang phéan loai
va so sanh san pham theo gia gilta cac quiy hang
khac nhau cing nén dugce cung cap. Cac quyét dinh
mua hang ngay cua nguoi tiéu dung dang bi anh
huéng ngay cang nhiéu boi mang xa hoi. Vi thé, cac
trang web ban 1é can xay dyng hé théng phan hoi dé
khach hang ¢6 thé dé lai nhing nhan xét c6 gia tri,
cung cdp cho khach hang khac va ngudi ban cai nhin
day du vé san phdm, gitp tang niém tin cua khach
hang khi quyét dinh mua hang; dé thuén tién cho giao
dich, nén cung cap nhiéu phuong thitc thanh toan linh
hoat, thuan tién va don gian, chang han nhu thé ngan
hang, thanh toan truc tuyén, tién mat khi nhan hang
(COD) hoac vi dién tur.

- Can thong bao cho khach hang dia diém va thoi
gian giao hang dé khach hang chu dong va dé dang
nhan hang. Péng thoi, hang héa can dugc dong goi
c4n than dé tranh hu hong trong qua trinh van chuyén.
Cé4c trang web ban lé nén tap trung vao phat tﬁén dich
vu khach hang nhu bao hanh san phdm, bao gém déi
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trd hang sau khi mua va hé trg kip thoi cac khiéu nai
tr khach hang.

- Cac doanh nghiép can c6 nhang chinh sach thu
hit nhimg khach hang tiém nang can thiét dé xay
dyng long tin d6i véi khach hang bang cach: cung cap
cho ho cach mua tra gép di kem véi viec duge bao
maét thong tin va cac bién phap bao vé khac; luon hdé
trg lién lac 24/7; luon phan tng nhanh véi cac thong
diép va phan héi khach hang mét cach nhanh chéng,
sém hinh dung dugc nhing nhu cdu can thiét cua ho
dé dap ung kip thoi. Mac khac, cac doanh nghiép
cang can tap trung vao viéc ti€p can khach hang sau
giao dich va giao dich véi khach hang ct bing céach
tang ho cac ma giam gia, phi€u qua tang, dua ra cac
uu dai hang ngay dé ho luon muén quay lai mua san
phdm.

C6 thé thay rang, su phat trién ctia nén kinh t& ky
thuat s6 dang dem lai cho ching ta hiéu qua va loi
nhuén cao. Viét Nam la quéc gia si dung internet
ngay cang phé bién va s6 lugng thué bao st dung dién
thoai thong minh hoac moét s6 loai thiét bj théng minh
ngay cang cao, day sé la co hoi 1én cho kinh doanh
thuong mai dién tt bung né trong thai gian sdp téi. Do
do, ca Nha nuéce va doanh nghiép can chuén bi du
tiém lyc dé ndm bét co hoi, thic ddy thuong mai dién
t'r ngay cang phat trién./.
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