Nang cao nang luc quan tri rii ro tin dung tai Ngan hang
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Hoat dong tin dung da va dang la hoat dong kinh doanh chinh dem lai loi nhuan cho cac ngan hang thuong
mai tai Viet Nam. Tuy nhién, cung véi viéc dem lai thu nhap dang ké cho ngan hang thi linh vuc tin dung cang
]a linh vize €6 rudi ro cao nhét. Hau qua cua rui ro tin dung déi véi ngan hang thuong gay ra tén that Ién nhu: lam
tang thém chi phi cua ngan hang, thu nhap lai bi cham hoac madt di cuing vdi su thét thoat von vay, lam x4au di
tinh hinh tai chinh va cudi cing lam tén hai dén uy tin va vi thé cua ngan hang. Ngan hang bang nhiéu bién
phap tac dong dén hoat dong tin dung dé han ché toi da rui ro tin dung nham gop phan dat t¢i muyc tiéu hoat

dong tin dung an toan, hiéu quéa trong tang truong.

1. Danh gia thuc trang quan tri rdi ro tin dung tai
VIB Thai Nguyén

Thit nhat vé co cdu nhém ng
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Co6 thé nhan thay ty trong tong du ng va cac nhom
no c6 sy thay déi ro rét qua cac nam. Tong du ng tang
qua cac nam, tir du ng 359,52 ty dong nam 2017 dén
nam 2019 téng du no dat 446,97 ty dong. Piéu nay
phan nao phan anh dugc quy moé ngay cang mao rong
ctia don vi trong nhing nam gan day.

Ty trong ng du tiéu chuan cua cac nam déu cao,
dén cuoi nam 2019 chiém 91.12%, chiing té don vi da
¢6 nhiéu né lyc trong quan tri rii ro tin dung.

Ty trong ng tr nhém 2 dén nhém 5 (ty 1é no qua
han) gidm dan qua cac nam. Cu thé, nam 2017 la
12,66%, nam 2018 la 11,69% va nam 2019 la 8,76%.

Tuy nhién, ty 1& ng xdu c6 nhiéu bién dong tang
giam. Nam 2017, ty no x&u chiém 4,25%, dén nam
2018 1a 4,72% nhung dén nam 2019, ty 1& ng xau giam
xuéng con 2,08%. Ty 1& no xau tang nam 2017 -2018,
cho thdy chat luong tin dung cua VIB Thai Nguyén
giam, mot phan do nén kinh té€ bién dong, gap nhiéu
khoé khan anh hudng truc ti€p dén cac doanh nghiép.
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Tuy nhién, ng xau nam 2019 gidm manh chuing to viéc
quan tri nii ro tin dung da co hiéu qua.
Thit hai, ty 1& ng xau

Bang 2: T+ 1¢ ng xiu glai doan 2017-2019 (tv dbng)

Chénh léch Chénh léch
Chi tién 2007 | 2018 2019 (18/17) (19/18)
| So tien | % So tier | %
Tongdwng | 35952 370.89 44697 | 1138 3.16| 7607 ] 2051
Ng xau Ms24] 1781 9.34 226| 148a| 816 -46.64
TVl ngxau | 425 172 2.09 047 2264

(Nguon: Bdo cqo tinh hinh ng xau VIB Thai Neguven)

Nhu trén, tinh hinh ng x4u tang t&¢ nam 2017 —
2018 nhung giam manh ¢ nam 2019. Nam 2019, no
xau giam 8,16 ty dong tuong duong véi muc giam
46,64%. Chi nhanh da thuc hién nhiéu bién phap xu ly
no x4u. Pién hinh, vao dau nam 2019 chi nhanh da xu
ly thanh cong moét s6 moén no xdu tir nhém doanh
nghiép vira va nho lam giam manh ty 1&¢ no xu trong
nam.

Thi ba, ty 1& trich 1ap du phong

Bang 3: T I¢ trich 1ap dy phong giai doan 2017-2019 (t¥ déng)

Chi tiéu 2017 2018 2019
Trich lap dw phong S.11 8.75 7.60
Téng du ng 359.582 370,89 446.97
Ty lé trich lap du phong (%) 1.42 2.36 1,70

(Nguon. Bio cdo hoat dong kinh deanh VIB Thai Nguyén)

Dua vao bang sd liéu, ty 1é trich lap du phong nii ro
¢6 su bién dong qua cac nam. Nam 2017, ty 1¢ trich lap
du phong rii ro la 1,42%, nam 2018 tang lén muc
2,36% va nam 2019 la 1,7%. Viéc tang mutc trich 1ap dy
phong rii ro vao nam 2017 — 2018 cho thdy viéc quan
Iy rii ro cua don vi khong dat hiéu qua va con nhiéu
han ché. Dén nam 2019, Chi nhanh da ting budc cai
thién va dat dugc hiéu qua nhat dinh trong quan tri nii
ro tin dung.
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2. Nhiig két qua, han ché va nguyén nhan

2.1. Nhimg két qua dat duoc

Két qua vé kinh doanh: Thu nhap cta don vi lién
tuc tang qua cac nam, dac biét thu nhap tir hoat dong
tin dung tang cho thay hiéu qua quan tri rui ro tin dung
cua Chi nhanh da dat dugc nhimg diu hiéu tich cuec.
Két qua vé han ché rii ro: No xau, ng qua han giam.
Viéc tach bach va doc lap thuc hién cac chirc nang
quan hé khach hang; thdm dinh va tai thdm dinh;
quyét dinh cho vay, giai ngan va qua trinh kiém tra, thu
héi vén vay da giup kiém soéat chat ché cac khoan cho
vay, giam thiéu dang ké nii ro tin dung va nang cao
chat lugng khoan vay, dong thoi theo quy trinh mdi
nay thoi gian va cac qua trinh phé duyéet khoan cho
vay cung duoc rit ngdn xudng t6i da. Tap trung xay
dung cic bao cdo phan tich nganh, phan tich danh
muc dau tu cua hoat dong quan tri rii ro tin dung cua
VIB Thai Nguyén nham dua ra cac canh bao sém rui
ro, phuong thire nhan dién i ro c6 thé xay ra, déng
thoi dua ra cac diéu kién chudn bao dam tinh théng
nhét trong phé duyét cac khoan vay déi vai ciing mot
nganh/linh viee Chi nhanh, dam bao han ché téi da rai
ro phat sinh.

2.2. Nhing han ché€ céon tén tai

Thir nhat, hiéu qua quan tri nii ro chua cao, chua
han ché t6i da ri ro tin dung. Bén canh nhting két qua
tich cuc, Chi nhanh van con tén dong nhing khoan ng
x4du, ng qua han. Thit hai, viéc quan tri rai ro méi chi
quan tam dén khia canh timg khach hang, timg khoan
vay ma chua cé hé théng danh gia rdi ro theo danh
muc cho vay, téng thé cac khach hang vay ctia hoat
dong quan tri rii ro tin dung ctia VIB Thai Nguyén.
biéu d6 dan dén i ro tiém 4n do danh muc dau tu
khong can déi. Thi ba, hé thong x€p loai khach hang
da phan anh dugc mitc d6 lanh manh cua tinh hinh tai
chinh, kinh doanh cua khach hang. Tuy nhién hé
théng xép hang con nhiéu diém chua phu hop, nhu
cach phan chia doanh nghiép theo nganh, theo quy
mo, cac chi tieu danh gia c6 yéu t6 trén thuce t&€ cho
thdy hét sic quan trong nhung chua dugc dua vao
danh gia.Thit tu, két qua cong tac kiém tra trong va
sau cho vay va viéc kiém soat noi bo tuy da cé nhiéu
né luc va da hé trg duoc nhiéu cho cong tac han ché
rdi ro nhung van con gap mot sé mat bat cap.

2.3. Nguyén nhan cua han ché

Nguyén nhan tir phia ngan hang

Han ché vé chinh sach va quy trinh tin dung. Han
ché€ vé hé théng XHTD no6i bo. Trinh do6 va kinh
nghiém cua can b¢ tin dung. Lam dung tai san thé
chdp. Qua trinh kiém tra sir dung vén vay chua dugc
coi trong va chu djng, chat lrgng con nhiéu yéu kém

Nguyén nhan tir khach hang
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Nhiéu doanh nghiép da phan doan khéng chinh
xac xu hudéng phat trién cua thj truong, dan dén mo
rong quy mo san xuat trong cac nganh dang phat trién
qua nong ma khéng cé6 sy danh gia ky luéng. Chinh
nhimg yé€u t6 nay lam cho ngan hang gap khé khan
trong viéc ki€m soat cac khoan cho vay, dan dén tinh
trang no xau. Bén canh dé, khach hang st dung vén
sai muc dich. Dung vén vay san xuat kinh doanh dé
dau tu bat dong san, dau tu cay canh, kinh doanh
chung khoan trong giai doan 2017 — 2018 khi thi
truong dang bién dong manh dan dén thua 16 day
chuyén.Nang luc quan Iy ctia khach hang yéu kém,
khong du nang Iyc dé trién khai dy an, khong quan Iy
chi phi tét.

Nguyén nhan tir méi truong kinh té xa hoi

Nén kinh t€ dang gdp khé khan. Lam phat, lai sudt
tang cao, kinh té roi vao tinh trang khing hoang, moi
truong kinh té€ vi mé khé khan lam giam kha nang tra
ng cua nguodi vay khi€n chat luong tai san cia hé
théng ngan hang suy giam. Nhing chinh sach ma
chinh phu thyc hién nham kiém ché lam phat: thuc
hién chinh séch tién té that chit, han ché dau tu cong,
han ché tang truong tin dung... lam cho hoat dong
kinh doanh khé khan, tao nén sy bat én trong hoat
dong nén kinh té.

3. Cal: glal phap nham nang cao chat Immg quan
tri rdi ro tin dung tai VIB chi nhanh Thai Nguyén

Thi nhat: Hoan thién cong tac quan tri i ro tin

dung

Céan c6 su phan tich va danh gia kip thoi nhing
ddu hiéu cua rii ro dé phat hién rii ro va tao kha nang
X ly chu dong, kip thoi cac nii ro ¢é nguy co xay ra.
Sau day la mot s6 hiéu lién quan dén khach hang ma
khi kiém tra trong va sau khi cho vay, can bo tin dung
can hét sirc chu y phan tich dé c6 thé sém phat hién
cac rui ro Kip thoi ¢6 bién phap tng pho.

Thit hai: Thyce hién tét chinh sach, quy ché, quy
trinh nghiép vu trong hoat dong tin dung va quan tri nii
ro tin dung

Rui ro tin dung bat dau tir nhang phan tich va thdm
dinh tin dung khéng can trong va thi€u chinh xac dan
dén nhimg quyét dinh cho vay sai lam. Pay la budc
cuc ky quan trong va dam bao han ché ni ro tin dung
v6i hiéu qua cao nhaét, it ton that nhat.

Qua trinh thdm dinh cin dap ung yéu cau vé chat
luong phan tich va théi gian ra quyét dinh dé wira c6
thé thuc hién dugc yéu cau ngan ngira, han ché nii ro
tin dung vira déap ung kip nhu cau cua khach hang.

Thit ba: Tang cuong kiém soat trong, sau khi cho
vay va nang cao hiéu qua cong tac kiém tra noi bo

Nhimg nii ro tin dung xudt hién khi cho vay khéng
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chi do ban than phuong &n kinh doanh kém hiéu qua,
ma con do ngan hang thiéu kiém tra, kiém soat khach
hang st dung vén khong dung muc dich, hoac khi két
thic chu ky kinh doanh st dung vén vao muc dich
khac...Dé phong ngura nhing rui ro nay can thuc hién
ki€m soat chat ché trong va sau khi cho vay.

Tha tu: Céac giai phap han ché, bu dip tén that khi
rii ro xay ra

Ngan hang cho vay cit dai dién tham gia quan ly
doanh nghiép, tham gia quan Iy diéu hanh hoat déng
kinh doanh nham theo do6i sat sao ting bién hién bat
thuong doi véi nhing khoan vay can theo doi, tu van
giip do khach hang khdc phuc khé khan, nang cao
hiéu qua st dung von, dua ra quy dinh xtt ly kip thoi
v6i nhimg dién bi€n dang xay ra, han ché téi da tén
that.

Thit nam:Cac giai phap vé nhan sy

Con nguoi 1a yéu t6 trung tam, vira 1a nén tang dé
phat hién, danh gia va han ché kip thoi nhing rui ro
tin dung nhung dong thoi cing la nguyén nhan gay ra
ton that tin dung tr nhimg rdi ro xuat phat tir yéu to
dao diic, nang Irc thap kém. Mot mé hinh quan 1y rai
ro tin dung c6 hoan hao, mét quy trinh cap tin dung cé
chat ché dén mdy nhung con nguoi cu thé dé van
hanh moé hinh d6 bi han ché vé nang luc hoac khéng
dap ung duoc cac yéu cau vé dao duc thi su thiét hai,
t6 chire tin dung van xay ra, tham chi rat nang né. Do
do giai phap vé nhan sy gitt mot vai trd cot yéu trong
xay dung cac bién phap phong ngira rai ro tin dung.
Thue hién luan chuyén can bo trong quan ly khach
hang dé giam trir nhing tiéu cyc do nhimg méi quan
hé dugc tao lap qua dai, ddng thd giup tao diéu kien
can bo ti€p can nhimg khach hang khac nhau sé cé
kha nang dé xu ly cong viéc duge nhanh chéng, han
ché€ sic ¥ va tao cho can bo tin dung sy ham thich
trong cong viéc.

Thur sau: Xay dung diéu chinh danh muc cho vay
trong tung thoi Ky

Trén co s& chinh sach tin dung cda VIB, Chi nhanh

can xay dung cho riéng minh danh muc dau tu phu
hop véi tinh hinh kinh té€ dac tha tai dia ban, phat huy
dugc lgi thé cua minh. Danh muc cho vay phai phan
anh dugce dac diém cua thi truong tai dia ban dong
thoi phai thé hién thi trrong muc tiéu ciia ngan hang
dac biet la trong béi canh hoi nhap hién nay.Danh
muc cho vay phai dam bao nguyén tic chung la tap
trung nhang linh vire, nhitng loai hinh cho vay ma VIB
¢6 nhang loi thé so sanh./.
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