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Phan hiéu Truong Dai hoc Giao thong Van tai tai TP. H6 Chi Minh (UTC2) dugc thanh lap theo quyét dinh s6
2419/Qb-BGDDT ngay 15 thang 07 nam 2016 cua Bo truong Bo Giao duc va Dao tao trén nén tang Co sé 11 (duoc
thanh lap theo Quyét dinh s6 139/TCCB ngay 27/04/1990 cuia Bo Gido duc va Pao tao). Phan hiéu la mot bo
phan cau thanh quan trong caa Trudng Dai hoce Giao théng Van tai (UTC) truc thuoc Bo Giao duc va Pao tao.
Truéng c6 quy mo dao tao trén 7000 sinh vién cac hé voi da nganh vé ky thuat, van tai, kinh té€, xay dung va

cong nghé.

1. Mo dau

Ky nang lam viéc nhém la moét trong nhing ky
nang mém quan trong trong hoat déng hoc tap tich
cire cua sinh vien hién nay va dugc tmg dung phé bién
& cac cap hoc va cac mon hoc khac nhau. Tuy vay, ¢
Phéan hiéu trudng dai hoc Giao thong Van tai tai thanh
phé H6 Chi Minh (UTC2), quan sat thuce té tir qua trinh
giang day chi ra rang ky nang nay cua sinh vién nam
nhat tai Phan hiéu chua dugc chu trong phat trién.
Chinh vi vay, viéc chu trong nang cao ky nang lam viéc
nhom dac biét voi cac ban sinh vién nam nhat dé sinh
vién lam quen, nang cao va cai thién ky nang nay hon
nira trong qua trinh dao tao tai nha truong, ta do
chuan bi sdn sang dé dap 1ng dugc nhu cau lao dong
cua thi truong hién nay.

2. Cac ky nang can c¢o khi 1am viéc nhom

Nhoém lam viéc hiéu qua khi né phat huy dugc toan
bo sttc manh cia méi thanh vién trong nhém. Nhom
khong phai 1a phép cong don thudn ctia cac ca nhan
riéeng 1é, ma la phép cong huong sttc manh cua ca
nhan. Dé nhém lam viéc hiéu qua doi hoi ¢6 mot s6
ky nang sau day:

- Ky nang dién dat, trinh bay van dé: bé qua trinh
lam viéc nhém dién ra hiéu qua, yéu t6 dau tien duoc
dé cap dén chinh la ky nang dién dat va trinh bay
thong tin cua cac ca nhan trong nhdém lam viéc. Lam
viec nhém la qua trinh céc thanh vién trao déi thong
tin, tir d6 lya chon ra nhitng y ki€n t6t nhat dé nhém
dat duoc muc tiéu chung. Chinh vi vay, day la mét xich
dau tién dé liéen két cac thanh vién lai dé lam viéc
nhom dugc hiéu qua cao hon.

- Ky nang lidng nghe, ti€p nhan thong tin: Pay 1a mot
trong nhimg ky nang quan trong nhat. Cac thanh vién

KINH TE CHAU A - THAI BINH DUONG (THANG 1 / 2021)

trong nhom phai biét lang nghe y ki€én cta nhau. Ky
nang nay phan anh sy ton trong (hay xay dung) y kién
gita cac thanh vien. Thuc hién ky nang lidng nghe
trong nhom lam viéc gdn lién v6i sy quan tam téi van
dé nhom can giai quyét. Lang nghe khong chi ti€p
nhan ¥ kién ma con thanh loc, phan tich va Iya chon
v kién.

- Ky nang thuyét phuc: Cac thanh vién phai trao déi,
suy xét nhimg ¥ tudng da dua ra. Dong thoi ho can biét
tu bao vé va thuyét phuc nguoi khac déng tinh véi ¢
kién ctia minh. Stzc thuyét phuc khéng chi & ngon ngit,
ctt chi, hanh vi ma con ca & su chan thanh, than thién.

- Ky nang phan chia coéng viéc: Sy phéan chia cong
viéc ro rang sé khi€n cho thanh vién cam nhan dugc
sur binh ddng trong quyén han, cong viéc, trach nhiém,
khong bi mat dong luc lam viéc, tranh tdm Iy cang
thang. Dé phan cong cong viéc hiéu qua, truéce tién,
ngudi truong nhoém can xac dinh ro vai tro va trach
nhiém cua ting thanh vién déi véi cac nhieém vu. Tiép
do, nguoi triedng nhém cang can cho thanh vién biét
ho thyc hién nhitng nhiém vu nao citing nhu cach thuce
hién nhirng nhiém vu nay.

- Ky nang danh gia, tu danh gia: Sau khi phan chia
cong viec, nhom can ¢6 kha nang danh gia két qua
cong viec. Ty kiém tra, danh gia gép phan hinh thanh
cac ky nang, bi€t van dung kién thirc, Ky nang vao cac
hoat dong thuc tién, thuc tap... Viéc tu kiém tra, danh
gia nhin nhan két qua cua qua trinh 1am viéc nhém c6
thé dugc thyc hién bang nhiéu hinh thie: sir danh gia
nhan xét cia nhém théong qua thao luan, tu déi chiéu
so sanh v6i muc tiéu dat ra ban dau....

- K¥ nang sang tao: Tu duy sang tao la kha nang
phat minh hodc tao ra moét diéu gi dé méi mé. b6 cé
thé 1a moét khai niém, mot giai phap, mét phuong
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phép. Tu duy sang tao dua trén viéc nhin moi thit theo
mot cdch méi ma trude day chua timg dugc nghi dén.
Tu duy séang tao giip cho nhém cé nhiéu y tudng,
déng thoi lam cho nguoi khac thdy himg thu, hdp dan
véi san pham cua nhom.

- Ky nang ra quyét dinh: Ra quyét dinh 1a mo6t phan
cua viéc giai quyét van dé, 1a cong doan gan cuéi cung
nhung lai khé khan nhét, doéi héi ban linh ctia nhém.
Ra quyét dinh la két qua chung cia ca nhém, dong
thoi 1a sy cam két ngdm cua cac thanh vién vé trach
nhiém thyc hién quyét dinh. Mot s6 sai 1Am phd bién
khi ra quyét dinh: Qua tu tin, dyra qua nhiéu vao kinh
nghiém trong qua khit; Khéng c¢é muc tiéu, muc dich
16 rang; Ra quyét dinh voi vang; Nhan thikc thién vi.

3. Thuc trang ky nang lam viéc nhom cia sinh
vién nam nhat Khoa Van tai - Kinh té tai UTC2
bé danh gia thyc trang lam viéc nhém cuaa sinh
vién khoa Van tai — Kinh t&, cac tac gia lap bang
khao sat vai két qua thu vé dugce 11 phi€u tra 1oi te cac
giang vién va 291 phi€u hgp lé cua cac sinh vién nam
nhat khoa Van tai — Kinh t€. Két qua thu vé nhu sau:

Tat ca GV dugc khao sat déu nhan thuce duoc miuc
do can thiét va vai tro ky nang lam viéc nhém trong
nang cao hiéu qua hoc tap, cang nhu cai thién va bé
sung nhimg nang lyc va ky nang khac cho SV.

Tan suat lam viéc nhém trong hoc tap cua sinh
vien nam nhat chua cao véi chi 14,78% sinh vién
thuong xuyén lam viéc nhém, 65.64% sinh vién chi
thinh thoang va 19,59% cho biét it khi lam viéc nhém.

Phan tich tir géc nhin cia giang vién va sinh vién
dé danh gia mc do tu rat kém (1) t6i rat tét (5) doi
v6i cac ky nang can ¢6 dé lam viéc nhém hiéu qua
cua sinh vién:

Bang 1: Gidng vién va sinh vién danh gia k¥ nang lam viéc nhom trong hoc tip

ciia sinh vién nam nhat khoa Vin tai - Kinh té

Ky nang Gia tri Gia tri Trung binh b léch

nho nhat | ldn phat chuin
GY | SV | GV | SV | GV | SV GV ‘ SV

K§ ning dién dat. trinh bay moét 1 1 4 S} 3.18| 3.05 0982|0750

van de

K# nang lang nghe. tiép nhan| 2 1 4 51300 3740894 | 0.704

thong tin ‘

K3 nang thuyét phuc 1 Ll 4 )5 | 2822927 1.79 | 0650

K¥ nang danh gia. tr danh gia 2 t 4 | 5 | 31831910751 | 0.641

K¥ nang phan chia cong viéc 2 i 4 5 | 3.27 ] 336 {0,647 | 0,741

K¥ nang ra quyét dinh 2 I 4 5 13.00] 3290894 |0.765

K¥ nang sing tao Lt 5 |5 |300]305 i 1.183 | 0.717

S6 diém sinh vién tu danh gia cho cac ky nang caa
ban than kha tuong déng voi muac danh gia cua giang
vién, vdi tat ca cac ky nang c6 s6 diém trung binh
xung quanh mic diém 3 la muic trung binh. Trong
thang do Likert 5 mitc do, mikc di€m 3 la trung gian,
néu thién vé 3-5 nghia la giang vién danh gia ky nang
cua sinh vién va sinh vién ty danh gia ky nang do tét.
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Nguoc lai, néu thién vé 1-3, giang vién va sinh vién cho
rang cac ky nang nay cua sinh vién nam nhét con yéu
kém. Qua bang khao sat, nhin chung cac k{ nang ca
nhan caa sinh vién déu chi dat & muc trung binh, dé
nang cao, cai thién cac ky nang nay can c6 nhang giai
phap dé trau déi, rén luyén thém.

Vi chi s6 do lech chudn cua cac bién khao sat déu
¢ mic xung quanh 1 cho thay su danh gia cua cac
giang vién vé ky nang lam viéc nhéom cuaa sinh vién
nam nhat kha déng déu nhau va it ¢6 su chénh léch.

Ky nang thuyét phuc dugc danh gia véi s6 diém
trung binh thdp nhat: 2,82 (giang vién) va 2,92 (sinh
vién) < 3, cho thay sinh vién nam nhat con kém trong
k¥ nang nay. Cac ban tuy biét cach dién dat van dé
nhung chua tot va chua co6 da kinh nghiém va ky nang
trong viéc 1ap luan, bién ching dé bao vé quan diém
ca nhan va thuyét phuc nguoi nghe.

banh gia vé thuc trang ky nang lam viéc nhém cua
sinh vién nam nhat khoa Van tai — Kinh té tai UTC2

- Uu diém

Phén l6n giang vién va sinh vién nam nhéat khoa Van
tai — Kinh té€ da nhan thic dugc vai tro va y nghia cua
phuong phap hoc tap theo nhém. Phuong phap nay da
tao co héi cho sinh viéen dugc thé hién minh, tr& nén
manh dan hon, ty tin hon, cé trach nhiém hon; tang
cuong su gan két cac thanh vién trong 16p hon, gitip
thanh vién thu nhan va ndm viimg nhiéu kién thirc hon.

Chinh vi ¢6 nhan thitc dung ddn vé tAm quan trong
va vai tro cua ky nang lam viéc theo nhom, giang vién
da tich cuc van dung phuong phap hoc tap theo nhém
trong qué trinh gidng day gilp sinh vién tu tim hiéu
kién thirc va rén luyén kha nang lam viéc nhém.

Lam viéc theo nhém trong hoc tap da gitip sinh
vién dat dugc nhiing két qua tot hon trong hoc tap
cang nhu nhan thitc nhitng ky nang con yéu kém va
cai thién thong qua qua trinh hoc tap theo nhém.

Phan I6n sinh vién nam nhat khoa Van tai — Kinh
t€ ¢6 hing thii véi phuong phéap nay (hon 50% s6 sinh
vién duogc khao sat bay té su ua thich va 46,74% sinh
vién trung 1ap), diéu nay sé giup sinh vién c¢6 dong luc
trong hoat dong theo nhém hon.

- Han ché&

Hiéu qua cua hoat dong nhém con chua cao, phan
lon hoat dong nhém con mang tinh hinh thitc, chid
trong tao ra san phdm dé nop thay c6 ma it chu trong
dén qua trinh hop tac nhom dé tao ra san phdm. Do
do, cac ky nang trong qué trinh lam viéc nhém ciang
nhu sy phéi hop cua cac ban van chua tét.

Hau hét sinh vien déu thi€u cac ky nang lam viec
nhém, dédc biét 1a k¥ nang thuyét phuc ngudi khac, ky
nang sang tao, ky nang dién dat van dé, .... Tham chi
nhiéu sinh vién con chua c6 co hoi ti€p can véi
phuong phép hoc tap nhém (11% s6 sinh vién dugc
khao sat).
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Y thitc tham gia, dong gop ¥ kién cua sinh vién con
chua cao, mot s6 sinh vién con mang tam Iy tréng cho,
¥ lai vao nguoi khac va nhiéu sinh vién con e dé trong
viéc chia sé, déng gop v kién.

Da s6 sinh vién nam nhét con chua nghiém chinh
thuc hién céc quy dinh, gi¢ gidc hoat dong nhém. Sinh
vién con lam viéc riéng trong qua trinh hoat dong
nhom, khong tap trung cao doé cho viéc hoan thanh
cong viéc, nhiém vy chung cia nhém.

4. Giai phap nang cao ki nang lam viéc nhom clia
sinh vién nam nhat Khoa Vén tai - Kinh té tai UTC2

4.1. Pé xuat giai phap voi Nha truong

Nha trudéng nén thudng xuyén té chire cac buéi hoi
thao, gap go, cudc thi va ngoai khéa bdi dusng cho sinh
vién vé Ky nang lam viéc nhém cing nhu mé cac dién
dan trao déi cho sinh vién vé cac ky ning can thiét.

Thiét lap cac phong doc theo chuyén dé phuc vu
cong tadc nghién cuiu khoa hoc va cac phong hoc
nhoém tao moi truong hoc nhém thuan lgi cho sinh
vién, gidp sinh vién ban luan s6i ndi ma khong anh
hudng xung quanh, cting nhu han ché téi da cac yéu
t6 gay nhiéu va sao nhang trong qua trinh thao luan
nhom cua sinh vién.

Khuyén khich cac cau lac bo, doi, nhém hoat dong
manh meé, boi chinh nhang hoat dong nay sé gitip sinh
vién cai thién céc k§ nang lam viéc, hgp tac véi nhing
thanh vién khac.

Chu trong cong tac bao tr, nang cap va bé sung
trang thiét bi phuc vu day va hoc, tao moi truong dé
thdy co6 va sinh vién c6 diéu kién thuan lgi phat huy
hét hiéu qua cta phuong phap lam viéc nhom trong
dao tao tin chi nhu: cac trang thiét bi tai phong hoc,
gido trinh va tai liéu tham khao, intemet,...

4.2. Dé xuat giai phap voi giang vién

Giang vién can xay dung cac dé tai, bai tap nhém
mot cach phong phu va da dang va pht hop nang luc,
kha nang caa cac nhém sinh vién.

Giang vién can tang cuong st dung phuong phap
thao luan nhom trong cac tiét day trén lép va ngoai gi¢r
1én 16p nham nang cao nhan thirc vé nhom, giao duc
k¥ nang lam viéc nhém cho sinh vién.

Trong mbi nhém can ¢6 truéng nhém - nguoi diéu
hanh nhém. Truéng nhém cé thé do sinh vién trong
nhom ty dé cir hodc giang vién chi dinh. Pong thoi
giang vién phai phé bién cho nhém truong cla cac
nhém vé nhiém vu cua minh va cach thic dé thuc
hién cong viéc tuong ung vadi tig giai doan cua hinh
thanh nhom.

Bén canh do, cac giang vién can theo doi ki cac
nhém thao luan trén l6p va nghiém khic trong viéc
nhan xét, danh gia két qua lam viec nhém cuia sinh vien
nam thit nhat dé tao 1ap va hinh thanh théi quen, ¥ thiic
tu giac, tich cuc lam viéc theo nhém ctia sinh vién.
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4.3. Pé xuat giai phap véi sinh vién

Méi sinh vién can tich cuc, tu giac tham gia cac
hoat dong doi nhom, cac cau lac b hoc tap, van
nghé, thé duc thé thao & 16p, & khoa va trong nha
trrong; cac hoat dong tap thé, hoat dong xa hoi dé trai
nghiém va rén ki nang lam viéc theo nhém ctng nhu
cac ky nang song khac.

Trau déi ky nang va ren luyén tinh than ty cha
trong hoc tap. Chu déng va tich cuc dé hap thy duoc
t6i da su truyen dat, huong dan caa giang vién. Chinh
ban than sinh vién phai ty ¥ thitc duge minh phai chu
dong lang nghe, hoc héi cac ky nang va kién thuc tir
giang vién.

Sinh vién can phai thay déi lai cach tu duy, cach
suy nghi trong hoc tap. Pé lam dugc diéu doé thi can
c6 su nhin nhan, dong goép y kién thang than cua
nhém trudng, cac thanh vién tich cuc ¢ trong nhéom va
dac biét la sy nhan xét tir giang vién.

Tu rén luyén cho ban than dé dua ban than vao quy
cti trong viéc lam viéc nhém, bat dau bang viec tham
gia day du va dung gio gidc khi hoat dong nhém, cho
dén tham gia nghiém tic vao thao luan nhém, khong
sao lang trong thoi gian hoat dong nhém va ti dat cho
ban than cac quy tac khi lam viéc nhém.
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Trong xu hudéng hoi nhap quéc té hién nay, lam
viéc nhom la tién dé dé sinh vién ¢6 kha nang thich
ung cao véi moi truong lam viéc da dang, tao cho sinh
vién lam viéc moét cach chuyén nghiép, cha dong,
sang tao va hiéu qua. Nhin chung, cac ky nang ca
nhan va ky nang trong qua trinh lam viéc nhém cua
sinh vién nam nhat khoa Van tai - Kinh t€ chi dang
nam & mirc trung binh. Chinh vi vay hiéu qua lam viéc
nhém van chua cao va can dugc cai thién thong qua
nhiéu giai phap dugc dé xuat két hop tr ba phia: Nha
truong, Giang vién va Sinh vién./.
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