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Hanh vi c6ng dan to chic tai Cong ty c6 phan Son A Pong
Bao Trung
Truong bai hoc Tai chinh - Marketing
Pham Thi Nhu Y
Cong Ly ¢ phan Son A Pong

Hanh vi cong dan cua t6 chitc ngay cang dugc thu hit nhiéu sy quan tam cua cac nha nghién ciu trong va
ngoai nudc. Bai bao xac dinh va do luong cac yéu té anh huaong dén hanh vi cong dan té chuc; ta doé dé xuat
ham y quan tri cai thién hanh vi cong dan té chuc tai Cong ty ¢6 phan Son A Péng. Nghién ctru nay thuc hién
thong qua khao sat toan thé 170 nhan vién tai Cong ty. Két qua xu Iy s6 lieu va kiém dinh mé hinh xac dinh
dugc 4 nhan t6 tdc dong dén hanh vi cong dan té chic; trong do ¢6 3 yéu t6 tac dong tich cuc véi mire do lan
luot tir cao xudng thap cuy thé: (1) Trao quyén; (2) Cam két gan bo; (3) Chinh sach quan tri nguén nhan lyc; va

1 yéu to tac dong tiéu cuc dén hanh vi cong dan t6 chuc la Cang thang trong céng viéc.

1. Gioi thiéu

Hanh vi cong dan cua t6 chuc (Organizational
Citizenship Behavior — OCB) dugc nhiéu nha nghién
ciu trén thé€ giéi quan tam nghién ciu tr thap nién
1980 dén nay va nhitng nam gan day ¢ Viét Nam cung
¢6 mot s6 nghién ctiu vé OCB. Cac nghién ciru hién
nay dugc thuc hién theo 2 huéng: xac dinh va do
luong cac tién t6 va hau t6 cuaa OCB. Nghién ciu
(Khan, va nhing tac gia khac, 2015) kiém dinh 3 yéu
to anh huéng dén OCB la Cam két gdn bé nhom,
Chinh sach ngudén nhan luc va Quan niém ca nhan.
Nghién ctru cuia (Jim, Hi, Lin, Yasmin, & Khan, 2013)
cac yéu té anh hudng dén OCB gém M6i quan heé gita
nha lanh dao va nhan vién, Trao quyén va Nang luc
ban than. Nghién citu cua (Aslinda & Ibrahim, 2013)
vé méi quan hé gita yéu t6 Cam két gin bo véi
OCB,...Céac nghién citu trude da chi ra rang cac yéu té
anh hudng dén OCB van chua ¢6 mot mé hinh nghién
ctru théng nhat va phan lén cac nghién ciu trudce chu
yéu tap trung vao linh vuc san xuét hang tiéu dung va
dich vu it tap trung vao linh virc san xudt céng nghiep,
dac biét cong nghiép san xudt son va cac chat liéu
phu bé mat. Nghién ciru nay xac dinh va do ludng céac
yéu t6 anh huong dén OCB tai Cong ty ¢ phan Son A
bong; tir dé dé xudt mot sé ham y quan tri dé cai thién
cac yéu t6 anh huong dén OCB va viéc cai thién nay
sé gop phan nang cao két qua thyc hién cong viéc ctia
nhan vién.

2. Co s¢ Iy thuyét va mé hinh nghién citu

2.1. Hanh vi cong dan té chire

Hanh vi cong dan té chire (OCB) duoc nhic dén
lan dau tién trong nghién ctu ctia Dennis Organ va
cac cong sy, Hanh vi cong dan té chire (OCB) 1a hanh
vi mang tinh ca nhan, tir nguyén, khong truc tiép hoac
ro6 rang dugc cong nhan boi hé thdng khen thusng
cua té6 chic nhung diéu nay lai thic ddy hoat dong
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hiéu qua cua t6 chite. Cac dac diém nay bao géom:
hop tac, hiu ich va thién chi. Hanh vi cong dan té
chirc nhu 1a sy san long lam viéc cua nhan vién vuot
xa gioi han yéu cau cua cong viéc ma théng qua dé
gian ti€p lam gia tang két qua thuc hién cong viéc cua
t6 chitc. Theo Gaa (2010) OCB cé6 mét vai tro khi ca
nhan ¢6 dong luc ndi tai, ho hiéu va thira nhan tdm
quan trong khi ciing chia sé tdm nhin cua té chuc.
OCB la dién dat su cam két ctia nhan vién dén té
chtic, bang long ¢ lai t6 chic va hanh déng vuot qua
pham vi coéng viéc dugc giao. N6i téom lai cé nhiéu
khai niém khac nhau vé OCB nhung c6 thé hiéu OCB
la hanh vi cia nhan vién san long lam viéc vi t6 chic
dé gitp t6 chiic phat trién.

2.2. Gia thuyét va mé hinh nghién ciru

- Cam két gdn bo t6 chuc: (Organizational
Commitment - OC) 14 trang thai tam ly hoéc tinh cam
khac ma nhén vién trdi nghiém trong khi hoan thanh
vai tro tai noi lam viéc hoac trong cudc séng ca nhan.
Theo Mowday va céng su (1982), OC l1a “sic manh
dua trén moi quan hé cuia su gan bé chat ché cua ca
nhan va sy tham gia ciia ca nhan do trong t6 chue” va
la mot nhan té tao ra sy két néi gitta nhimg nguoi lao
dong va t6 chiic, hon nira gitip t6 chie dat duoc thanh
cong (Mowday va cong sy, 1982). Ta c6 gia thuyét,

H1: Cam két gdn bé t6 chirc anh huong tich cyc
dén hanh vi cong dan té chuec.

- Chinh sach quan tri nguén nhan luc: (Human
Resources Policies — HP) lién quan dén tuyén dung,
dao tao, phat trién va danh gia nhan vién. Theo Snape
va Redman (2010) cho ring chinh sach quéan tri nguén
nhan lyc dong vai tréo quan trong trong té chiie, va mai
quan hé gitra quan tri nguén nhan lyc v6i hanh vi cong
dan t6 chitc da dugc nghién ctru va kham pha théng
qua ban chat cua cac hanh vi - thuc thi chinh sach
quan tri nguén nhan lyc. Theo Takeuchi va cong su
(2009) tin rdng viéc thyc hién chinh sach quan tri
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ngudn nhan lyc c¢6 thé cai tién viéc thue hién cong
viéc ctia nhan vién bang cach tao dong lyc noi tai va
co hoi cho ho. Cac nghién ciru nay déu cho thdy HP
déu c6 anh huong dén OCB, ta c6 gia thuyét:

H2: Chinh sach quan tri nguén nhan lire anh huéng
tich cire dén hanh vi céng dan té chiic.,

- Trao quyén: Theo Lee Thomas (2007), “Trao
quyén la dé nhimg nguoi khac lam coéng viéc vén
thudc clia minh, dudi su giam sat”, hay hiéu cu thé
hon “Trao quyén chinh la sy chuyén giao quyén han
va trach nhiém dugc lap k€ hoach trude doé va tién
hanh mot cach can trong nham thye hién cac cong
viéc trong mot gidi han da dugc thda thuan gitta nguoi
trao quyén va nguodi dugc trao quyén”. Trao quyén
anh huéng tich cuc dén sy sang tao va hanh vi, thai do
ctia nhan vién. Nhiéu nghién ciru da kiém dinh méi
quan hé tich cyc gita Trao quyén va OCB nhu
(Shahab, Sobari, & Udin, 2018), ta c6 gia thuyét:

H3: Trao quyén tac dong tich cyec dén hanh vi cong
dan té chire.

- Cang thang trong cong viéc: Cang thang 1a mot
phan tng sinh hoc khong dac hiéu cua co thé vdi
nhimg tinh huéng cang thang. Theo Linde (Linden,
2004) xac dinh cang thing nhu la mot qua trinh ma
cac yéu t6 gay cang thang kich hoat va ap luc thich
nghi hoac quyét tam dat dugc thanh qua trong hoan
canh vé cung khé khan dan dén tao ap luc cho chinh
ban than minh. Cac nghién ctru truéc da chiitng minh
¢6 mdi lién hé tiéu cuc gita Cang thidng trong cong
viéc va Hanh vi cong dan t6 chiic, ta c6 gia thuyét:

H4: Cang thang trong cong viéc tac dong tiéu cuc
dén hanh vi cong dan t6 chiic.

Nhu vay, tr cac gia thuyét trén, nghién ctru nay
téng hop dé xudt mo hinh nghién ctru nhu sau:

Hinh 1. Mé hinh nghién cire dé xuat
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3. Phuong phap nghién cuu

Nghién ctru nay st dung phuong phap nghién ciu
dinh tinh va nghién ctu dinh lugng. Nghién ciru dinh
tinh thong qua thao luan nhém véi 5 chuyen gia vé
quan tri nguén nhan luyc gobm Ban Téng Giam déc va
14 truong, phoé phong ban nghiép vy tai Cong ty ¢
phan Son A Péng. Nghién ctu dinh lugng duoc tién
hanh thong qua thu thap dit liéu véi hinh thite khao sat
toan bd 170 nhan vién tai Cong ty thong qua bang cau
hoi va phan tich dix lieu bing cac ky thuat phan tich
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thong ké mo ta, danh gia do tin cay Cronbach’s Alpha,
phan tich nhan t6 kham pha EFA va phuong phap hoéi
quy boi.

4. Két qua nghién ciiu

Thong ké mau nghién ciu

Téng s6 170 nhan vién tra loi khao sat gom nam la
125 nguodi (chiém 73,5%), nit 45 nguoi (chiém 26,5%);
do tudi nhan vién tir 20 dén dudi 60, trong dé ta 26-35
1a 57 ngudi chi€m ty lé cao nhat 33,5%, thidp nhat la do
tudi tir 20 dé€n dudi 25 chi€m 8,8%; xét vé kinh nghiém
lam viéc thi dudi 1 nam 40 ngudi chiém 23,5%, i 1
dén 3 nam 16 nguoi chi€m 9,4% va trén 3 nam la 114
ngudi chi€m 67,1%.

Kiém dinh do tin cay thang do

Nghién ctu da thye hién kiém dinh do tin cay
thang do bang Cronbach Alpha (a) véi tiéu chia > 0,6
va He s6 tuong quan bié€n téng > 0,3. Két qua xit Iy s6
lieu: Thang do Cam két gan bé voi t6 chuce, sau khi
loai bi€n OC1 a = 0,804; Thang do chinh sach quan tri
nguoén nhan lyc (HP) c6 hé sé a = 0,802, khong c6
bié€n loai; Thang do Cang thang trong céng viéc (JS),
sau khi loai JS4 a = 0,842; Thang do Trao quyén (EP)
sau khi loai bién EP5 a = 0,849; Thang do Hanh vi
cong dan t6 chitc (OCB) khong ¢6 loai bién va a =
0,809. Cac thang do déu dat do tin cay.

Phan tich nhan t6 EFA

Doi v6i cac bi€n doc 1ap, két qua phan tich EFA sau
khi ¢6 cac bién bi loai gdbm OCI, JS1, JS4, EP4, c6
KM0=0,845, mitc y nghia cta kiém dinh véi phuong
phép trich Principal Component Analysis (PCA) voi
phép xoay Varimax thi Eigenvalue = 1,4014 > 1 va
phuong sai trich 64,737% > 50% déu dat yéu cau. Két
qua phan tich EFA chiing ta ¢6 4 yéu t6 va git nguyén
tén nhu ¢ mac di cé bi€n quan sat thay déi nhém
nhung khong lam thay déi ban chat khai niém.

béi voi bién phu thudée OCB ciing dat yéu cau véi
KMO=0,764; Sig. cia Barlett’s =0,000, trich dugc 1
nhan t6 v6i téng phuong sai trich 67,90%, Eigenvalue
=2,716>1.

Phan tich héi quy

Sau khi phan tich tuong quan Pearson dat yéu ciu
nghién ctu thye hién phan tich héi quy boi. Két qua
phan tich héi quy nhu sau:

Bang 1. Mitc d§ giai thich cia md hinh

R R R? hiéu chinh Udc luong sai sd | Durbin-Watson

0.7382 0,545 0,534 0.44422 1,910

Theo k&t qua Bang 1, gia tri R2 hiéu chinh
(Adjusted R Square) = 0,534. Nhu vay 53,4% thay déi
cua Hanh vi cong dan t6 chie dugc giai thich béi cac
bién doc lap, con lai 46,6% la do cac bién ngoai mo
hinh va sai s6 ngau nhién. Theo két qua Bang 1 kiém
dinh Durbin — Watson dugc thyc hién véi gid tri d =
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1,910 ndm trong vung chdp nhan (1<d=1,910<3),
nghia la khong c6 hién tugng ty tuong quan phan du.

Bang 2: Phin tich héi quy bi

‘ j Hé 56 Heé s6 Théng ké da céng
i M6 hinh chua chuan hoa chuanhéa! ¢ Sig. tuyén
B Saisé chuan |  Beta Tolerance | Hé s VIF
{Constant) 2.634 0.340 7.756 | 0,000

oC 0.223 0.053 0,259 | 4.185| 0,000 0.719 1,391
HP 0,174 0.056 0,189 | 3.103] 0,002 0,741 1,349
IS -0.310 0.055 -0,313 | -5.636] 0,000 0.891 1,122
EP 0.262 0.051 0,304 | 5.161| 0,000 0.795 1,258 [

Dependent Variable; OCB

K&t qua phan tich héi quy, cac yéu t6 déu cob
Sig.<0,05 nén déu ¢6 y nghia théng ké. He s& tai nhan
t6 VIF déu nho hon 2 nén khong ¢6 hién tugng da
cong tuyén. Hé s6 Beta chudn hoa xac dinh ¢6 3 yéu
t6 tac dong tich cuc dén Hanh vi cong dan t6é chic
gom Cam két gan bo t6 chite (OC) voi beta = 0,259;
Chinh sach quan tri nguén nhan luc (HP) c6é beta =
0,189; Trao quyén (EP) c6 beta = 0,304; va c6 01 yéu
t6 tac dong tieu cuc dén Hanh vi cong dan t6 chue la
Cang théng trong cong viéc beta = -0,313.

5. Két luan va ham ¥ quan tri

Trén co sé nghién ctu ly thuyét va cac nghién ciru
thye nghiém, nghién ctru nay da xac dinh va do luong
duoc 4 yéu t6 anh hudng dén hanh vi céng dan t6
chitc (OCB). Nghién ctru nay str dung phuong phap
nghién ctru dinh tinh théng qua thao luan nhém vdéi
cac chuyén gia da xac dinh cac yéu t6 va hiéu chinh
thang do. Nghién ctu dinh luong duoc thyc hién
thong qua khao sat toan b 170 nhan vién st dung
cong cu do luong do tin cay thang do Cronbach Alpha,
phan tich EFA v6i phuong phap trich PCA, phép xoay
Varimax va phan tich héi quy boéi va kiém dinh hién
tvong da cong tuyén va kiém dinh sy phi hgp mo
hinh. K&t qua nghién ctiu ¢6 3 yéu t6 anh hudng tich
cuwc dén hanh vi cong dan té chirc va 01 yéu t6 anh
hudng tiéu cire dén hanh vi cong dan té chiie.

Trén co s& cac yéu t6 anh huéng dén OCB, bai bao
dé xudt ham y quan tri nhu sau:

Thit nhét, Cang thang trong cong viéc ¢6 tac dong
tieu cuc dén OCB véi hé s6 beta = -0,313 Ién nhat.
Do d6 viéc dau tién hién nay can giam cang thing va
ap hye trong cong viéc trong dé cac cap quan tri can
xay dung ké hoach dam bao cho nhéan vién c6 du thoi
gian thuc hién cong viéc khong bi cang thang vé tién
do, lam viéc nhanh va giai quyét ton dong coéng viéc.

Thu hai, Trao quyén la yéu t6 anh hudng tich cuc
dén OCB vdi hé s6 Beta cao thi hai beta = 0,304.
Céng ty can tang cuong giao quyén ty chu cho cac
phong ban vé thyc hién cong vién, ¢6 thé giao quan ly
nguoén ngan sach dé thyc hién cac chi tieu dé ra.

Thit ba, Cam két gan b6 t6 chire (OC) ¢6 tac dong
tich cuc dén OCB véi beta = 0,259. Cong ty can tao
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bau khong khi than thién, nhiéu tinh cam va giup cho
moi nhan vién déu hoa nhap vao doanh nghiép va
xem doanh nghiép nhu la “nha cia minh”.

Thit tw, Chinh sach quan tri nguén nhan luc ¢6 tac
dong tich cuc dén OCB véi mic do thap nhat voi
beta = 0,189. Cong ty can tao diéu kién cho nhan
vién c6 co hoi phat trién, dac biét phat trién nghé
nghiép. Ngoai ra can tang cuong cong tac dao tao va
nang cao hiéu qua cong tac danh gia viéc thuc hién
cong viéc.

Nghién cttu nay con han ché€ 1a chua téng hop
dugc day du cac yéu t6 anh huéng dén OCB mac diu
nhiéu nghién ctru trude da thye hién nhung dé nghién
ctu day da cac yéu t6 anh hudng dén OCB can phai
ti€n hanh mot nghién ciru rong sang nhiéu doanh
nghiép, khong chi thuce hién tai mot doanh nghiép./.
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