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T���g��h��g��ă��gầ��đâ�����ại�hì�h�d��
�ịch��i�h��hái���Bế��T�e�����c���há����iể��
�h��g�ch�a�c������ha��đ�i�đ����há�cả��ề�
hì�h��h�c��ẫ����i�d��g��à�đã���ấ��hiệ������
���ả�h�h���g��iê��c�c��Cả�h���a������hiê��
bị��há��������hiễ����i������g����Vấ��đề�đặ��
�a�ch���gà�h�D���ịch�Bế��T�e��à��à���hế��à��
để�d���ịch��i�h��hái��hậ����������hà�h��hế�
�ạ�h��à�g����hầ���há����iể��d���ịch�bề��
���g��ại�địa��h���g��

�OẠ� �Ộ�� �� �Ị�� ���� ��Á�  
�Ạ� BẾ� ��E

Tại�Bế��T�e��h�ạ��đ��g�d���ịch��i�h�ch���ế��
�há����iể����i�các����ế��điể���e�����g�h��ệ��
Châ��Thà�h���ha����a�����g����c��iệ���������
���ế��Gi��g�T������Ba�T�i� ��ha����a��di� �ích�
�ă�� h�a� �� �ịch� ����� Cầ�� Rạch� Miễ�� đ��c� đ�a�
�à�� ���d��g�đã��há�� ��iể�� ���ế��điể��d�� �ịch�
�hía�Na���hà�h��h��Bế��T�e��h��c�các��ã�M��
Thạ�h�A���S���Ph���Ph��Nh�ậ���Nh���Thạ�h��
Cầ��Hà��L���g�đ�a��à�����d��g��đã�����a�h�ạ��
đ��g�d���ịch��i�h��hái�đặc�����g�Cái�M�����Ch��
Lách� ��i� các� kh�� ����� h�a�� ��ái� câ�� ��i� �iế�g�
�h��� đ���g� h�a� kiể�g�� câ�� gi��g� Vĩ�h� Bắc� ��
Vĩ�h�Na���������ầ���iê�g�Bả��Thả��������ch���
ch���Ba�Ng�i��

Nhì�� ch��g�� Bế�� T�e� hiệ�� khai� �hác� ��ại�
hì�h�d�� �ịch��i�h� �hái�kế��h�����i�d�� �ịch��ă��
h�a���ịch�����D��khách�đế����i�Bế��T�e��h���g�
�ha����a�����g����c��iệ���������ì��hiể��đ�i�
���g�� �i�h� h�ạ�� c�a� c�� dâ�� địa� �h���g��Hiệ��
�a��� �g�ài� các� ch���g� ��ì�h� �ha�� ��a�� �ghe�
đ���ca��ài�����c������ả����ấ��kẹ��d�a��các�hà�g�
��� �ghệ� �h�� c��g�� các� c��g� ��� ��� ch�c� �hê��
�������dịch������i��hằ���h��h���khách�d���ịch�
�h�����������c���ê�����g���á������g�bắ��cá��b�c�
�h��c��a����ại�các�kh��d���ịch��h��Kh���h�c�
h���dâ��c���à��ghỉ�d���g�A��Khá�h��Kh���ghỉ�
d���g�Ph��T�c��h��c�h��ệ��Châ��Thà�h��điể��
d���ịch�La��V���g��D�a�Xa�h�Na��b�����hà�h�
�h��Bế��T�e��Đa����các�ch���g���ì�h��ha����a��

Bế�� T�e� chỉ� �h�c� hiệ�� ����g�
�gà����ế��c����đê���hì�ch���ế��
������g��hà�h��h��c��các�khách�
�ạ�� �h�� Hà�� L���g�� H��g�
V���g�� M��� ��� dịch� ��� �h��
chè������g���ê�����g���h���g�
�h�c� ��ái� câ��� �ghe�đ��� ca� �ài�
���� �ha�� gia� các� ���� ch�i� �ại�
các�kh��d���ịch��h���á������g�
bắ��cá��bắ���ị���hì���Tiề��Gia�g��
Vĩ�h�L��g�ha��Cầ��Th��đề��c��
�à�đ�i�khi�Bế��T�e�c����h�a�các�
��i��à���ề�chấ������g��

Bế�� T�e� hiệ�� c�� ��ê�� ���
điể�� d�� �ịch�� ����g� đ�� c��
�hiề�� điể�� d�� �ịch� �i�h� �hái�
�iệ��������h��e��a���Kh��d��
�ịch� c��� Ph��g� �Tâ�� Thạch�
�� Châ�� Thà�h��� điể�� d�� �ịch�
Ph��g�Ph���Thả��Nhi��Hả��Ái��
Diễ��Ph���g��Q�ê�D�a��điể��
d�� �ịch� c��� Q��� �Q��i� S�����
Tâ��C���Q���������d���ịch��i�h�
�hái�Ph��A��Kha�g��Bì�h�Ph����
�hà�h��h��Bế��T�e���Nă��C��g�
�H��g� Khá�h� T���g� B��� c�� ���
câ�� gi��g� �� h�a� kiể�g� H�à�g�
D����������ầ���iê�g�Bả��Thả���
điể�� d�� �ịch� Đại� L�c� �S���
Đị�h���Ch��Lách��������d���ịch�
Ba� Ng�i�� Tá�� L�c�� h��e��a��
H�à�g�La�� �A��Khá�h���Châ��
Thà�h��� H��e��a�� Cái� Cấ��
��ã�Tâ��Thà�h�Bì�h� ��M��Cà��
Bắc���Kh���ghỉ�d���g�ca��cấ��
F��e�e��G�ee��Re������Ph��T�c�
��Châ��Thà�h��

Về� �ác� đ��g� �ích� c�c�� d��
�ịch� �i�h� �hái� �há�� ��iể�� đã�
giá�� �iế�� g��� �hầ�� �h�c� đẩ��
các��gà�h��ghề� ����ề�� �h��g�
�ại� Bế�� T�e�� T���g� ��� ��� �à�g�
�ghề� đ��c� c��g� �hậ��� c�� ���
�à�g� �ghề� ���g� �ghiệ�� �����
ghé��câ��gi��g��à�h�a�kiể�g���
�à���� �à�g��ghề� �iể�� �h��c��g�
�ghiệ�� c�a� ������� c�� ��� �à�

h��dâ��� các� �à�g��ghề��à��đa�
��� đề�� �ằ�� bê�� �h��g� d��g�
���g��đã��ạ���a��ấ���hiề���h�ậ��
��i�ch������há����iể����ại�hì�h�
d�� �ịch� �i�h� �hái�� Nhiề�� �à�g�
�ghề� đã� �à� đa�g� đ��c� c��g�
c��� �h�� h��� khách� hà�g� �à�
khách�d�� �ịch��h��� �à�g��ghề�
�h��c��g�����ghệ� ��� câ��d�a�
�� Châ�� Thà�h��M�� Cà�� Na���
Gi��g� T����� �hà�h� �h�� Bế��
T�e���à�g��ghề�dệ��chiế��Nh���
Thạ�h� ��hà�h� �h�� Bế�� T�e���
A��Hiệ���h��ệ��Châ��Thà�h���
�à�g��ghề�h�a�kiể�g��câ��gi��g�
Vĩ�h� Thà�h� �Cái�M���� �à� các�
�ã� c�a� h��ệ�� Ch�� Lách�� �à�g�
�ghề�đ�c����H�a�L�i���à�g��ghề�
b��ch�i�c��g�d�a����ã�M��A���
Khi� �à�g� �ghề� đ��c� đ�a� �à��
khai� �hác� �h�c� ��� ch�� h�ạ��
đ��g� d�� �ịch�� đã� c�� �ấ�� �hiề��
khách� đế�� �ha�� ��a��� ��a�
�ắ���Điề���à��đ�i�h�i�các�c�����
ki�h�d�a�h������c�cải��iế���ạ��
�a��h��g��ả���hẩ��dịch����c��
chấ�� ����g��gà�� cà�g� ca��� các�
�ặ��hà�g�����ghệ���i��ẫ���ã�
�gà�� cà�g� �h��g� �h�� �à� đẹ��
�ắ��� Đâ�� �à� c�� ��� để� d�� �ịch�
�i�h��hái�Bế��T�e�c���hể�cạ�h�
��a�h��à� �ạ���ê�����khác�biệ��
�����i�các��ả���hẩ��d���ịch���
các��ỉ�h�khác�����g����g�

T��� �hiê��� d�� �ịch� �há��
��iể�� c��g� �ạ�� �a� �h��g� �ác�
đ��g� �iê�� c�c� đ�i� ��i� �ài�
�g��ê��� ��i� �����g�� đặc� biệ��
�à��ấ��đề��ác��hải�d��khách�d��
�ịch� �à� các� c�� ��� ki�h� d�a�h�
dịch� ��� d�� �ịch� �hải� �a�� Hiệ��
�a���đã�bắ��đầ����ấ��hiệ���ì�h�
��ạ�g� �ác� �hải� �� �hiễ�� �ại�
�������c������ả����ấ��các��ặ��
hà�g��h�c��hẩ��c��g��h�����
�ghệ� ��� d�a� �ại� Bế�� T�e�� Các�
c�����ki�h�d�a�h�ch�a�đầ�����
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hệ� �h��g� ��� ��� ���c� �hải�� �à���g���� ���c� bị�
�� �hiễ�� �à� gâ�� �a���i� h�i� �h�i� �h�� ��h��ệ��
Gi��g�T��������g�Th����e���hà�h��h��Bế��T�e��
Điề���à���ẽ�ả�h�h���g�����đế����ại�hì�h�d���ịch�
�i�h��hái�khi���i������g�bị����hiễ��

��Á� ���Ể� �� �Ị�� ���� ��Á� ��EO 
��Ớ�� BỀ� ����

Th���hấ���bả���ệ��ài��g��ê���à���i������g�d��
�ịch

Tỉ�h�Bế��T�e�cầ��đặ���a��ê��cầ���há����iể��
d���ịch��i�h��hái�đi�đ�i���i�bả���ệ�các�giá���ị�bả��
�ắc� �ă�� h�a�� gi�� gì�� cả�h� ��a�� �hiê�� �hiê���
��i������g��Cầ���â��d��g���hê�d��ệ���à���ả�����
��������h�ạch�chi��iế���â��d��g�các�kh��d���ịch�
�h��g� ��a� ��� �h�i�h��� chặ�� chẽ�gi�a� S��Vă��
h�a��Thể� �ha���à�D�� �ịch��S��Xâ��d��g��chí�h�
���ề��địa��h���g��d�a�h��ghiệ���à�c��g�đ��g�
�ại�các�điể���há����iể��d���ịch��hằ�����g�ghé��
�há����iể��d���ịch���i���á���ì�h�đ���hị�h�a�c��
kiể����á��

M�i� �����g� ��� �hiê�� bị� �� �hiễ��� ��i�
�����g��ă��h�a��ã�h�i��hiế���à�h��ạ�h��ẽ��à��
giả���í�h�hấ��dẫ��c�a�điể��đế��đ�i���i�khách�
d���ịch��D���ậ���cầ��c��biệ���há�����ê������ề��
�hằ��hạ�� chế� gâ�� �� �hiễ��� kh��g� b�� �ại� �ác�
kh��g����h�������g�����hiê������g����g��kê�h��
�ạch���ại�các�điể��d���ịch�cầ��b����í�các��h��g�
g����ác�h��������hà�h��ậ��các�đ�i��h��g����ác�
�hải� �à� �à���ạch���i� �����g� �c�� �hể��h�i�h���
��i�đ�à���ha�h��iê���à�h�i��h������ã�h�ặc��ậ��

đ��g� các� h�� gia� đì�h� �h���g�
���ê���à���ệ��i�h����g���a�h�
kh����c��ì�h����g��

Bê��cạ�h�đ���gắ��giá��d�c�
��i� �����g� d�� �ịch� ��i� các�
ch���g���ì�h�đà���ạ��ch����i�
đ�i� ����g� �ha�� gia� �à�� h�ạ��
đ��g� d�� �ịch�� �â�� d��g� các�
ch���g� ��ì�h� �â�g� ca�� �hậ��
�h�c�c�a��g��i�dâ���ề�các�giá�
��ị�����hiê���à��ă��h�a�c�a�Bế��
T�e��đ��g��h�i���a�g�bị�ch��h��
�h��g� hiể�� biế�� c�� bả��� cầ��
�hiế��ch����c��iê��bả�������gắ��
���hì�h�đ�i���i����ch�c���ả��
��� ��i� �ê�� cầ�� bả�� đả�� �í�h�
hiệ����ả��đ��g�b���bả��đả�����
�h�i�h���chặ��chẽ�����g��hiệ��
��� bả�� �ệ� �ài� �g��ê�� �à� ��i�
�����g�d���ịch�

Ng�ài� �a�� cầ�� ��� ���g�
��a�� hệ� h��� �ác� ���c� �ế�� ���
ch�c� các� c��c� h�i� �hả�� �ề�
bả�� �ệ� ��i� �����g� d�� �ịch��
�ă�� h�a� ����ề�� �h��g�� �há��
��iể�� c��g� đ��g� �h��g� ��a�
h�ạ��đ��g�h����ác���i�các����
ch�c� �ề� d�� �ịch� h�ặc� các� ���
ch�c���a���â��đế���iệc�bả��
�ệ� các� �g���� �ài� �g��ê�� �à�
��i������g����

Th�� hai�� gắ�� �há�� ��iể�� d��
�ịch��i�h��hái���i��há����iể�����g�
�h��

Vai� ���� c�a� dâ�� c�� địa�
�h���g�đ�i���i��iệc��há����iể��
d�� �ịch� �i�h� �hái� �à� đặc� biệ��
��a������g��H��gắ��b�����c��iế��
��i�các�kh���i�h��hái������câ��
ă�� ��ái�� kê�h� �ạch�� �à�g� �ghề�
����ề�� �h��g�� �ă�� h�a� c��g�
đ��g�địa��h���g��Chí�h��ì��ậ���
�iệc� gắ�� kế� h�ạch�� h�ạ�� đ��g�
đ�i���i��há����iể��d���ịch��i�h�
�hái� �à� �há�� ��iể�� ���g� �h���
�ẽ� đe�� �ại� hiệ�� ��ả� �ấ�� ca��
ch��ki�h� �ế�địa��h���g���â�g�
ca�� �h�� �hậ�� �g��i� dâ��� giải�
���ế�� �iệc� �à��� bả�� ���� đ��c�
�ài��g��ê���i�h��hái�����hiê���
giá� ��ị� �ă��h�a� �ậ�� �hể� �à��hi�
�ậ���hể�

Để�đạ��đ��c�hiệ����ả�giải�
�há����ê���Bế��T�e�cầ��gia��ch��
�gà�h� N��g� �ghiệ�� �à� �há��
��iể�����g��h����hà�h��ậ������
ba�� ��ả�� ���� ���� h�ạch� ch��
các�kh��d���ịch��i�h��hái�c��c��
cấ�����ch�c�chặ��chẽ�h����hiệ��
��ả�h����ạ��điề��kiệ��ch���à�g�
�ghề� ����ề�� �h��g� c��g��há��
��iể��c��g��h���ạ�����đa�dạ�g��
�h��g� �h�� ch�� ��ại� hì�h� d��
�ịch� �i�h� �hái��iệ�� ������Ba��
��ả�� ��� kh�� d�� �ịch� cầ�� �h�i�
h��� ��i� c�� ��a�� chí�h� �h��
�à� chí�h� ���ề�� địa� �h���g�
để� �â�� d��g� kế� h�ạch� ��ả��
��� �hích�h�����h��h�����i�����
h�ạch�ch��g�c�a�cả�kh����c�

Q�ả������hà����c��ề�d���ịch�
�i�h� �hái� cầ�� đ��c� �h�c� hiệ��
��i��iệc��hà�h��ậ��các�c����a��
ch��ê����ách��há����iể��d���ịch�
�ại� các� địa� bà�� ����g�điể��d��
�ịch��h��kh����c�Châ��Thà�h��
�hà�h��h�� Bế�� T�e�� Ch�� Lách��
Đ�i���i�các�d��á���há����iể��các�
kh�� d�� �ịch�� c��g� ��ì�h� ��a��
����g�cầ���hà�h��ậ��ba��ch�ẩ��
bị��kê��g�i����c��iế���đầ�������à�
�a���à�������hà�h�các�ba����ả��
���d��á��c���ă�g���c��h�ạ��đ��g�
hiệ����ả�

V
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Th��ba��đầ������há����iể��d���ịch
T���c��ắ����ỉ�h�c��chí�h��ách�����iê��h������

đầ�����c�����hạ��ầ�g�d���ịch��đà���ạ���hâ����c�
�à���c� �iế�� ��ả�g� bá�� �há�� ��iể�� �h���g�hiệ���
c�� chí�h� �ách� �iê�� kế��� h��� đ��g� �g���� ��c�
để��ậ������g�đầ������â�g�ca���ă�g���c��à�chấ��
����g�c��g���g�dịch����d���ịch��Cầ����a�g�bị�các�
�h���g��iệ��c��g�cấ���h��g��i��d���ịch�ch��d��
khách�đế���ha����a���h��T���g��â���h��g��i��
D���ịch������g��â��h���g�dẫ����c��b����í��hâ��
�iê���các�bả�g�gi�i��hiệ��các�điể��d���ịch��bả�g�
h���g�dẫ��ch��g��bả�g�h���g�dẫ���ại�các�điể��
�ha�� ��a���Q��� h�ạch� �â�� d��g� khách� �ạ���
�hà�hà�g� �he�� kiế�� ���c� �à� ��� d��g� chấ�� �iệ��
gầ��g�i���i�����hiê����hằ��đá����g��h��cầ��ch��
d��khách��������ải��ghiệ��c��c����g��à�g���ê�
���g����c��iệ��������Xâ��d��g�kh���ệ��i�h��à�
c��g�cấ�����c��ạch�để�d��khách�a���â����h�ải�
�ái�����g���á���ì�h�����������

Th�c� hiệ�� �ã� h�i� h�a� �há�� ��iể�� d�� �ịch��
kh��ế��khích��à��ạ����i�điề��kiệ���h�ậ����i�để�
các��hà�h��hầ��ki�h��ế��ha��gia�h�ạ��đ��g�ki�h�
d�a�h� d�� �ịch� d��i� các� hì�h� �h�c� khác� �ha���
�h�c�hiệ���ã�h�i�h�a�đầ������bả���ệ�� ���� �ạ��di�
�ích���hắ�g�cả�h��các��ễ�h�i���ă��h�a�dâ��gia���các�
�à�g��ghề��h�c�����há�� ��iể��d�� �ịch�� Tiế�� ��c�
h�à��chỉ�h�c��chế���ả�����đầ�������ạ����i������g�
�h��g��h�á�g��ề�đầ������há����iể��d�� �ịch��đ���
giả��h�a�các��h����c�hà�h�chí�h��à��há����iể��các�
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