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TRIEN KHAI T BNEM DICH VU MDBILE - MONEY
GIA TANG TIEN ICH TRONG THANH TOAN
WA THAC BAY TAI CHiNH TOAN DIEN

PHAM HA THU
Ngan hang Nha nudc

Ngay 09/3/2021, Tha tuéng Chinh phid ban hanh Quyét dinh sé 316/Qb-
TTg vé viéc phé duyét trién khai thi diém dung tai khodn vién théng thanh
todn cho cdc hang hoa, dich vu ¢6 gid tri nhé (Quyét dinh 316). Theo Quyét
dinh ndy, thoi gian thuc hién thi diém dang tai khoan vién théng thanh
todn cho cdc hang hdéa, dich vu cé gid tri nhé (Mobile-Money) Ia 02 ndm
ké tir thoi diém doanh nghiép ddu tién thuc hién thi diém duogc chdp thudn
trién khai thi diém dich vu Mobile-Money. Két qua thi diém trién khai dich

vu Mobile-Money sé Id co sé thuc tién dé co quan qudn ly c6 thadm quyén
xem xét, xdy dung va ban hanh cdc quy dinh phdp ly chinh thic cho hoat

déng cung (ing dich vu tai Viét Nam.

ién nay, § Viét Nam, tong s6
chué bao dién thoai di dong
la xdp xi 124,8 triéu, diéu do
cho phép hy vong khi trién khai dich
vu Mobile-Money sé ¢6 su chuyén
bién manh mé vé thanh toan cac dich
vu thiét yéu nhu dién, nudc, y té, giao
duc, dich vu cong, déc biét tdng cudng
viéc tiép can va st dung cac dich vu tai
chinh tai khu viic néng thén, mién nui,
ving sau, viing xa, bién gidi va hai dao.
Péng thai, trién khai dich vu Mobile-
Money con tan dung dudc ha tang, di
lieu, mang IuGi vién thong, giam céc
chi phi xa hoi dé phat trién, mé rong
kénh thanh toan khong dung tién mat
(TTKDTM) trén thiét bi di déng, mang
lai tién ich cho ngudi stf dung. Qua do,
thic ddy TTKDTM va tai chinh toan
dién tai Viét Nam.

Mobile-Money la gi?

Hiu mot cach don gian, Mobile-
Money sé cho phép moi ngudi dan co
thé thanh toan tién thong qua tai khoan
trén dién thoai di dong da dugc dang

ky v6i cac nha mang. Ban chat cla
Mobile-Money 13 chuyén déi hinh thuc
cla tién mat sang tién dién tl theo ti
1& 1:1. Tuc 13, don vi cung cap dich vy
Mobile-Money (G day, theo Quyét dinh
cho phép thi diém Thu tudng Chinh phi
vua ban hanh 1a nha mang) khong tao
ra lugng tién mdi dua vao Iuu thong.

Tién trong tai khoan Mobile-Money
gan véi SIM nhung phai tach biét vdi
tai khoan SIM (1a tai khoan su dung
cho viéc cung cdp va st dung dich vu
thong tin di dong, dich vu vién thong),
bdi tai knoan vién thong thuc t€ con ¢é
thém khoan khuyén mai, néu cho phép
sl dung dé thanh toan sé khong dam
bao nguyén tac chuyén ddi ty 1 1:1.

Nhiéu lgi ich khi trién khai Mobile-
Money

Viéc trién khai Mobile-Money sé gop
phan phat trién hoat dong TTKDTM,
tang cudng viéc tiép can va sl dung
cac dich vu tai chinh, dac biét tai khu
vic ndng thén, mién ndi, ving sau,
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Tai khoan gén voi
SIM chinh chu

Tach biét voi
tai khoan vién thong

Khéng can
tai khoan ngan hang

vling xa; md rong thém kénh TTKDTM
trén thiét bi di dong; mang lai tién ich
cho ngudi st dung; tiét giam chi phi,...
Bén canh dd, gop phadn phd cap kién
thifc tai chinh toan dién cho toan dan.
Thong qua do, ngudi st dung sé dan
quen vdi st dung céc dich vu tai chinh
chinh thdc khac tai cac ngan hang va
cac 10 chuc trung gian thanh toan.

Nhiéu y kién cho rang, véi su xuat
hién ctia Mobile-Money, sé gia tang su
canh tranh cho cac ngan hang nhung
la doi tdc chit khong phai doi tha. Vé
¢d ban, Mobile-Money hudng dén doi
tugng ngudi dan mién nui, ving sau,
vling xa, cac vung néng thén, ndi da
phan chua c6 thé ngan hang ciing nhu
chua c6 diéu kién st dung cac dich vu
thanh toan hién dai.

Tuy nhién, néu giao dich thuan tién,
chi phi thap thi ngay ca nhiing nguoi
dang c6 tai khoan ngan hang, song tai
cac d thi ciing c6 thé md tai khoan
Mobile-Money trén dién thoai di dong
dé thanh toan. Do vay, tién cla ho
trugc day dé toan bd & tai khoan ngan
hang thi nay sé chuyén mot phan sang
tai khoan cua nha mang. Diéu nay
cang lam cho cac ngan hang khéng
khéi lo lang, vi c6 thé lam giam tdc do
tang truéng ca huy déng va cho vay
clia mot s6 ngéan hang.



Song, cac chuyén gia kinh té cho
rang, khong con cach nao khac, hé
théng ngan hang cdn ¢ sy doi mai,
viéc phat trién md rong mang Iudi co
y nghia rat quan trong, lam tdng ca hoi
quang ba san pham dich vu chiém linh
thi phan. Song song do, can phai ning
cao chat lugng dich vu, gilp thanh
todn nhanh va thuan tién, giam phi dé
khuyén khich ngudi dan st dung nhiéu
han. Nhu thé, khach hang sé 1a ngudi
dudc hudng loi.

Vé mat tich cuc, Mobile-Money néu
dudc quan ly t6t sé cd nhiing anh
hudng tich cuc dén nén kinh té va cac
doi tugng tham gia.

Cu thé, d6i véi nén kinh t6, thi trudng
¢6 thém céac nha cung cdp dich vu
thanh toan, gop phan thic ddy hoat
dong TTKDTM, tang cudng viéc tiép
can va sif dung cac dich vu tai chinh
dén nhilng khu vuc nong thon, ving
Sau, vung xa, dac biét Ia nhiing khu vyc
ma ngudi dan chua hodc khéng cé kha
nang tiép can dich vu ngan hang. Bén
canh do, Mobile-Money sé tdn dung
dugc ha tang vién thong, tli do, gilip
gidm c4c chi phi xa hoi dé phat trién,
md rong céc dich vy thanh toan. Do ap
Iyc canh tranh budc cac t6 chic cung
{ting dich vu thanh toan, t6 chic trung
gian thanh toan phai cung cap dich vu
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vdi chat lugng cao hon, mang lai trai
nghiém t6t han cho khach hang.

DGi v6i cac cong ty vién thong khi
trién khai Mobile-Money sé tan dung
dudc mang hidi vién théng, cac diém
giao dich rong khip ca nudc dé phat
trién, da dang hoa co cdu san pham,
dich vu, d6i tugng khach hang (ngoai
cac dich vu vién thong truyén thong);
tli d6, md rong thi trudng, tang doanh
thu, nang cao kha nang canh tranh.

Con ddi voi khach hang, Mobile-
Money gop phan cung (ng cho nhém
khach hang khong c6 tai khoan ngén
hang mot kénh giao dich nhanh chong
va thuan tién. Khach hang co thé su
dung dich vu 24/7, thanh toan mgi luc,
moi ndi vai thiét bi di dong. Tir do, thay
déi ddn thoi quen thanh toan bang tién
mat clia ngudi dan. Do c6 tac dung
cong hudng, ngudi si dung sé dan
quen vdi viec TTKDTM va sé sUf dung
cac dich vu tai chinh khac.

Cac doanh nghiép can lam gi dé
cung Gng dich vu Mobile-Money

Theo Quyét dinh 316, ddi tugng dudc
thyc hién thi diém |a: Doanh nghiép c6
Gidy phép hoat dong cung Ung dich vu
trung gian thanh toan Vi dién t va Gidy
phép thiét 1ap mang vién thong cong
cong di dong mat dat st dung bang tan
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s6 vo tuyén dién hodc la cong ty con
¢6 cong ty me |a cac doanh nghiép trén
cho phép st dung ha ting, mang Iudi,
dif liéu vién thong.

Doanh nghiép thuc hién thi diém xay
dung hé so d& nghi trién khai thi diém
dich vu Mobile-Money gti Ngén hang
Nha nuéc (Gau madi) xem xét, thdm dinh
(theo quy dinhtai diéma, khoan 1, MucV,
Diéu 1 Quyét dinh 316, bao gém: Dé
an trién khai thi diém dich vu Mobile-
Money; gidy phép hoat dong cung ting
dich vu trung gian thanh toéan; gidy
phép thiét Iap mang vién thong cong
cong di dong mat dat st dung béng
tan s6 v tuyén dién; hd sd vé nhan su.

Trong D& n trién khai thi diém dich
vi Mobile-Money, cac doanh nghiép
thuc hién thi diém phai dam bao cac
ndi dung nhu: Tuan thl cac quy trinh
vé nghiép vu, phai co6 phuong an cu
thé dé quan ly tach bach tai khoan
Mobile-Money vdi tai khoan cia SIM
thué bao di dong, tudn thl quy dinh vé
cd ché dam bao kha ndng thanh toan
(cu thé nhu doanh nghiép thuc hién
thi diém phai md tai khoan dam béo
thanh toan tai ngan hang thudng mai
va s0 du trén tai khodn dam bao thanh
toan phai dudc duy tri khong thdp hon
so véi t6ng s6 du tat ca cac tai khodn
Mobile-Money cua cac khach hang
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tai cung mot thdi diém; xay dung cd
ché rii ro vé thanh khoan dé dam bao
quyén va Igi ich hgp phap cta khach
hang. Tai khoan dam bao thanh todn
cho dich vu Mobile-Money phai dugc
tach bach, riéng biét vdi cac tai khoan
thanh toan khac ctia doanh nghiép thuc
hién thi diém md tai cac ngan hang
thudng mai...). Trong Dé &n nay, céc
doanh nghiép thuc hién thi diém phai
xdy dung cong cu d& Ngan hang Nha
nudc, B6 Thong tin va Truyén théng va
BO Cong an c6 thé truy cap hé théng
dé khai thac thong tin, dd liéu, giam
s&t theo thdi gian thuc tong s& du cua
cac tai khoan Mobile-Money va sd tién
trén cac tai khoan dam bao thanh toan
cho dich vu Mobile-Money ctia doanh
nghiép thuc hién thi diém mé tai ngan
hang thuong mai; trén cong cu phai co
chifc nang dé cd quan quan ly giam
sat viéc tuan thu coa doanh nghiép
thuc hién thi diém déi véi cac hanh vi
bi cdm... Bén canh do, trong Dé an,
doanh nghiép thuc hién thi diém phai
dam bao cac quy dinh vé nhan hiét,
dinh danh khach hang (KYC) chinh
xac; dong thdi, tuan thu cac nguyén tac
chung va quy dinh ndi b vé phong,
chong rda tién, tai trg khing bo; dam
bao cac quy dinh vé lya chon va quan
ly cac diém kinh doanh...

Ngan hang Nha nudéc chl tri, phai
hgp véi Bo Thong tin va Truyén thong,
B6 COng an va cac b, nganh, cd
quan c6 lién quan dé hudng dan, tham
dinh hd so dé nghi trién khai thi diém
dich vu Mobile-Money.

Ngay sau khi cac doanh nghiép vién
théng dudc chap thuan cung cdp dich
vu Mobile-Money, ngudi dan c6 nhu cau
st dung dich vu Mobile-Money, déc biét
la ngudi dan & khu vuyc néng thon, mién
ndi, viing sdu, vung xa, bién gidi va hai
dao cua Viét Nam sé dang ky md, nap
tién va st dung dich vu Mobile-Money.

Khach hang ca nhan can lam gi?

D6i v6i khach hang ca nhan dang
ky va su dung dich vu Mobile-Money
phai cung cdp Chiing minh nhan dan
(CMND)/Cén cudc cong dan (CCCD)/
HO chiéu trung vdi thong tin dang ky
s0 thué bao di dong cua khach hang va
dudc doanh nghiép thuc hién thi diém
dinh danh, xac thyc theo cac quy dinh
ctia Chinh phu vé dang ky thué bao di
dong; s thué bao di dong phai cd thoi
gian kich hoat va su dung lién tuc trong
it nhat 3 thang lién ké tinh dén thai diém
dang ky md va su dung dich vu Mobile-
Money. Mdi khach hang chi dudc mé
01 tai khoan Mobile-Money tai mot
doanh nghiép thuc hién thi diém.

Vé han muc st dung dich vu Mobile-
Money: Quyét dinh 316 c6 quy dinh
han muc giao dich khéng qua 10
trieu dong/thang/tai khoan Mobile-
Money cho tdng cac giao dich: Rt
tién, chuyén tién va thanh toan. Viéc
quy dinh han muc 10 triéu dong/thang/
tai khoan Mobile-Money da dudc cac
bd, nganh lién quan xem xét, théng
nhat trinh Tha tuéng Chinh phu phé
duyét. Mobile-Money fa dich vu dung
tai khoan vién thong dé thanh toan
cho cac hang hoa, dich vu c6 gia tri
nhé, hudng téi doi tugng khach hang
d khu vic nong thon, mién nai, vung
sau, viing xa, bién gidi, hai dao... Ngoai
cac giao dich thanh todn gia tri nhé
qua Mobile-Money, ngudi dan c6 thé
st dung cac dich vu thanh todn/trung
gian thanh toan do ngan hang hodc cac
t6 chiic cung dng dich vu trung gian
thanh toan cung cap.

Luu y khi stf dung dich vu Mobile-
Money

Doanh nghiép thuc hién thi diém
cung tng dich vu Mobile-Money dé su
dung cho cac nghiép vu sau:

(i) Nap tién mat vao tai khoan Mobile-
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Money tai cac diém kinh doanh (trong
do, cac diém kinh doanh dudc lua
chon theo tiéu chi quy dinh tai diém a,
khoan 1, Muc V Quyét dinh 316); nap
tién vao tai khoan Mobile-Money tU tai
khoan thanh toan cta khach hang (chu
tai khoan Mobile-Money) tai ngan hang
hoac tU Vi dién ti cla khach hang tai
chinh doanh nghiép thuc hién thi diém
dich vu Mobile-Money;

ii) Rat tién mdt tlf tai khoan Mobile-
Money tai cac diém kinh doanh; rut tién
tif tai khoan Mobile-Money vé tai khoan
thanh toan cla khach hang tai ngan
hang hodc rat vé Vi dién ti cta khach
hang tai chinh doanh nghiép thuc hién
thi diém dich vu Mobile-Money;

iy Thanh todn viéc mua hang hoa,
dich vu cho don vi chap nhan thanh
toan bang tai khoan Mobile-Money;

iv) Chuyén tién gidfa cac tai khoan
Mobile-Money cua khach hang trong
clng hé thong ctia doanh nghiép thuc
hién thi diém, gida tai khoan Mobile-
Money cua khach hang vdi tai khoan
thanh toan tai ngdn hang, gida tai
khoan Mobile-Money véi Vi dién tir do
chinh doanh nghiép thuc hién thi diém
cung tng.

Bén canh d6, Muc IV Quyét dinh 316
xac dinh 7 hanh vi bj cdm khi thi diém
dung Mobile-Money nhu sau:

(i) Cung Gng hodc si dung cac
kénh, hinh thtic khac (ngoai cac kénh,
hinh thic nap tién, rut tién da duoc
quy dinh tai Muc IIl Quyét dinh 316)
dé nap tién vao/rat tién ra tii tai khoan
Mobile-Money.

(i) Cung (ing hodc sl dung tai khoan
Maobile-Money cho cac nghiép vu khac
ngoai viéc nap tién, rat tién, thanh toan,
chuyén tién da dugc quy dinh tai Muc
Il Quyét dinh 316.



(iii) Doanh nghiép thuc hién thi diém
cap tin dung cho khach hang st dung
dich vy Mobile-Money, tra lai trén so
du tai khoan Mobile-Money hodc bat ky
hanh dong nao co thé 1am tang gia tri
tién té trén tai khoan Mobile-Money so
véi gia tri tién khach hang da nap vao
tai khoan Mobile-Money.

(iv) Doanh nghiép thyc hign thi diém
c0 hoat dong nhu ngan hang (cho vay,
huy dong von).

(v) Cung ting hodc st dung tai khoan
Mobile-Money dé thuc hién cac giao
dich cho muc dich rlia tién, tai trg
khang bo, Iifa dao, gian lan va céc
hanh vi vi pham phéap luat khac.

(viy Thué, cho thué, mugn, cho
mugn, trao doi, tang, cho hodc mua,
ban tai khoan Mobile-Money, thong tin
tai khoan Mobile-Money.

(vii) Doanh nghiép thuc hién thi diém
sli dung ngudn tién tii tai khoan Mobile-
Money cua khach hang cho cac muc
dich khac.

Mot s6 giai phap dé trién khai
Mobile-Money hiéu qua

Bén canh nhing Igi ich trén, trién
khai Mobile-Money cing dat ra nhiing
thach thiic khdng nho. Trong dd, ¢o rui
ro trong viéc dinh danh, xac thuc khach
hang, ddc biét trong tinh trang SIM rac
(st dung thdng tin khong chinh danh
dé dang ky thong tin thué bao), mua
ban SIM kich hoat sin van con kha
phd bién tai Viét Nam hién nay. Tu do,
c6 thé dan t6i cac hanh vi mao danh
khach hang trong viéc md va st dung
Mobile-Money, thuc hién cé&c giao dich
gia mao, gian lan, giao dich bat hgp
phap bang Mobile-Money. Ngoai ra,
rii ro trong ¢6ng tac phong, chong ria
tién va tai trg khung bo; thiéu nang luc
trong viéc phat hién cac dau hiéu, hanh

vi giao dich dang ngd, bat thudng; rai
ro phat sinh tif giao dich tién mat; vé
ky thuét cong nghé gay 16, lot théng tin
cla khach hang, mat tién trén tai khoan
Mobile-Money cda khach hang.

D& han ché, ngan ngtia nhiing rdi ro
phét sinh, dong thoi dam bao hiéu qua
khi trién khai Mobile-Money, ¢6 quan
quan ly va cac doanh nghiép cén Iuu y
mot sO giai phap sau:

Thit nhat khach hang st dung tai
khoan Mobile-Money phai dudc nhén
biét dua trén théng tin dang ky SiM
thué bao di dong theo quy dinh, dam
bao tinh dinh danh khach hang.

7hi7 hai; dich vu Mobile-Money khéng
cho phép nap tién tui thé cao vién thong
vao tai khoan Mobile-Money. Doanh
nghiép vién thong phai c6 cd ché phu
hop kiém soat dugc hoat dong cla cac
diém kinh doanh, ngan ngifa viéc céac
diém kinh doanh Igi dung chuyén gia
tri thé thanh toan dich vu thong tin di
dong sang tai khoan Mobile-Money.

Thit ba, Quyét dinh 316 da quy dinh
han miic giao dich dap (ing nhu cau
thanh toan cho cac hang hoa, dich vu
cO gia tri nhd (t6i da 10 triéu dong/
thang/tai khoan Mobile-Money cho
tong tat ca cac giao dich), tai khoan
Mobile-Money chi thyc hién cho céc
giao dich noi dia bang déng Viét Nam,
khéng thuc hién thanh toan/chuyén
tién cho cac hang hoa, dich vu xuyén
bién gidi.

Thi t trén cd s6 chudn bi hd so,
diéu kién ky thuat dap (ing yéu cau tai
Quyét dinh 316, doanh nghiép vién
thong can xdy dung Ging dung an toan,
thuan tién, dé st dung; can xay dung
hé théng cac diém kinh doanh trén
toan quoc, trong do uu tién trién khai
thi diém tai cac dia ban thudc khu vic
néng thén, vung sdu, ving xa. Doanh
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nghiép vién thong phai tuan thi quy
dinh vé phong, chdng riia tién va tai trg
khang bé; thudng xuyén ra soat, kiém
tra dé phat hién, xac dinh tai khoan c6
giao dich bat thudng, dang ngd va bao
cdo cd quan c6 thdm quyén theo quy
dinh phap luat, han ché thdp nhét cac
nguy cd Igi dung cho muc dich ria
tién, thuc hién hanh vi bt hdp phap.

Thit nam, doanh nghigp vién thong
phai lya chon, ky két hdp ddng véi don
vi chdp nhan thanh toan c6 kinh doanh
cac nganh nghé cung Ung hang hoa,
dich vu hgp phap theo quy dinh cla
phap luat Viét Nam; thudng xuyén giam
sét, kiém tra cac don vi thanh toan thé
va ap dung céc tht tuc nhan biét, xac
minh cac dan vi thanh todn thé.

Thit sdu, 8 qua trinh cung Gng dich
vu Mobile-Money an toan, thong sudt,
cac doanh nghiép vién thong phai co
hé théng cong nghé thong tin va cac
giai phdp phuc vu cung tng dich vu
Mobile-Money dam bao kha nang an
toan, bao mat hé théng cong nghé
théng tin va tuan tha quy dinh phap luét
hién hanh c6 lién quan.

Bén canh do6, cac don vi cung lng
hang hoa/dich vu can chdp nhan
phudng thic thanh toan nay véi cac
chi phi hgp ly; cac cd quan lién quan
can day manh truyén théng, gido duc
tai chinh, hudng t6i doi tugng ngudi
dan vung sau, vung xa, vung ndng
thon, ngudi yéu thé, chua co tai khoan
ngan hang dé ngudi dan can thay ro Igi
ich khi st dung phudng thifc nay, dong
thoi s dung Mobile-Money an toan,
hiéu qua.

Thif bdy, can su phoi hdp nhip nhang
gilia cac bo, nganh, ¢d quan lién quan
trong viéc thuc hién thdm dinh, cép
phép, thanh tra, kiém tra, giam sét theo
dung Quyét dinh 316.m
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