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PHAN TiCH DU LIEU NGAN HANG
VG1 MACHINE LEARNING

ThS. HOANG THI DUNG
Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén

Ngay nay, dir liéu Ién (Big Data) duoc tao ra tur nhiéu linh vuc trong
d6 c6 nganh Ngdn hang. Dir liéu nay chira théng tin ¢6 gid tri cdn duoc

luu trit, x& ly, quan Iy va phén tich... vi né gitup tdng loi nhuén kinh
doanh. Nganh Ngan hang déng vai tro rdt quan trong trong nén kinh
té dat nuéc va khdch hang la tai san chinh cia ngan hang. Do do, bai

viét tap trung vé vdn dé ma cdc ngén hang dang phdi déi mat, do la

viéc giit chdan khdch hang va phdt hién gian lan.

1. Dat van dé

Nganh Ngin hang tao ra mét khoi
ligng 16n df liéu mdi ngay, bao gom tai
khoan khach hang, lich st giao dich,
bign dong tai chinh,... Phén tich dif liéu
c6 thé dudc st dung dé trich xuét théng
tin gidp kham pha kién thic ti Big Data.
Céac ngan hang hién nay dang phai doi
mat vGi nhiéu thach thiic nhu gitt chan
khach hang, phat hién gian lan, quan
ly rti ro va cac phan khtc khach hang.
Tang Igi nhuan kinh doanh, tang lugng
khach hang 1a phudng phap hiéu qua
dé phat trién ngan hang. Vi vay, diéu
quan trong la xac dinh hanh vi cua
ngudi st dung dich vu, khach hang
dang hoat dong hay khong hoat dong
va gilf chan ho. Hoc may (Machine
Learning) gitp xu ly Big Data mot cach
nhanh chéng, tién Ioi, thdng minh béng
cach phat trién cac thuat toan dé tao ra
thong tin chi tiét va mang Neural nhan
tao dudc su dung dé giam sat qua trinh
thuc hién, phan loai dif liéu.

2. Mot so nghién ciiu lién quan

Panh gia két qua vé phan tich dd liéu
ngan hang, tai chinh da dugc nhiéu nha

nghién clu phat trién, thuc hién bang
cac phuang phap, ky thuat khac nhau,
c6 thé ké dén:

- Customer Churn (ty & khach hang
rdi di) 1a phan trdm khach hang ngling
st dung mot dich vu hay két thic hgp
dong (khong mudn gia han) véi mét
cong ty nao d6. Customer Churn
thudng dugdc su dung trong cac cong
ty kinh doanh véi mé hinh thanh toan
theo ky (subscriber-based service
model). Yong Shic va cong su dé thao
luan vé du doan Customer Churn trong
cac ngan hang thuong mai. Ho da su
dung thuat toan ho trg Vector Machine
cho myc dich phan loai.

- Phuong phap 1ay mau va md hinh
héi quy Logistic dudc dung dé cai thién
hiéu sudt cua vector hg trg (Support
Vector Machine - SVM). SVM 1a mot
khai niém trong thong ké va khoa hoc
may tinh cho mét tap hgp cac phudng
phap hoc c6 giam sat lién quan dén
nhau dé phan loai va phan tich hdi quy.

lain Brown va cong su so sanh cac
ky thuat khac nhau nhu mang Neural,
hoi quy Logistic, ting do doc (gradient
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boosting 1a mot thuat toan t6i uu héa
lap bac nhat dé tim mot cuc tri cla
mot ham kha vi), 1a thuat toan giam
sat rling ngau nhién (random forests)
va SVM dé phan tich b6 di liéu cham
diém tin dung. Ho da kiém tra hiéu suat
clia ky thuat v6i s mat can bang ngay
cang tang trong bo d liéu theo phuong
phap 1dy mau va dua ra két luan rang,
tang do déc hoat dong tot han so vdi
cac ky thuat khac trong trudng hop mat
can bang ldn.

A.B. Adeyemo va cong su dy doan
chu ky Customer Churn bang céch su
dung ky thuat khai thac du liéu. Ho da
sl dung dii liéu khach hang tit hd so do
Ngan hang Nigeria cung cap, réi phan
tich bing cong cu WEKA (Waikato
Environment for Knowledge Analysis la
mot bd phan mém hoc méy dugc Dai
hoc Waikato, New Zealand phat trién
bang Java, theo Gidy phép cdng cong
GNU); K-Means (phudng phap ludng
10l hoa vector dung dé phan céac diém
dd liéu cho trudc vao cac cum khac
nhau) va JRip (cach thdc lap dé giam
16i) dugc st dung lam thuat toan diéu




khién. Két qua thu dudc cho thdy cac
phudng phap dudc trién khai co thé xac
dinh cac mau hanh vi clia khach hang.

U. Devi Prasad va cong su nghién
clu mé hinh ngudi st dung dich vu
clia cac ngan hang ¢ An D§. Ho da
sl dung céc ky thuat khai thac CART
(Classification And Regression Tree)
dé chuyén déi di lieu khach hang tho
thanh dif liéu hiu ich.

Cheng-Tao Chu va cong su da trién
khai mang Neural Multilayer Perceptron
(MLP) v@i tinh ndng dao tao lan truyén
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ngudc dé du doan Customer Churn ciia
mot cong ty vién thong Jordan. Dé xay
dung mé hinh phan loai, ho da stf dung
cdc cau tric lién két khac nhau cla
MLP, sau d6 danh gia va so sanh hai
phudng phap thay doi sai s¢ dién hinh
va phudng phap dua trén trong s6 ANN
(Artificial Neural Network).

Nhu vay, ¢6 nhiéu thuat toan Machine
Learning khac nhau dugc su dung dé
phan loai di liéu, co thé tom tit qua
bang sau: (Bang 1)

3. Dé xuat phuong an

3.1. Kién tric hé théng

Nguyén ly hoat dong cta hé théng
bao gém nhiéu giai doan nhu thu thap
d liu, tién xu ly, xay dung tép dd liéu
dao tao va thi nghiém dé kiém tra hiéu
sudt cia mo hinh, trién khai giai thuat
todn dya trén trong s6 ANN va phan tich
két qua. So d6 kién truc hé théng dudc
thé hién trong Hinh 1.

J.2. Hoat déng ctua ANN

Céu tric cta ANN bao gém ba Idp

Bang 1. M6t s6 thuat toan hgc may dugc si dung dé phan I6p va cum di liéu

Thuat toan Machine Learning Mo ta

Decision Tree (DT) Tao ra cac quy tac hoic mau & dang biéu thic diéu kién if-then-else.

Chia d liéu thanh cac cum trén cd sd trong tam. Cac phan tdf trong ciing mét cum
nam gan tam cta cum do.

S0 dung dinh ly Bayes d€ dua ra dy doan, suy ra xac suét cta du doan theo céc su
kién co trong dif liéu.

K-means

Naive Bayes (NB)

Support Vector

St dung cac ham Kernel tuyén tinh va phi tuyén dé x( Iy cac di lieu khac nhau.
Machine (SVM) 5 4 RALTY d '

Cac he thong xu Iy phan tan c6 kha nang tim hiéu cdc mau phic tap xut hién trong

Neural Network L )
du liu, vai ty 1& chinh xac cao.
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cd ban: Lép ddu vao, I6p an va I6p dau
ra. (Hinh 2)
Cac thanh phan cia mang Neural:

- Trong s6:Trong ANN, Neuron nhan
nhiéu dau vao dong thdi. Dé xu Iy, ham
tinh t6ng cla phén t¢ dugc gén cho
moi ddu vao. Trong sO la cdc hé s6
phi hop quyét dinh cudng do dau vao
cung cap cho mang Neural.

- Ham tong hop: Cac dau vao va
trong s6 tuong (ng co thé dudc biéu
dién dudi dang (11, 12,... In') va (W1,
W2,... Wn). Tong dau vao a tich cua
hai vector nay.

- Chie nang kich hoat/chuyén doi:

Chiic ndng nay dudc ap dung trén két
qua cua ham téng ddu vao va dau ra.

- Ham bude Step: Dau ra cla ham
nay la nhj phan. Gia tri nhan dudc phu
thudc vao ngudng chi dinh ©.

(o = {03 o)

- Ham Log Sigmord: Ham nay nhan
d{ liéu dau vao va cho ra két qua trong
pham vi tii 0 dén 1, theo biéu thc:

1
f(n) =

1+e™0

- Tiép tuyén Hyperbolic Sigmoid:

Ham truyén Tan Sigmoid tao ra déu
ra nam trong khoang tu -1 dén 1, theo
phuong trinh:

f(n) = ell-e”

elye—N

n

- Chia ty 16 vd gidi han: Néu ham
chuyén doi hoan thanh, két qua co thé
chuyén qua cac quy trinh b sung nhu
quy md va gidi han.

- Chie ndng déu ra: M6i phan tl dau
vao c6 mot dau ra dudc lién két vdi no.
Théng thudng, dau ra tuong dudng vai
két qua ctia ham chuyén doi.

Hinh 2: M6t mang Neural va Neuron nhan tao
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Hinh 3. Thuat toan lan truyén ngugc (BP)
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neurons m hidden
ry Calculate output and compute erro
‘ ................................ il
No
Is error Change weights
acceptable?
Yes
Tram network
No Is error
acceptable?
Yes
Testnetwork
ri\'etwork is ready to use
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- Ham sai s6 Error: Sy khéc biét gitta
dau ra hién tai va dau ra thuc t€ dugc
danh gid la sai s0 va no dugc chuyén
doi bai ham Error. Sai léch nay dudc
lan truyén quay lai I6p trudc dé cap
nhét trong so.

- Ham dido tao: Dudc si dung dé
thay d6i trong s6 trén cac dau vao cla
mOi phan td x ly. Ty 1& dao tao quyét
dinh céc diéu chinh can thiét dé mang
hoat dong dudc tot hon.

3.3. Thugt toan lan truyén nguoc
(Back Propagation - BP)

DGi vai mang chuyén tiép ngudn cép
dd ligu, ANN s dung pho bién nhét 1a
thuat todn BP. Giai thuat toan nay gém
hai giai doan 1a truyén di va cap nhat
trong s6. Trong giai doan dAu, tin higu
chuyén tiép tir 16p du vao dén 16p dau
ra cung vdi viéc thém trong s6 vao cac
Neuron va tinh toan. Sau do, sai s
giia gia tri thuc t€ va gia tri du doan
dudc lan truyén ngudc lai dé sl déi
trong so. Trong giai doan thf hai, trong
s6 ANN dugc diéu chinh dé giam thiéu
sai léch. (Hinh 3)

Cac budc xui ly chinh cla thuét toan
BP:

- Bude 7:Phan chia tin hiéu thanh di
liéu dao tao va thi nghiém.

- Bude 2: Khéi tao tat ca cac trong
s0.

- Bude 3: Khi didu kién diing 1a Sai,
thuc hién budc 4.

- Budc 4, Boi véi moi ddu vao dao
tao:

+ Truyén dau vao cho cac nat trong
I6p 4n.

+ M®&i don vi an: Tinh tong cac ddu
vao co trong so.

+ M@i don vi ddu ra: Tinh tdng cac
dau vao c6 trong so.

+ Ap dung tinh todn ddu ra.

+ Mbi don vi d4u ra nhan dugc mot
két qua tuong ting v6i mé hinh dao tao
dau vao, tinh toan sai s6 gitia thuc t&
va muc tiéu.

+ Truyén sai léch vé phia sau dé
diéu chinh trong s6.

+ MOi don vi dau ra cap nhat gia tri
va trong so0.

+ Kiém tra diéu kién dung.

- Bude 5 Ap dung mo hinh trén dd
liéu thii nghiém.

4. Két qua thuc nghiém

Tép di7 i 7:Dugce s dung dé phét
hién gian Ian. D{f liéu nay c6 san tai
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kho luu tri hoc may UCI, chifa théng
tin clia ch tin dung, téng cong 24 dau
vao va mot dau ra.

Tép dif liéu 2-Dudgc dung dé gid chan
ngudi st dung dich vu. DiI lieu dudc
chuan bi theo huéng dan cla ngan
hang, chua thong tin cua khach hang
dudi dang ID, tudi, gidi tinh, tai khoan
du, thu nhép, trang thai thé tin dung,
tinh trang hoén nhan, loai khoan vay,
loai tai khoan, s0 lugng giao dich, trinh
dd hoc van va cong viéc... cua 1.000
khach hang, chifa 12 ddu vao. D[ liéu
nay co hai loai khach hang: Hoat ddng
va khong hoat dong. (Bang 2)

B6 di liéu dat theo ty Ié 7:3, nghia

Bang 2. Déc diém cha 2 tép dif liéu

~ R ~ A oA vy -n Y-y pY 86 tep thﬂ
Dataset S0 dau vao | So tép dii lieu | So tép dao tao nghiém
Dataset1 (D1) 24 1000 700 300
Dataset? (D2) 12 1000 700 300

Hinh 4. Thif nghiém cac mau
cho dataset1

Hinh 5. Thii nghiém cac mau
cho dataset2
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la trén 1.000 hé so thi 700 hd so dudc Bang 3. Két qua vé dif liéu dao tao va kiém tra
st dung cho dao tao va 300 hd so
¢ 2 » o,
con lai cho muc tiéu va két qua thu ) RMSE Accuracy %
hism. O dav. chifc nina kich hoat Dataset | Hidden nodes
nghism: dy, chc nang kich hoa Train Test Train Test

Sigmoid Logistic dudc st dung & 16p
4n. Ngudng 0,5 dugc st dung dé chia D1 10 0.000003 0.0444 99 72
dif liéu thanh céc I6p, phan biét khach
hang va nhdm tin dung cho hai tép di
liéu. Hinh 4 va Hinh 5 cho két qua thuc
t€ va dy doan clia mot s6 mau dd lieu  xac vé tép dii liéu dao tao va thd nghiém.
thit nghiém tr dataset1 va dataset2. Sai sd cho giai doan dao tao 12 it cho ca hai tép dii ligu, chi c6 0,28% va 0,014%,
Két qua phan tich dudc thé hiéntrong  con do chinh xac 1a 72%, 98% thu dugc tif dataset! va dataset2. Do d6, khi su
Bang 3: Mo ta sai léch trung binh (Root  dung mé hinh nay, c6 thé xac dinh trang thai hoat dong cua khach hang va tin
Mean Square Error - RMSE), d6 chinh  dung rat hiéu qua.m

D2 7 0.000188 0.1093 99 98
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