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Trung tam Thang tin tin dung Quéc gia Viét Nam

TIEP TUC TANG CUONG DAY MANH PHAT TRIEN
SAN PHAM DICH VU VA TAP TRUNG XAY DUNG
KHO DU LIEU THONG MINH NAM 2021

VU HA
Ngan hang Nha nudc

dm 2020, thé

gidi no6i chung

va Viét Nam
noéi riéng chiu anh hudng
tiéu cuc cua dai dich
Covid-19, nhung dudi su
lanh dao, chi dao sdt sao
cua Ban Cdn su'Ddng,
Ban Lanh dao Ngan hang
Nha nuéc (NHNN), su
phéi hop chét ché cua
cdc Vu, Cuc, don vi cé lién
quan thuéc NHNN va vdi
su'doan két, né luc phén
ddu caa toan thé cdn bé,
vién chic va nguoi lao
déng, Trung tam Théng
tin tin dung Quéc gia Viét
Nam (CIC} da vuot qua
kho khdn, hoan thanh
tét nhiém vu duoc giao.
Ngay 08/01/2021, tai Ha
Néi, CIC da té chirc Hoi

nghi Téng két cong tdc

ndm 2020 va trién khai
nhiém vu nam 2021.

NHA NUOC VIE! NAM )
1 TiN DUNG QUOC GIA VIET NAM

VGHI
TRIEN KHAI NHIE

ing 01 nam 2021

K

Pho Thong déc NHNN Nguyén Kim Anh phét biéu chi dao tai Hoi nghi
Tong két cong tac nam 2020 va trién khai nhiém vu nam 2021 cua CIC

Vgt qua kho khan, hoan thanh tét nhiém vu dugc giao

Trong ndm 2020, CIC da lam tot chiic nang, vai trd clia minh véi nhiém vy
hang dau 1a cung cap thong tin kip thdi phuc vu cong tac chi dao diéu hanh
cla Ban Lanh dao NHNN, hé trg cong tac tham muu va hoach dinh chinh
sach clia mat s6 don vi chiic ndng thugc NHNN nhu Cd quan Thanh tra, gidm
sat ngan hang, Vu Tin dung cac nganh kinh té, Vu 6n dinh tién t¢, Vu Quan ly
ngoai héi...

Bén canh viéc dap Ung kip thdi yéu cau cta cac dan vi NHNN, CIC con thuc
hién cung cp dich vy thdng tin tin dung (TTTD) vdi chat lugng cao (khoang
trén 40 triéu don vi san phdm) cho cac TCTD nham quan tri rli ro va nang cao
hiéu qua hoat dong kinh doanh. Nam 2020, CIC da cung cap cho cac dan vi
NHNN nhitng bao céo tdng hgp va chi tiét vé hon 768.000 khach hang, tang
41% so vGi nam 2019; cung cap cho cdc cd quan quan ly nha nudc khac
thong tin vé hon 1.200 khach hang, tang 50% so vdi nam 2019.

Théng qua viéc md rong cac ngudn di liéu thay thé tif cac cong ty ban Ié,
CIC da md rong cd s@ d liéu vé TTTD bao gom ca théng tin truyén théng
va phi truyén thong, nang cao tinh minh bach, do chinh xac cua thong tin,
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ddp (ng dudc cac yéu cdu dit ra tai
K& hoach hanh dong ctia NHNN trién
khai cac nghi quyét cta Chinh phu.
Két qua nay dudc thé hién ro trong bao
cao danh gia M4i truidng kinh doanh
“Doing Business” do Nhém Ngan hang
Thé gidi thuc hién trong nhiing nam
gan day, chi so chiéu sau TTTD (mot
trong 2 chi s§ chinh dé danh gia kha
nang tiép can tin dung) cua Viét Nam
da co su tdng truéng an tudng tir 5/8
diém nam 2015 I1&n diém t6i da 8/8
nam 2020; do pha TTTD ting tit 41,8%
nam 2015 1én 59,6% nam 2020, cao
hon mdc trung binh ca khu vic chau
A - Théi Binh Dudng va khu vuc cac
nudc cd thu nhap cao OECD: dat diém
tuyét doi vé chi s6 chiéu sau TTTD
va d0 phd TTTD vugt trén 18%. Nam
2020, d6 phu TTTD tiép tuc dudc cai
thién so vdi nam 2019, tang han 2,9
triéu khach hang vay (trén 10,7 triéu ho
sd vay mdi), nang tdng s6 khach hang
trong kho di lieu TTTD qudc gia Ién
trén 45,6 triéu khach hang vay (trong
do trén 1,3 triéu khach hang phap nhan
va gan 44,3 triéu khach hang thé nhan),
vugt trén 30% so vdi muc tiéu dat ra tai
Dé an phat trién giai doan 2015 - 2020.

Theo 6ng D6 Hoang Phong - Tong
Giam doc CIC, don vi da thuc hién chi
dao cla Chinh phl, NHNN nhdm hé
trg giam thiéu tac dong cua Covid-19
bang nhiing viéc lam thiét thuc. CIC da
giam gia san pham, dich vu 2 1an trong
nam 2020 va da mang lai nhing két
qua tich cuc: Da s6 cac san phdm dich
vu truyén théng tang trudng cao tir 15
- 20%; tong sG tién CIC da giam cho
cac 16 chiic tin dung (TCTD) & khoang
200 ty ddng. Co thé thdy, chinh sach
giam gia cua CIC cling da mot phén
nao ho trg cac ngan hang giam chi phi
hoat dong, gop phan giam lai suat cho

Pho Thong ddc NHNN Nguvén Kim Anh va Pho 81 thu thuong tric Dang uy cd quan NHTW Tran Viét Ba-

trao Ky niem chuang Vi su nghiép Dan van” cho dng Do Hoang Phong. Tong giam doc C17
va Bang khen cua Thu tuong Chinh phu cho dng Caa Van Binh. Pho Tong giam doc CI2

vay, tao diéu kién dé cac doanh nghiép
va ca nhan dugdc tiép can ngudn von
tin dung cong bang, minh bach tu cac
TCTD.

CIC ciing d4 trién khai md rong céng
thong tin két ndi khach hang vay trén
ca giao dién website va ting dung dién
thoai théng minh. Chu dong phdi hop
vGi cac TCTD, NHNN chi nhanh tinh,
thanh phé dé 6 chic tuyén truyén cho
khach hang vay nam dugc nhing tién
ich va cac san pham dich vu cua céac
TCTD. Qua hon 1 nam trién khai, CIC
da ghi nhan gan 140.000 khach hang
dang ky thong tin; trén 500 san pham
tin dung cia TCTD dudc quang bd;
khoang 2.000 tai khoan cua cac can
b tin dung dang ky. S8 ludng khach
hang vay khai thac bao cao tin dung
ciing tang nhanh. Riéng nam 2020, CIC
cung cdp khoang 72.000 bao cdo tin
dung tryc ti€p cho chinh khdch hang
vay, vugt muc tiéu dat ra trong dé an
phat trién va gop phan nang cao tinh
minh bach, chinh xac cta TTTD. Qua
d6, gop phan vao viéc thao go nhiing
kho khan trong ti€p cén tin dung, dua
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ngudi dan va doanh nghiép tiép can
dudc vai ngudn von tin dung chinh thic
tli cac ngan hang.

Dac biét, ti cudi nam 2018, CIC da
trién khai thi diém va dén cudi nam
2020, chinh thiic 4p dung kénh cung
cap TTTD mdi hién dai Host-to-host
(H2H) theo chudn API, cho phép két
ndi thong tin tryc tiép tir hé thdng Quan
tri rli ro clia cac TCTD va hé thng CIC,
giam thiéu su can thiép cta con ngudi
vao qua trinh khai thac, st dung thdng
tin, gop phan tang tinh bao mat, an toan
va nang cao hiéu qua trao ddi TTTD.
Két qua, trong giai doan 2015 - 2020,
s lugng bdo cdo CIC cung cdp tang
truéng vugt béc, tit hon 6,2 triéu bao
cao nam 2015, Ién hon 41,3 triéu bao
€40 cdac loai nam 2020. Ty Ié ¢6 thong
tin luén dat trén 85%; ty Ié cung cap
thong tin tu dong dat 85 - 90%; thoi
gian truy xuat thong tin tu déng dudi 10
gidy... Tat ca céc chi tiu nay déu dat
va vugt so vai muc tiéu tai Dé an phat
trién CIC.

Cac san phdm TTTD khach hang do
CIC cung cap dudc danh gia la ngay
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cang da dang, day di hon, gop phan
cai thién chi s6 chiéu sau théng tin tin
dung cua Viét Nam, tU d6 da hd trg
cac TCTD trong hoat dong quan tri rti
ro, quan ly danh muc va tuan thl cac
chuan muc quéc t6. Ddng thdi, cac
théng tin CIC cung cép thdi gian qua
¢0 vai tro quan trong doi véi cong tac
quan ly, diéu hanh ca NHNN.

Nhan dinh vé tam quan trong cla
viéc ung dung cong nghé thong tin
va md rong kho dii liéu théng minh

V@i nhan dinh, hoat dong TTTD chi
thanh cong trén nén tang Gng dung
manh mé céng nghé thong tin, nhat Ia
trong bdi canh cudc Cach mang cong
nghiép lan thi tu dang ngay cang phat
trién va tac dong rat I6n vao moi mat
clia hoat dong kinh té - xa hai, thdi gian
t6i, CIG tiép tuc cha trong tap trung tng
dung manh mé cong nghé thong tin dé
khai thac triét @& cong nang su dung
va hiéu qua hoat dong cida hé thong
cong nghé thong tin hién nay. Dong
thai, 16 chdc trién khai c6 hiéu qua ké
hoach (ing dung c6ng nghé théng tin
giai doan 2018 - 2023 da dudc NHNN
phé duyét. Trong d6, ddy manh nghién
cliu cac xu hudng méi vé coéng nghé
vao cac hoat dong xay dung cd s dif
liéu, nghiép vu x( Iy, cung cép thong
tin va ho trg khach hang. Viéc phat
trién cong nghé thong tin dong bo sé
gan vdi viéc trién khai dam bao an toan
théng tin mang, an toan bado mat TTTD,
dam bao quyén loi hop phap cla céc
bén tham gia vac hé sinh thai TTTD
qudc gia. Ngoai ra, CIC sé tich cuc hdp
tac va hoi nhdp quoc té trong linh vic
TTTD, md rong hap tac vdi cac t6 chdc
qudc 16, t6 chiic TTTD nudc ngoai dé
hdp tac, dao tao phat trién nghiép vu,
tiép thu kinh nghiém, trao ddi thong tin
Xuyén bién gidi.

Nam 2021, CIC sé tap trung md rong
kho dit liéu, viia duy tri cac ngudn thong
tin trong Nganh, viia day manh thu thap
cac théng tin phi truyén théng tii cac
bd, nganh ¢ lién quan, cac t6 chic tu
nguyén. Trong do, tiép tuc md rong do
bao phi ctia TTTD, nang miic bao phu
Ién trén 62% déan so trudng thanh va
tiép tuc duy tri diém s6 vé chiéu sau
TTTD 6 nhiing nam tiép theo.

Nhiém vu, gidi phap trong thoi
gian tGi

Phat biu chi dao tai Hoi nghi Tong
két cong tac ndm 2020 va trién khai
nhiém vu ndm 2021 cla CIC, Phé
Thong doc NHNN Nguyén Kim Anh d3
danh gia cao két qua ma CIC dat dudc
trong nam 2020 va giai doan 2015 -
2020, déng gop vao két qua chung cla
Nganh trong viéc hé trg cac TCTD hoat
dong an toan, hiéu qua; ho trg ngudi
dan va doanh nghiép trong tiép can tin
dung. Pho Thong ddc yéu cau, trong
nam 2021, CIC can tap trung vao mot
s0 trong tam:

- Trién khai thuc hién nghiém tdc, c6
hiéu qua Chi thi clia Théng doc NHNN
vé to chiic thuc hién cac nhiém vu trong
tam cla nganh Ngan hang nam 2021.

- Thyc hién K& hoach hanh dong
cia NHNN trién khai cac Nghi quyét
cua Chinh phii vé nhiém vy, giai phap
cht yéu thuc hién K& hoach phat trién
kinh té - xa hoi va Dy todn ngan sach
Nha nuéc nam 2021, nhiém vy, giai
phap chi yéu cai thién moi trudng kinh
doanh, nang cao nang luc canh tranh
qudc gia ndm 2021 va dinh hudng dén
nam 2022. Trong dé, CIC céan dé ra
nhiing nhiém vu va muc tiéu cu thé,
trién khai dong bo cac giai phap dé
dat hiéu qua cao nhat trong cac mat
hoat dong.

- Tiép tuc phdi hgp vai cac Vu, Cuc
cta NHNN sém hoan thién cac co ché,
chinh sach lién quan dé dam bao dic
thu cta don vi su nghiép tu chi hoat
ddng theo Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP
ngay 14/02/2015 va Nghi dinh s6
141/2016/ND-CP  ngay 10/10/2016
cua Chinh phi quy dinh ¢d ché tu chd
cla don vi su nghiép cong lap. Cac co
ché, chinh sach vira chat ché nhung
phai tao diéu kién, khuyén khich va
nang cao hiéu qua cong viéc phi hop
vGi céc quy dinh cla phap luat.

- Tiép tuc md rong kho di liéu,
vlia duy tri cdc ngudn théng tin trong
nganh, viia ddy manh thu thap céc
thong tin phi truyén théng tif cac bo,
nganh c6 lién quan, cac t6 chic tu
nguyén. Cu thé, can tiép tuc md rong
d6 bao phu cta TTTD, nang muc bao
phd Ién trén 62% déan so trudng thanh
va ti€p tuc duy tri diém s6 vé chiéu sau
TTTD trong Bao cdo M®6i trudng kinh
doanh cua Nhém Ngén hang Thé gidi &
nhiing nam tiép theo.

- Tiép tuc khai thac triét dé cong
nang st dung va hiéu qua hoat dong
cla hé thong cong nghé thong tin
hién nay. Dong thdi, t6 chic trién
khai ¢6 hiéu qua ké hoach (ing dung
cong nghé thong tin giai doan 2018 -
2023 da dugc NHNN phé duyét. Trong
do, cdn ddy manh nghién ciiu céc xu
hudng mdi vé cong nghé vao cac hoat
d6ng xdy dung cd s@ di liéu, nghiép
vu XU ly, cung cap thong tin va ho trg
khach hang. Tuy nhién, viéc phat trién
cong nghé thong tin déng bd can gan
vGi viéc trién khai dam bdo an toan
théng tin mang, an toan bdo mat
TTTD, ddm bao quyén Igi hop phap
cua cac bén tham gia vao hé sinh thai
TTTD qudc gia.m
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