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Nghién ctru nay duge thue hién nhdm danh gid murc dé anh huwéng cta
céc nhéan t6 dén chét luvong dich vu kiém toén déc ldp béo cao tai chinh
cda céc Ngan hang Thuong mai tai Viét Nam, dwa trén ké thira két qua
nghién ctu cda Husam Al-Khaddash va c¢éng sw (2013) Két qua nghién
ctru cho biét nhan t6 c6 sy tac déng manh nhat thuéc vé kidm toan vién,
dé la tinh déc /ap ca kiém toan vién va nadng luc chuyén mén caa kiém
toén vién; Tiép dén I3 nguyen nhén néi tai thudc vé Ngan hang Thu’ong
mai qua danh gia hé théng kiém soét noi bg; Gia phi kiém toén cta cac
doanh nghiép kiém toan cdng la nhan t6 can lwu tam va sau cung la quy
mé cta doanh nghiép kiém toén va hoat déng kiém soét chét lwong cua
doanh nghlep kiém toén tir cac co quan quan ly.

Tir khéa: Chat Iwo'ng kiém toan; kiém toan bao céo tai chinh; Ngén

hang Thuong mai .

1. Dit van dé

Chién luge phat trién ké toan,
kiém toan dén nam 2020, tim nhin
2030 (ban hanh tai Quyét dinh sé
480/QD-TTg, ngay 18/3/2013 cua
Thu tuéng Chinh phu) dugce trién
khai manh m& va quyét liét, hé
théng ké toan, kiém toan Viét Nam
da dat dugc nhidu két qua tich cuc.
Tuy nhién, trong bdi canh Viét Nam
ngay cang h01 nhap sdu vao chudi
gia tri toan cau nén kinh té trong va
ngoai nudc con dién bién kho
ludng. Trong giai doan téi, Viét
Nam can thiét phai tinh t6i nhimg
giai phap cu thé vé phat trién ké
toan, kiém toan, dé dam bao tinh
hi¢u qua va kha thi cho ca giai doan
2030. Pic biét, kiém toan doc 1ap
(KTDL) c6 vai tro quan trong trong
kha ning dap ung su gia tdng mirc
d6 tin cdy ddi voi cac thong tin tai
chinh, gép phan lianh manh héa cac
quan hé kinh té, didu nay rit cé y
nghia trong thdi ky hoi nhap cua

nén kinh té nudc ta. Duya vao két
qua kiém toan, tinh hinh tai chinh
ciing nhu két qua hoat dong kinh
doanh, luéng lru chuyén tién cia
doanh nghiép (DN) c6 thé danh gia
mdt cach dung din lam co s& cho
cac quyét dinh kinh té cia minh.
Tuy nhién, nhitng vi pham cua kiém
toan vién va cac cong ty kiém toan
da bj xtr ly va dang tai trén céac
phuong tién th6ng tin dai chung
trong nhirng nam gén day, cling nhur
nhiéu hing kiém toan 16n trén thé
gidi bi pha san, gidi thé da lam suy
giam niém tin tir phia cong ching
d6i véi nganh KTPL va chat luong
kiém toan bao céo tai chinh (BCTC)
cua KTPL.

Ngidn hang Thuong mai
(NHTM) 13 mét trong nhirng dé6i
tugng bt budc phai kiém toan
BCTC theo quy dinh cua phap luat

hén: 26/01/2021
Bién tap: 05/02/2021
Duyét ding: 12/02/2021
tai nhiéu nuéec, trong d6 c6 Viét
Nam. Tai Viét Nam, cac cudc kiém
toan BCTC NHTM do céc DN kiém
toan doc lap thyc hién con tdn tai
mot s6 han ché, dAn dén chét luong
cudc kiém toan chwa cao va chua
dap ung dugc ky vong cta ngudi su
dung thong tin bén ngoai. So sanh
hé s trong quan cua bién lgi nhuan
trude chi phi du phong riii ro va
thué gifra Viét Nam va cac nudc
theo nghién ciru cia Bushman &
Williams (2012), Truong Hoang
Diép Huong va Tran Huy Tung
(2018) da chi ra Viét Nam c6 cht
lugng minh bach thong tin thép thtr
hai trong mau nghién ciru, cia hé
théng ngan hang Viét Nam thép so
v6i cac quoc gia trén thé gidi, dac
biét 1a so v6i mot sé nudc thanh
vién cua CPTPP.

Xuat phat tir cac vin dé dang
xdy ra trong thuc tién can duoc giai
quyét lién quan dén chit lugong
thong tin BCTC tir géc nhin cua
kiém toan vién doc lap d6i véi cac
NHTM, nhém tac gia thuc hién
phan tich va d& xuét giai phap nhim
nang cao chét luong dich vu KTPL
BCTC cua cac NHTM Viét Nam.

2. Co s& ly thuyét

2.1. Chét lwgng KTPL:

Chuéan muc Kiém toan Viét Nam
s6 220 (VSA 220) va Chuin muyc
Kiém toan Quéc té s6 220 (ISA 220)

* Pai hoc Ngan hang TP.HG6 Chi Minh
** Pai hoc M6 TP.H6 Chf Minh
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quy dinh “Chat luong hoat dong
kiém toén 1a mic d¢ thoéa mén cua
cac doi tugng sir dung két qua kiém
toan vé tinh khach quan va do tin
cdy vao ¥ kién cia kiém toén; ddng
thoi thoa man mong mudn cia don
vi dugc kiém toan v& nhimg ¥ kién
dong gop cia kiém toan vién, nham
nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh, trong thoi gian dinh trude véi
gia phi hop 1y". Nhu vy, chét luong
kiém toan dang duoc hiéu trén khia
canh mirc d0 thoéa man cua d6i
tuong stir dung cac BCTC va dugce
danh gia dudi 3 goc do:

- Mtrc @6 thoa méan cia cac déi
twong sir dung két qua kiém toan. Véi
goc do nay, chét luong kiém toan
duoc danh gia bang tinh khach quan
va d6 tin cdy vao két qua kiém toén.

- Mirc do théa man mong mubn
cia don vi dugc kiém toan vé
nhitng y kién déng gop cua kiém
toan vién.

- Hoat dong kiém toan phai dugc
thuc hién dung thoi gian du kién va
véi gia phi hop ly.

Bén canh, cac 1y thuyét nén
duge sit dung dé danh gia chét
lrong kiém toan nhur:

Ly thuyét tin hiéu (Signaling the-
ory) cia Michael Spence xay dung
vao nam 1973 dé giai quyét bai toan
b4t d6i xing théng tin trén thi
treong. Do do, thi trudng yéu cau
ho cn cong b nhimg thong tin tbt
va chit luong dé cac bén lién quan
¢ diy du thong tin trong viéc dua
ra danh gia diing vé thuc trang hoat
dong cua DN, ching han nhu théng
tin vé sy hiru hiéu va hiéu qua trong
hoat dong san xuét — kinh doanh,
gi4 tri thurong hiéu va tiém ning
phat trién ctia cong ty.

Ly thuyét dai dién (Agency the-
ory) néu bét ndi dung co ban cua
hanh vi tr loi trong qua trinh thyuc
hién cong tac quan ly cua ngudi
diéu hanh DN. Thay vi cé trach
nhiém mang lai 1¢i ich ti da cho t&
chirc, ho thuong c6 xu hudng thuc

hién cac hanh vi nhim muc dich
dem lai lgi ich cho ban than. Hién
nhién, khi su xung dot lgi ich xay
ra, kha nang bat hoa giira cac bén sé
tang cao va cang cao hon trong céc
cbng ty quy md lon (Dalton et al.,
2007; Gayle & Miller, 2009). Do
d6, chi phi thué céc kiém toan vién
ddc 1ap cung cép dich vu kiém toan
BCTC - san phém duoc tao ra tu
nha quan 1y (Godfrey et al., 2003)
va co ché giam sat c6 chuyén mon
cao sé giam thiéu dugc cac hanh vi
tr loi cia nhimg ngudi diéu hanh
cong ty, s€ han ché dugc nhimg
nguy co xau xay ra doi véi cong ty
va cic cb dong.

Ly thuyét phét trién nhan thirc
dao tao dugc phat trién  boi
Kohlberg trong “Hoc thuyét vé su
phat trién nhan thirc dao dirc” cong
bd nim 1971. Nghién ciu cila
Kohlberg thuc hién nghién ciru véi
gia thuyét rang, cac ca nhin phat
trién suy nghi c4 nhan & cic tinh
huéng dao dire. Trong linh vy kiém
toan, kiém toan vién trong cudc
kiém toan véi tu cach 1a dai dién
cho DN kiém toan trong viéc cung
cap dich vu cho khach hang. Do do,
kiém toan vién duoc hudng dan,
ddo tao dé hanh dong nhu 14 hién
than cua toan bd té chirc trong khi
thue hién dich vu cho khach hang.
Nhu vay, ban séc c4 nhan dugc xay
dung béi ca nhan ho 1a ai trong bbi
canh x4 hoi va cac van dé véi khach
hang thuong xay ra dugc tip huén,
dao tao thong qua cac qua trinh giai
thich thuong xuyén trong ndi bd DN
kiém toan.

2.2. Pdc diém kiém todn thong
tin BCTC cia NHTM Viét Nam

Theo Luit KTDL nam 2011 thi
BCTC hang nam cua td chuc tin
dung dugc thanh 14p va hoat dong
theo Luat Céc t6 chirc tin dung phai
dugc DN kiém todn, chi nhanh DN
kiém toan nudc ngoai tai Viét Nam
kiém toan. Bén canh d6, theo Thong
tu 39/2011/TT-NHNN quy dinh vé

KTDL dbi véi t6 chir tin dung, chi
nhénh nuéc ngoai thi “KTPDL t6
chirc tin dung, chi nhanh ngén hang
nude ngoai 1a viée kiém toan vién
hanh nghé, t chic KTPL kiém
toan BCTC, hoat dong ciia hé thong
kiém soat ndi bo cua td chirc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai va cac cong viéc kiém toan
khac theo hop dong kiém toan”.
Nhu vdy, NHTM la mét trong
nhirng dbi trgng thuc hién quy dinh
vé KTPL theo Thong tu
39/2011/TT-NHNN. Theo d6, dinh
ky hang ndm, trudc khi két thac
nam tai chinh, ngan hang phai lua
chon té chirc KTDL theo quy dinh
ciia Thong tu nay dé KTPL gom
kiém toan BCTC va kiém toan hoat
dong cta hé théng kiém soét ndi bd
nim tai chinh tiép theo.

O Viét Nam, NHTM phai thuc
hién ché d6 BCTC theo Quyét dinh
s6  16/2007/QD-NHNN, ngay
18/04/2007 cua Théng déc Ngan
hang Nha nudc ban hanh ché d6
BCTC d6i véi cac t6 chirc tin dung,
cd hiéu lyc tr ngay 09/07/2007,
dugc sira d6i, bd sung bai Thong tur
s6  49/2014/TT-NHNN, ngay
31/12/2014 cia Théng déc Ngan
hang Nha nudc va kém theo Quyét
dinh s6 16/2007/QD-NHNN, ngiy
18/04/2007 va Hé théng tai khoan
ké toan céc té chirc tin dung ban
hanh kém theo Quyét dinh sb
479/2004/QD-NHNN, ngiy
29/04/2004 ciia Théng déc Ngan
hang Nha nudc, cé hiéu luc ké tir
ngay 15/02/2015. Thong tu sb
22/2017/TT-NHNN, ngly
29/12/2017 ctia Théng dbc Ngin
hang Nha nudc Viét Nam sua ddi,
bd sung mét s6 diéu cua Hé théng
tai khoan ké toan cac td chuc tin
dung ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 479/2004/QD-NHNN, ngay
29/04/2004 va Ché ¢6 BCTC dbi
v6i cac tb chire tin dung ban hanh
kém theo Quyét dinh s
16/2007/QD-NHNN, ngay
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18/4/2007 ctua Théng dbc Ngan
hang Nha nuéc, ¢ hiéu luc ké tir
ngay 01/04/2018.

Theo céc quyét dinh va thong tu
& trén, ché do BCTC cua ngan hang
c6 nhimg dic diém sau:

Thir nhdt: Puge 1ap theo céc
chuén muc ké toan Viét Nam, ché
d6 ké toan va cac quy dinh cua phap
ludt lién quan dé phan anh cac thong
tin kinh té, tai chinh chu yéu cua t6
chire tin dung. Hé théng BCTC bao
gdm bang can di ké toan, bao céo
két qua hoat dong kinh doanh, béo
cao hru chuyén tién té va thuyét
minh BCTC.

Thir hai: Viéc lap va trinh bay
BCTC phai tuan thii cac nguyén tic
quy dinh tai chuan muyc ké toan Viét
Nam vé trinh bay BCTC, bao gdm
hoat dong lién tuc, co s don tich,
nhat quan, trong yéu va tap hop, bu
trir, ¢6 thé so sanh va cac yéu cau
quy dinh b6 sung tai chudn muc ké
toan Viét Nam vé trinh bay bd sung
BCTC cuia cdc ngan hang va t6 chirc
tai chinh tuong tu va cac quy dinh
cua phap luét lién quan.

2.3. Xay dung mé hinh va gia
thuyét nghién ciru

Xuét phat tir goc nhin cia kiém
toan vién, nhom tac gia dé xuat mo
hinh nghién ciru cac nhan t6 anh
huong dén chit lwong dich vu
KTDBL BCTC cua NHTM ¢ Viét
Nam vé&i phuong trinh trong phan
tich hdi quy duoc gia dinh nhu sau:

Y = (X1, X2, X3, X4, X5, X6)
te

Trong do6: Y: CLDV KTBL
BCTC ctia NHTM ¢ Viét Nam
(bién phu thudc) va e: sai s6

Pdng thoi, tac gia dua ra cac gia
thuyét nhim kiém dinh v& cac nhan
t6 anh huong dén chét lugng dich
vu KTDL trong Bang 1.

2.4. Quy trinh thyrc hién nghién
citu

Bang ciu hoi khéo sat dugc xay
dung dya trén thang do Likert 5
cép do tir Likert 5 mirc do vai: (1)

Rét khong ddng y; (2) Khéng dong
¥; (3) Binh thuong; (4) Df)ng y; va
(5) Rét dong y. Dé do luomg (Cush-
ing, 1989; Dye, 1991; DeAngle
1981, Copley & Doucet, 1993;
Lennox, 1999; Ashbaugh, 2004;
Mansi va cong su, 2004; Richard,
2006; Suseno, 2013; Defond &
Zhang, 2014; Phan Vin Diing,
2015 va Husam Al-Khaddash va
cOng su, 2013).

Pé thuc hién phén tich nhan t&
kham pha EFA va sir dung m6 hinh
hoi quy tuyén tinh boi thi kich thude
mau tdi thiéu 12 100 va ty 1& quan
sat/bién quan sat thuong 13 5:1, tirc
1 bién quan sat can tbi thidu 5 quan
sat (Nguyen DPinh Tho, 2011). Mot
s6 quan diém khac dé nghi ty 1€
quan sat/bién quan sat 13 tir 2:1 dén
20:1 (Velicer&Fava, 1998, theo
Nguyén Bich Lién, 2012). Dya trén
quan diém tiép can nay, nhém tic
gia di lya chon ty 1& quan sat/bién
quan sat lé 3: l tirc vgi 26 bién quan
sat thi s6 mau thu thap can 1a 78,
nhung dé dam bao vé sb mau téi
thiéu dé thuc hién EFA va st dung
mo hinh hdi quy tuyén tinh bdi, nén

kich thuéc mau cho nghién ciru nay
la 102 dugc thu thap tir cac kiém
toan vién & cac DN kiém toan khao
sat truc tuyén qua cong cu Google
Docs hodc phat phiéu khao sat truc
tiép dén cac ddi tuong khao st

Sau khi loai bo cac bang tra 161
khong phu hgp, cac dit liéu sau khi
thu thap da dugce lam sach va xu ly
bang phan mém SPSS 20.0 dé kiém
dinh cac gia thuyét nghién ctru. DB
tin cdy thang do duoc kiém tra theo
Hé s6 Cronbach’s Alpha. Nhiing
bién c6 hé s twong quan bién tong
nho hon 0,3 sé& bi loai. Thang do ¢6
hé s6 Cronbach’s Alpha tir 0,7 tr&
1én duoc chép nhén.

2.5. Két qud nghién ciru

Két qua phan tich da cho thay
kha nhiéu kiém toan vién lya chon
mirc d6 “ddng ¥ cho céc nhan dinh
vé chét luong dich vu KTPL va gia
tri trung binh dao dong rat thap, tir
3.79 dén 4.01. Cac thang do nay
ching t6 viéc tuan thii day du chuin
muc kiém toan va cac quy dinh cia
phap luét vé kiém toan; kha niang
phét hién va bao cdo cac sai sot
trong yéu trén BCTC, tinh chuyén

Bang 1
Bién Mi | Gia —_— [:(";“ it o
ddc lap héa | thuyéy e g X EUYES en
vong
Quy mé cua DN Quy mé cua DN kiém toan co Ly thuyét dai
kiém toan (X1) QM H! | anh huong dén chat lugng dich + dién (Agency
vu KTDL BCTC cuia NHTM theory)
Gia phi kiém Gp Gia phi kiém toan c6 dnh hudng Ly thuyét tin
toan (X2) H2 | dén chat lugng dich vu KTPL + hiéu (Signaling
cua NHTM theory)
Tinh déc 1ap caa Tinh dgc lap cua kiém toan vién ; o ’
KTV (X3) BL H3 c6 anh huong dén chit luong . :‘r?,énth:}?écr: g:fc‘
dich vu KTBL BCTC cua diotao
NHTM o teo
Nang tuc Nang luc chuyén mon cua kiém , 2 y
chuyén mén cua nieml  Ha todn vién ¢6 anh hudng dén chat 4 :'r?é“th:g;r: th‘fé
ki€m toan vién ) : lwong dich vu KTPL BCTC cua dio tao
(X4) NHTM 20:ta0
H¢ thong kiém He thong kiém soat ndi bj cua Lv  thuvdt dai
toan ndi bo cua KSNB H5 cdc NHTM ¢6 anh hudng dén 5 di)én uz/;” ?l
NHTM (X5) chit lugng dich vy KTDL BCTC Hars) gency
cua NHTM i
Kiém soat chat Kiém sodt chit lugng cac DN ]
lugng cac DN kiém todn tir cic co quan quan Iy Ly thuyct dai
kiém todn tr cac | KSCL| H6 | c6 anh huong dén chit legng + dién  (Agency
co quan quan ly dich va kiém toan doc lap theory)
(X6) BCTC cua NHTM
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nghiép, ndng lyc va trinh d chuyén
mon cua kiém toan vién va ning luc
lanh dao, diéu hanh cua ban gidm
dbc phan 4nh cht lrgng kiém toan
(Bang 2).

Phan tich nhén t6 kham pha EFA

Hé s6 KMO =0.771>0.5 (Bang
3) chig to viéc thyre hién phan tich
nhén té kham pha EFA 14 thich hop
voi dir lidu nghién ctru. Két qua
Kiém dinh Bartlett co mirc ¥ nghia
Sig = 0.000 < 0.05 suy ra cac bién
quan sat co mdi tuong quan vdi
téng thé, didu nay chimg to dir liéu
ding dé phan tich nhan t4 13 hoan
toan thich hop.

M hinh nghién ciru gom 21 bién
quan sat va dugc chia thanh 6 nhém:
(i) Gia tri Eigenvalues ctia 6 nhom
nhén t6 déu 16n hon 1 va (ii) Gia tri
téng phuong sai trich = 92.253% >
50%, gia tri nay cho biét 6 nhom
nhan t6 nay giai thich dugc 92.253%
su bién thién ciia cac bién quan sat.
Két qua cua phan tich nhan t6 kham
phéa EFA thu dugc 6 nhém bién doc
lap (gom 21 bién quan sit) va 1
nhom bién phu thudc (3 bién quan
sat) dam bao do6 tin cay.

Két qua hoi quy

Béng 4 cho thiy, hé s6 phéng dai
phuong sai (VIF) cua da sé cac
nhén t6 co gia tri nho hon 2 va do
chap nhan cia céc bién déu >
0.0001, chimg t6 md hinh hdi quy
khéng vi pham hién tugong da cong
tuyén (cac bién doc lap co tuong
quan chit ché véi nhau). Ca 6 bién
déu thoa diéu kién Sig. < 0.05, tic
cac bién nay dat mic ¥ nghia 5%
hay co d¢ tin cay 1a 95%. Do d6, cac
bién nay dugc chon trong mé hinh
va c6 lién hé tuyén tinh véi bién phu
thuoc chat luong dich vu KTPL. Tt
do, ta c6 phuong trinh hdi quy véi
hé s6 beta chuan héa nhu sau:

CLDV KTDL = 0.558DL +
0.497NLCM + 0.21KSCL +
0.440KSNB + 0.332GP + 0.20M

S& di, tac gia sir dung hé s6 beta
chudn hoa dé nham so sach duoc

murc d6 anh huong cua cac bién doc
lap d6i véi bién phu thude. Nhin
vao phuong trinh, ta c6 thé thay ca
6 bién nay déu c6 ty 1¢ thuan voi
chit lugng KTDL va trong do bién
PL anh huong nhidu nhat, ké dén 14
bién NLCM va KSCL, KSNB va
cudi cung 1a bién QM.

3. Két luan

Dua trén két qua kiém dinh,
chung t6i goi ¥y mot s6 vin dé
nhu sau:

Thu kiém toan va cac bao cao
kiém toan thiéu tinh thong tin va
phu thudc qua 16n vao ché do ké
toan hién hanh. Viéc phu thudc vao
ché d6 ké toan hién hanh dan dén
nguy co lam giam tinh hiru ich cua
cac thong tin kiém toéan, do ban than
ché d6 ké toan khong tranh khoi
nhirng bat cp trong viéc trg gitp
cac DN cung cép nhimng thong tin

trung thuc va khach quan dén nguoi
str dung.

Bén canh do6, qua trinh dao tao
va k¥ nidng cua kiém toan vién la
mét trong nhitng yéu t6 quan trong
kha ning dap img nhu ciu trung va
dai han cua thi truong dich vu kiém
toan, dac biét ky nang sé hoa va
cong nghé thong tin cua kiém toan
vién trude xu hudng phat trién Cach
mang Cong ngh¢ 4.0.

Ngoai ra, cac NHTM cln ¢6 su
lugng héa cu thé cho cac tiéu chi
danh gia sy hoat dong lién tuc cua
hé thdng kiém soét ndi bg; cing véi
hoat dong kiém soat chét Iuong tir
bén ngoai thi cac can bd dugc lya
chon trong doan kiém soat chit
luong can dép ng duge cac diéu
kién dugc quy dinh trong Théng twr
s& 157/2014/TT-BTC, nhét la vé
trinh d6 chuyén moén, tinh chinh

Bang 2: Théng ké tan sé thang do “CLDVKTBL”

Bién quan st Tan $6 mirc 4§ d?mg v Tliung bo Iq‘;ch
1 2 3 4 5 binh chuin
CLDV KTBL3 0 0 3195 4 4.01 0.262
CLDV KTDL!I 0 0 18 | 82 2 3.84 0.414
CIL.DV KTBbL2 0 0o ]22179 1 3.79 0.428

Bang 3: KMO and Barlett Test

(Ngu&n: Nhoém tac gia thuece hién)

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 771
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3751413
Df 253
Sig 000
Bang 4: Coefficientsa
Hé s6 chira Hcehi::'i:a ‘Théng ké cong
in hé tuvé
Model chudn hoa hoa T | Ssig yen
Sai sé bo Ch’ép ;
B chudn Beta . VIF
! Hang so 0274 | 0.397 0.689 1 0.493
QM 0.065 | 0.024 0.200 2.752 } 0.007 0.654 1.528
GP 0.141 0.031 0332 4579 | 0.000 0.657 1.522
KSNB 0.203 } 0.035 0.440 5.839 | 0.000 0.608 1.645
KSCL 0.089 | 0.035 0.210 2.564 | 0.012 0.517 1.934
NLCM 0.219 | 0.030 0.497 7.233 | 0.000 0.732 1.367
bL 0.227 | 0.026 0.558 8.724 | 0.000 0.845 1.184

(Nguon: Két qua tinh todn SPSS 22.0)
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Nghién ciiu trao déi

truc va tinh than trich nhiém,... Sy
dong bo vé giai phap cuia tat ca cac
bén lién quan, chic chin s& nang
cao chat luong dich vu KTBL
BCTC cua cac NHTM Viét Nam.B
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E\Ths. Duong Thi Thanh Hién*
Ths. Nguyén Thi Héng Suong*

Nghién ctru nay nham xéac dinh
cac nhén té énh huéng va mirc
dé anh hudng ctia cac nhén té
dén viéc chép nhén st dung
phén mém ké toan, tai cac khach
san trén dja ban thanh phé Pa
Néng. Théng qua phuong phap
nghién cteu dinh tinh va nghién
cttu dinh lwgng, dua trén cac
kiém dinh dé tin cay Cronbach
Alpha, kiém dinh nhan té kham
phé EFA va phén tich héi quy.
Két qué cla nghién ctwu chira
rang, c6 5 nhén té anh hudéng
dén viéc chép nhan st dung
phén mém ké toan tai cac khach
san; do la: Gia tri cam nhén, Sy
sén sang cta khach san, Chi phi,
Stre ép canh tranh, Rudi ro trng
dung.

Twr khéa: Nhén td, chap nhan st
dung, phan mém ké toan, khach
san.

1. Gi6i thiéu

Phin mém ké toan (PMKT) 1a
mat san pham Ung dyung cila cong
nghé thong tin, gitp ké toan vién
thyc hién cong viéc ké toan dé
dang hon rét nhiéu, c6 thé han ché
duogc nhitng sai sot vé sb liéu va
truyén dat thong tin nhanh hon. Tir
d6, hé trg cho qué trinh ra quyét
dinh cia nha quan Iy cling nhanh
hon.

Dén nay, da c6 nhiéu cong trinh
nghién ctru vé viéc g dung cong
nghé thong tin vao cong tac ké toan

Nhan: 11/01/2021
Bién tap:  20/01/2021
Duyét déing: 02/02/2021

tai doanh nghiép. Céac nghién clru
nuéc ngoai chil yéu nghién ctru vé
vai trd va su tmg dung ciia phan
mém ERP néi chung trong cong tac
quan ly, cong tac ké toan. Trong
khi d6, cac nghién ciru trong nudc
chu yéu tap trung vao viéc hua chon
PMKT cho cac doanh nghiép, thuc
trang mg dung va chat luong
PMKT hién nay. Tuy nhién, rat it
nghién ctru tap trung vao giai doan
dau trude khi lya chon, do6 1a giai
doan hinh thanh y dinh, xem xét ¢6
nén chap nhan sir dung PMKT hay
nang cap PMKT hay khong. Pay
chinh 12 ly do ma nghién ctru duoc
thuc hién.

2. Téng quan nghién ciru va
mé hinh nghién ciru dé xuit

2.1 Téng quan nghién ciru

Trén thé gii, phdn 16n cac
nghién ciu trong linh vyc Ung
dung cong nghé théng tin nodi
chung c6 lién quan dén khuynh
huémg thay déi cong nghé, dén img
dung cong nghé thong tin.

Y.L.Thong (1999) da nghién
clru viée g dung hé thong thong
tin trong nhitng doanh nghiép nho
tai Singapore, voi s6 lugng mau
1200 doanh nghiép.

Céc nha nghién ctru Morteza
Ramazani, Farnaz Vali Moghad-
dam Zanjani (2012) da xay dung
nhidu khuén miu ly thuyét lién

* Khoa Ké toan - Truong Pai hoc Duy Tan
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