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Thach thic si dung Thé diém can béing
doi vdi cac doanh nghiép nho va viia
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Hién nay, nhiéu doanh nghiép
Ién da st dung Thé diém can
béng (BSC) dé chuyén héa tdm
nhin va chién lwvoc cua t6 churc
thanh nhirng muc tiéu va thuéc
do cy thé théng qua viéc thiét 1ap
mét hé théng danh gia hidu qua
hoat dong, nhung véi céac céac
doanh nghiép nhd va vira thi
mirc d6 str dung BSC thép hon
déang ké. Dua trén tai liéu nghién
ctu, bai bao dwa ra cac thach
thire d6i véi cac doanh nghiép
nhé va vira trong viéc thuc hién
BSC, dbng thoi dé xuat mét sé
gidi phap dé thuc day viéc ap
dung BSC trong cac doanh
nghiép nay v&i pham vi nghién
ctu la cac doanh nghiép nhé va
vtra trén dia ban tinh Nghé An.

1. Téng quan v& Thé diém cin
bang

Thé diém cén bang (BSC) lin
dau tién duogc gidi thiéu vao diu
nhung nim 1990, ké tr do khai
niém nay da tré nén nbi tleng va
duoc 4p dung theo cac hinh thic
khac nbau rong rdi trén toan thé
gioi (Rigby, 2001). Theo Kaplan va
Norton (1992), BSC 1a “mét hé
thong do luong hiéu qua hoat dong
(HQHD), mang dén cho cac nha
quan ly mot cai nhin can bang vé
toan bg hoat dong cua t6 chirc”. Su
cén bang dugc thé hién giira nhimg
muc tiéu ngan han va muc tiéu dai
han, giira cac chi tiéu tai chinh va
phi tai chinh, giita nhitng chi tiéu
vé két qua va nhimg chi tiéu thic

day HQHD. BSC cho phép nha
quan ly xem xét to chtre tir 4 khia
canh quan trong: khia canh tai
chinh, khia canh khach hang, khia
canh quy trinh ndi bd, khia canh
hoc tap va phat t,rién;

BSC xem yéu t0 tai chinh la
muc tiéu cao nhét cua cac tb chire
mong mudn tdi da hoa loi nhuén.
Céac muc tiéu va chi tiéu trong khia
canh nay cho biét viéc thuc hién
chién lugc c6 dan dén cai thién ket
qua tai chinh hay khong Trong yéu
to khach hang, cac nha quan Iy
phai xac dinh dwgc nhom khach
hang muc tiéu va dua ra duoc gia
tri la gi khi phuc vu khach hang
muc tiéu. Day la cac yeu t6 quan
trong dong gbép vao ”ket qua tai
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vé khach hiang va tai chinh thi
nhimg muc ti€u trong quy trinh noi
bd s& mé ta cach chién luge duge
thyc hién. Khia canh hoc tép va
phat trién xac dinh mot nén tang
ma t6 chirc phai xay dung dé tao ra
su tang truong dai han. Tép trung
vao cac tai san vo hinh ciia mot to
chirc, chi yéu vao nhimg k¥ ning
va khd néng cua ngudi lao déng dé
hd trg cac quy trinh ndi bd tao ra
gia tri (Hinh 1).

2. Thye trang ap dung BSC
trong cac DNNVV & Ngh¢ An

Theo s liéu thong ké, hién nay
trén dia ban tinh Nghé An, ¢6 trén
24.000 doanh nghiép di dang ky
kinh doanh, ¢6 13.220 doanh
nghiép dang hoat dong, trong do sb

chinh vuot tri ctia toé chirc. Sau  doanh nghiép nho va vua
khi hinh thanh dugc cac muc tiéu (DNNVV) chi€ém 98%.
Hinh 1. M hinh thé diém can bing
Tai chinh
Muc tiéu Thuée do
Khach hang QTNB
< ~
~ 7
Muc tiéu Thudc do Muyc tiéu Thude do
HT & PT
Muc tiéu Thudce do

(Nguon: Kaplan va Norton, 1992)
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Qua khao sat thuc té tai mot s6
DNNVYV, két qua cho thdy hau hét
cac nha quan ly doanh nghiép
khong hiéu day du vé BSC, nhu'ng
khi d& cap dén viéc danh gia
HQHD theo chién lugc, muc tiéu
va hé thong chi tiéu lién quan dén
tai chinh, khach hang, nhin vién va
cac quy trinh hoat ddéng trong
doanh nghi€p thi cac nha quéan 1y
cho biét ho nam rit rd va cho biét
hé thdng chi tiéu déanh gia HQHP
dang st dung déu dugc xdy dung
cin cr vao muc tiéu, chién lugc
ctia doanh nghiép. Diéu nay c6 thé
dugc hiéu 1a cic doanh nghiép
dang sir dung BSC. Tuy nhién, khi
danh gia HQHD thi cac doanh
nghiép van chu yéu s dung va
quan tim dén céc chi tiéu tai chinh,
rat it cac doanh nghiép sir dung céc
chi tiéu vé quy trinh ndi b9, hoc tap
va phat trién. Viéc st dung BSC
cia cac DNNVV con han ché,
nhung diéu nay khong ddng nghia
BSC chi thich hgp cho cac céac
doanh nghiép 1on. BaGi  cac
DNNVYV van phai xay dung chién
luge va quan 1y c6 hiéu qua chién
lwgc dé dat duoc cac muc tiéu da
dé ra; phai van dung cong nghé
cling nhu cac phuong phap quan ly
hién dai dé lap ké hoach, xay du'ng
chién luge; phéi can bang giira
phat trién dai han vé&1 muc tiéu
ngin han...

3. Thach thirc sit dung BSC va
cac giai phap dé thac ddy cac
DNNVYV é Nghé An ap dung BSC

3.1. Thach thirc siv dung BSC
d6i v6i cdc DNNVV ¢ Nghé An

BSC da va dang dugc sir dung
rong rii & cac nudc trén thé gidi,
trong d6 c6 ca Viét Nam. Tuy
nhién, viéc ap dung BSC trong cic
DNNVYV hién nay con gip nhiéu
kho6 khan va thach thirc, dac biét 1a
dbi véi cac DNNVV & Nghé An.
Nhitng kho khén va thach thuc cé
thé ké dén nhur:

- Thiéu sy cam két thuc hién cua
nha quéan ly cAp cao, néu nha quan
Iy cdp cao khong thong nhét cac

muc ti€u va tin vao gia tri ma BSC
mang lai thi trong qua trinh thuc
hién s& gip phai cic trd ngai vé
ngudn lyc ciing nhu cac nhém co
quan diém déi lap.

- Thiéu su ung ho cua nha quan
1y, nhitng ngudi true tiép trién
khai thuc hién cling nhu cung cap
thong tin cho nha quan 1y cap cao.
Néu cac nha quan ly khong ung hd
cling nhur it tham gia cing nhau dé
hd trg va thuc hién xay dung céc
muc tiéu, cac thudc do thi sé
khong cé cac cam két chung dé
cung nhau thuc hién chién luge
cua doanh nghiép.

- Cac chi ti€u xay dung khong
phan anh chién lugc, khong lién két
v6i chién luge do d6 khong
chuyen héa dugc tam nhin va
chién hrgc cua t6 chire thanh nhimg
muc tiéu va thuée do cu thé.

- Céc doanh nghiép xay dung
qua it hodc qua nhiéu cac chi tiéu
do ludng trong mdi khia canh va
dang chu yéu sir dung cac chi tiéu
tai chinh. Xay dung qua it chi tiéu
dan dén khong cé sy can bing
gilta céc chi tiéu tai chinh va chi
tiéu phi tai chinh, nguoc lai c6 qua
nhleu cac chi ti€u do luong lai din
dén mat tép trung va kho xac dinh
dugce moi lién hé giira cac chi tiéu
v6i nhau.

- Chi trién khai BSC véi cac
nha quan ly ma khong chia sé voi
nhan vién. Piéu nay din dén BSC
khéng hd trg duge trong qua trinh
thuc hién.

- Qua trinh trién khai BSC mét
qué nhiéu thoi gian, dn dén muc
tiéu da thay d6i cac chi tiéu do
ludmg khong con phu hop, tir d6
khoéng dénh gid dugce ding hiéu qua
hoat dong cua doanh nghiép.

3.2. Giai phdp thic ddy cdc
DNNVV ¢ Nghé An dp dung BSC

Trong méi trudng kinh doanh
ngay nay, chién lugc dong vai tro
hét sirc quan trong d01 VGi sur ton tai
va phat trién cua mdi doanh nghiép,
chién luoc c6 thé coi nhu kim chi
nam dan dudng cho doanh nghiép

di dang huéng. Tuy nhién, thuc
tién cho thdy hdu hét cac doanh
nghiép khong thyc hién thanh cong
chién lugc. BSC hd tro cac td chuc
vuot qua cic van dé chinh la té
chirc hiéu qua do luong hiéu sudt
va thuc hién chién lugc.

Diém khoi dau trong viéc ap
dung BSC 1a cac nha quan ly phai
nhan thirc durge BSC 14 cong cu dé
dién giai chién luge cha doanh
nghiép thanh cac muc tiéu va thude
do cu thé.

Thir hai, nha quan ly nha quan
ly tham gia s& tao ra sy cam két va
tao sy hd trg @€ td chirc thuc hién
BSC ciing nhu nhan thirc dugce su
hiru ich BSC. Cac chuyén gia tu
van vé BSC can thuyét phuc cac
nha quén 1y tin twdng vao gia tri, su
can thiét cua viéc quan 1y va danh
gia HQHD mot cach can bang dé
viéc chap nhan va sir dung BSC dé&
hon. Can nhén manh sy hiru ich ma
BSC mang lai dé thiic ddy céc nha
quan ly sir dung, chirng minh dugc
ho s& thanh céng khi sit dung BSC
hay chi ra nhirng thanh c6ng cua
cac td chirc khac khi sir dung BSC.

Cac lgi ich ma BSC mang lai
bao gém: BSC duoc sir dung dé
danh gia HQHD, dé kiém soat,
quan ly, thuc hién chién lugc, dé
cai thién HQHD. S luong céc chi
tiéu tot nhat 13 tir 20-25 chi tiéu
(theo Kaplan va Norton, 1996).

Thir ba, phai xac dinh duoc
chién lugc va cac muc tiéu trong
tung khia canh cia BSC va lién két
cac khia canh nay trong mdi quan
hé nhan qua dé phat trién mot chién
lugc toan dién, bao gom tt ca cac
khia canh. Tur d6, xdy dung hé
théng cac chi tidu do luong phu
hop. Véi cac DNNVV & Nghé An
thi khong nhat thiét phai phat trién
mdt hé thdng cac chi tiéu do luong
phuc tap ma chi lay c4c chi tiéu lién
két va phan anh dugc chién lugc.
Bén canh do, can nhén thirc dang
vai trd ciia cac chi tiéu vé quy trinh
ndi b, hoc tap va phat trién, tir d6
sir dung can bang cac chi tiéu nay
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v6i cac chi tiéu vé tai chinh va
khach hang trong danh gia HQHD.

Thir tir, sit dung BSC dé thuong
xuyén kiém tra qua trinh thuc hién
két qua dat dugc tir d6 c6 nhimg
thay d6i phti hop ciing nhu xem dé
1a can cir & dua ra cac quyét dinh
trong tuong lai.

Thwr nam, trong qua trinh thuc
hién BSC, khéng chi cac nha quan
Iy ma nhén vién cling phai dugc
dao tao vé BSC va cung tham gia
vao qua trinh thuc hién dé c6 cac
cai tién phu hop voi thuc tién trong
qua trinh trién khai BSC.

Tom lai, BSC 1a mét cong cu dé
cac DNNVV dua ra cic quy trinh
hoach dinh chién Iugc hidu qua
trong khi van giit dugc loi thé canh
tranh do c6 cAu triic tirong d6i don
gian va co thé dat dugc cac loi ich
BSC mang lai ma khong can phat
trién mot hé thong do luomg phirc
tap. Tuy nhién, dé trién khai BSC
thanh cong thi bit ky doanh
nghiép, té chirc nao ciing doi hoi
si cam két bén virng tir cac nha
quan ly trong viéc su dung BSC,
dam bao ring sé& thuc diy nhimg
thay d6i can thiét trong td chirc dé
trién khai BSC.H
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Kiém toan noi bé 1a céng cu gitip doanh nghiép tw béo vé trudée rai ro va
tng pho linh hoat véi cac nguy co, céc méi de doa anh hudng dén sw phat
trién ctia doanh nghiép, déng thoi gop phan lam gia téng niém tin cda cac
¢é dbéng, cua céc nha dau tw trén thi trong ching khoan vé hé théng
quan trj clia doanh nghiép. Bai viét nay tap trung phan tich té chirc b6 may
kiém toan néi bé trong doanh nghiép trén mot sé néi dung chinh: xéac dinh
vi tri kiém toan noi b6 trong doanh nghiép; t6 chirc nhéan sw kiém toan noi
bé trong doanh nghiép va té chirc xay dung mdi quan hé cia kiém toén
néi bo voi cac bé phan trong doanh nghiép.

Abstract:

Internal audit (IA) is a tool to help businesses protect themselves against
risks and flexibly respond to risks or threats affecting the development of
businesses, while contributing to increasing the confidence of sharehold-
ers, of investors on the stock market about corporate governance system.
This article focuses on analyzing the organization of IA’s structure in en-
terprises on some of the following main contents: determining the position
of IA; organizing personnel of IA and organization of building the relation-
ship between IA with other departments in enterprises.

Tir khoa: Kiém toan néi bo, té chirc bd may, vi tri kiém toén néi bo.

Key words: Internal audit, organizing structure of internal audit, internal
audit’s position.

di doanh nghiép
(DN) c¢6 nhimng
dic diém khac

. ¥ _A_ nhau vé linh vyc
hoat d6ng, nganh nghé kinh doanh,
muc tiéu chién lugc, ... Do d6, viée
td chic bod may kiém toan ndi bd
(KTNB) trong DN phai xuat phat
tir nhitng dédc thu cia DN va céac
yéu cau cu thé cia nha quan ly, dé
xdy dung va thue hién té chirc phu
hop va dam bao dat duge muc tiéu
da dé ra.

Véi mbi DN khéc nhau, bd may
KTNB can dugc xiy dung dé dam
bao bo phan KTNB va kiém toan
vién ndi bd cé vi tri phu hop véi
nang lgc chuyén moén, tir cach dao
dtrc va kinh nghiém du dé thuc
hién KTNB c6 hiéu qua va chét
lugng. Thong thudng, khi té chirc
bd may KTNB trong DN, nha quan
Iy thudng quan tim dén cic ndi
dung chinh sau: T6 chirc xac dinh
vi tri KTNB trong DN; Té chirc
nhan sy KTNB trong DN va tb
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