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Uy vién Ban Chép hanh Trung wong Ding
Bi thu Pang uy, Chu tich HDQT Ngén hang TMCP Céng Thuong Viét Nam

rai qua hon 32 ndm xdy dung, phdt trién,
I Ngdn hang Thuong mai c6 phan Cong
Thuwong Viét Nam (VietinBank) da tro thanh
thuwong hiéu hang dau trong linh vuc tai chinh -
ngan hang véi nhiéu né luc dot phd doi méi sang
tao trén tat ca cdc linh vuc hoat dong, gop phan
ndng cao hiéu qua hoat dong, ndng lwc canh tranh
ctia hé théng ngdn hang trong mude. VietinBank
khdng dinh va phdt huy 16t vai tré la ngdn hang
thuong mai chu luc, tru cot cda nén kinh té, do’ng
gop tich cuc vao sy phat trién klnh 1é - xa héi dat
mude, thic day ting trwong, on dinh vi mé, thiec
thi hiéu qua chinh sdach tién té. Von tin dung cua
VietinBank gép phan quan trong thiic day kinh
doanh, hé tro cdc doanh nghiép, nguoi dan, dinh
hinh mé hinh phadt trién kinh té cia nhiéu nganh va
dia phiong, khang dinh va ndng cao vi thé, vai tro
cua nganh Ngdn hang Viét Nam trong cong cuoc
cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nueore.

Véi viéc tdi cau triic toan dién hoat dong theo
hudng ndng cao tiéu chudn hoat dong, chuyén doi
manh mé moé hinh kinh doanh, VietinBank dd hoan
thanh tét Phwrong an Co cdu lai gin véi xie Iy ng xdu
giai dogn 2016 - 2020, Ké hoach kinh doanh trung
han giai dogn 2018 - 2020. Budc vao giai doan
phat trién mdi, khdt vong ciia VietinBank tré thanh
ngan hang da ndang, hién dai, hiéu qua hang dau tai
Viét Nam, thugc Top ngdn hang manh nhat khu viec
chéu A - Thdi Binh Dwong, trén quan diém phat trién
la ngdn hang thwong mai (NHTM) quoc gia, dong
vai tro tru cét va chu lyc cua nén kinh té, déng hanh
phuc vu cho su phdt trién cia dat nudre, phat huy loi
thé tiém nang ciia ngdn hang, khai théac 16i da nguon
lc néi tai, gan chdt ché ting trucng cia Ngdn hang
véi cde nganh kinh té chu lyc, cdc ving kinh té trong
diém cua dat meée, chi déng tham gia vao qua trinh
héi nhdp. Ndang cao chat hegng va hiéu qua tang
truomg, phdt trién Ngan hang twong du'ong Vvoi cdc
ngan hang hang ddu khu viee va phat trién bén viimg.
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1. Dau an qua trinh phat trién cla VietinBank
gan vdi su phat trién clia dat nudc

VietinBank dugc thanh 14p va chinh thtc di vao
hoat dong tir ngay 08/7/1988, ban dau 14 ngan hang
chuyén doanh trong linh vuc cong thuong. Trai
qua hon 32 nam xdy dung, d6i méi va phat trién,
VietinBank di tr¢ thanh thuong hig¢u hang dau trong
linh vuc tai chinh - ngan hang & Viét Nam va co nhiéu
déng gop trong qua trinh phat trién ciia nén kinh té
theo dinh hudéng cua Pang, Nha nudc, thé hién qua
su 16n manh ctia Ngan hang va sy tham gia dong gop
trong cac linh vue dugc uu tién phat trién.

So voi ngay dau thanh lap, tbng tai san cua
VietinBank dén hét nam 2020 da vuot 1 triéu 340
nghin ty dong, tang gép 1.800 lan; du no tin dung dat
trén 1 tridu ty dong, gap gan 1.700 lan. Sau qué trinh
khong ngimg xay dung, d6i mai, kién toan hé thong
mang ludi dé phuc vu doanh nghiép, nguoi dan trong
ca nudc, VietinBank 1a NHTM cdé mang luéi giao
dich 16n thtr 2 trong hé thong NHTM tai Viét Nam
v6i 155 chi nhanh, gan 1.000 phong giao dich trén
63 tinh, thanh phé va hon 22.000 cén bg, nhan vién.
VietinBank dong vai tro 14 cau nbi quan trong déng
hanh va hd trg cac doanh nghiép Viét Nam c6 co hdi
trao ddi, tim kiém va mé rong quan hé hop tac vé
thuong mai va dau tir tryc tiép v6i cac doanh nghiép
trong khu vuc va trén thé giéi. VietinBank da day
manh ddi méi, cai cach, tai cau truc hoat dong, thuc
hién thanh cong Phwong 4n Co ciu lai giai doan 2011
-2015va 2016 - 2020, cac ké hoach kinh doanh trung
han. Hoat dong kinh doanh ctia hé thdng VietinBank
lubn dat mic tang truéng cao, an toan, hi€u qua, cac
chi s6 sinh 16i luén nam trong nhém cdc ngan hang
din diu. La ngan hang nhidu nim lién ndm trong
top 10 doanh nghiép dong gép Ngan sach Nha nudc
cao nhét,

Bao dam dap tng di von cho nhu ciu phat trién
ciia nén Kinh té

Véi dic thi ting truong kinh té Viét Nam trong
nhitng ndm qua phu thugc rat 16n vao ngudn von tin
dung ngén hang, phét huy vai tro 1a NHTM Nha nudc
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VietinBank ky niém 30 ndm thanh Igp va dén nhén cdc phén thudng cao quy cha Déng va Nha nudc ndm 2018

16n, chi lyc trong hé théng ngan hang Viét Nam, hoat
dong cua VietinBank dong gop tich cyc vao sy phat
trién kinh té - xa hoi dét nuée theo ting giai doan tir
khi ¢t nude bude vao thoi ky d6i méi: Thuc day ting
truéng kinh té, én dinh vi mo, thue thi hi¢u qua chinh
séch tién ¢, truée hét & vide bao dam dap tmg du vén
cho nhu cau phat trién ctia nén kinh té.

Ké tir ngay thanh lap!, VietinBank luén tich cye,
chii dong ddy manh huy déng ngudn vén, dong
thoi m& rong hoat dong tin dung va diu tr dép img
nhu cau von cho nén kinh té. Nguén vén duoc ting
truong déu dan, dap tng nhu cu cung tmg von cho
cac nganh kinh té, du 4n trong diém coa dit nudc.
Quy mo kinh doanh ngay mét 16n, tc do phat trién
nhanh. Nhimg nim diu thip nién 90 cia thé ky
trude, hoat dong tin dung cua VietinBank ciing nhu
cac ngén hang tap trung chu yéu vao khu vuc quéc
doanh thudc cic nganh cong nghiép, giao thong van
tai va thuong nghiép vat tu (chiém hon 76%). Tir ndm
1995, VietinBank 13 ngan hang dau tién mé rong cho
vay khu vyc ngodi qudc doanh. Trong nhiing giai
doan kho khin, tang truéng thap ctia nén kinh té (cudi
nhitng nim 90 cua thé ky trude, giai doan 2008 -
2009, 2012 - 2014), VietinBank vira déng thoi tu than
trién khai tai co cdu hoat dong, xir Iy ng x4u, vira ddy
manh phat trién cac hoat ddng kinh doanh dam bao
an toan, hiéu qua, déng gép thiic day tang truong kinh
té ca nude.

Tinh dén ngay 31/12/2020, téng danh muc tin dung
VietinBank cho nén kinh t& 1a hon 1 triéu ty dong,
khang dinh vai tro 14 ngan hang c6 thi phan 16n trong
quan hé¢ véi cac khach hang la céc tap doan, tong
cong ty va cac doanh nghiép 16n, din diu cac nganh
kinh té trong diém. Thi phin tin dung cuia VietinBank
luén chiém trén 11% - 12% tong du ng tin dung ca
nudc, la mot trong ba ngan hang déng goép 1on nhit
(c6 thi phan trén 10%, clng véi Agribank va BIDV)
vé cip vdn tin dung cho nén kinh té.

Déng gop trong su phit trién ciia cdc nganh, linh
vue wu tién theo dinh huéng cia Chinh phi, cic
ving kinh té trong diém quéc gia

Vén tin dung cila VietinBank g6p phan quan trong
thiic ddy cong cude cong nghiép héa, hién dai hoa dit
nudce, dinh hinh mo hinh phat trién kinh t& ca nhiéu
nganh va dia phuong. VietinBank cht dong diéu hanh
tin dung vao cac nganh, linh vyc dugc Chinh phu,
Ngan hang Nha nueéc (NHNN) khuyén khich phat
trién? véi quy mé chiém 60% téng danh muc tin dung
clia VietinBank; phan b6 ngudn lwc danh cho cac
ving kinh té trong diém cua dit nudc véi hon 75%
téng danh muc tin dung, déng hanh cung cac vung,
céc dia phuong dé thuc diy kinh té viing, gbp phin
quan trong trong phat trién kinh té quéc gia.

Trong mdi giai doan phat trién cua dét nuéc,
VietinBank luén mé rong cho vay nhitng nganh
kinh té miii nhon: Dau khi, xdng dau, buu chinh vidn
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théng, than - khoang san, dién, hoa chét, st thép, xi
ming, van tai...; cung g tai chinh cho nhiéu doanh
nghiép thudc nganh hang xuat khau, gop phan thuc
thi chién lugc ting truong xuét khdu nhu: Dét may,
da gidy, nuoi trdng, ché bién thuy hai san, néng 1am
san... trén pham vi ca nudc. Pbi véi doanh nghiép
nhé va vira, VietinBank cling m& rong dau tur von,
duogc cong nhén 13 ngan hang dau tién xay dung céc
dwr 4n, cac co ché cho vay va la mot trong nhitng ngan
hang manh nhét trong cung cip dich vu tai chinh véi
phan khuc nay, duge nhidu td chirc quéc té 16n nhu
JBIC, EC, KFW, ADB... tin nhiém tai trg vén.

2. VietinBank gop phan nang cao vai tro, vi thé
nganh Ngén hang

Sau 35 nam thuc hién cong cudc ddi méi, 30 nam
thuc hién Cuong linh x4y dung dit nudc trong thoi
ky qua dd 1én chu nghia x3 hdi (Cuong linh nam
1991), dat nuéc da dat duge nhitng thanh tyu to 16m,
phat trién manh mé, toan dién so v6i nhitng nim
trude. Trong d6, myc ti€u vé 6n dinh kinh t& vi mo,
kiém soat lam phét va cac can ddi 16n ctia nén kinh
té, cai thién chét luong ting truong luén dugc Chinh
phu dit 1én hang diu trong qua trinh diéu hanh thyc
hién ké hoach phat trién kinh té - x3 hgi hang nam.
Tinh dén nam 2020, quy m6 nén kinh té Viét Nam dat
khoéng 343 ty USD (s6 theo danh gia lai GDP), dimg
trong Top 40 thé giéi va tré thanh nén kinh té 16n
thir tur trong khu viee ASEAN. Kinh té vi mo tiép tuc
on dinh, chi sb gia tiéu dung (CPI) binh quan gidm
tir 18,6% nam 2011 xudng on dinh & mirc khodng
4%/nam giai doan 2016 - 2020. Ty gia, thi truong
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ngoai hdi kha bn dinh; 14i suit ¢ xu hudng giam dan;
can can thanh toan thang du; hé s6 tin nhiém quéc gia
duoc cai thién. Nhimng két qua trén ching to vai tro
va nd lyc ctia nganh Ngan hang trong viéc thuc hién
chinh séach tién &, tin dung, dong gbp rat 16m vao sy
phat trién kinh té - xa hoi cia ca nuéc’.

Phat huy vai tro ngin hang chi lwe, tru cit cua
nén kinh té, din dit thi truong, gép phin dinh
huéng va diéu tiét vi mé thi treomg tai chinh -
tién té

Vi vai tro 1a mot trong nhitng doanh nghiép Nha
nude ¢d quy mo 16n nhat, hoat dong trén linh vuc tai
chinh - tién t¢, VietinBank 14 ngan hang c6 dii ngudn
luc vé& von, nhan su, mang ludi dé phat huy vai tro
dan dit thj trudong, gop phin quan trong trong viéc
hién thuc hda chién Iugc phat trién kinh té - x4 hoi cua
Trung wong qua cac thoi ky, dic biét 1a thuc day thuc
hién cac d6t pha chién luoc, gbp phan dbi méi mo
hinh ting truéng, ning cao chét lhrong ting trudng,
nang suit lao dong, suc canh tranh cua nén kinh té
trong giai doan hdi nhap. VietinBank duy tri mit bing
1ai suét cho vay trong nhém thap nhét thi truong, hd
tro doanh nghiép, ngudi dan tiép can ngudn von tin
dung véi chi phi hgp 1y nhét.

Dic biét, trong ndm 2020, nén kinh té thé gidi ciing
nhu Viét Nam chimg kién nhitng bién déng 16n chua
timg ¢6 trong nhiéu thap ky do tac dong cta dai dich
Covid-19. Trong bbi canh d6, v6i phuong chim tap
trung thyc hién “muc ti€u kép” cuia Chinh phti, nganh
Ngén hang d3 vao cudc som, chi dong nidm bt tinh
hinh, trién khai hidu qua cac giai phap diéu hanh
chinh séach tién t&, tap trung moi ngudn lyc nham gop




phén 6n dinh vi mé; kip thoi dura ra cc giai phap hd
trg doanh nghiép, ngudi dan thao g& kho khan, dbi
pho v6i tac dong tiéu cuc cua dich bénh. Trong nam
2020, VietinBank da cit giém loi nhugn gan 5.000
ty dong bang viéc ha lai sut cho vay, phi dich vu,
co cAu lai ng, giit nguyén nhém no, dong hanh chia
s¢ kho khian véi khach hang bi anh hudng béi dich
Covid-19. VietinBank d3 cho vay mdi hon 400 nghin
ty dong cho hon 7.000 khach hang gip kho khin; hd
tro ha 1ai suat véi mirc ha phd bién 2% - 2.5%/nim
v6i du ng dugc mién giam gin 280 nghin ty déng.

Hoan thanh tot Phuong an Co ciu lai gin voi xir
Iy ng x4u ciia Ngin hang, tham gia hd tro, tai co
ciu céc td chirc tin dung (TCTD) yéu kém

Trong mdi giai doan hoat dong, VietinBank da vuot
qua nhitng khé khan, thach thirc rat 1on cua nén kinh
té va ndi tai ngan hang dé thyc hién thanh cong cac dé
an, phuong an: Dé an Co cAu lai td chirc va hoat déng
VietinBank dén nam 2010; Phuong 4n Co cAu lai giai
doan 2011 - 2015; Phuong 4n Co céu lai gin véi xtr
ly ng x4u giai doan 2016 - 2020.

Dic biét, ké tir nim 2018, véi viée tai clu tric toan
dién hoat dong theo huéng nang cao tidu chuan hoat
dong, chuyén dbi manh mé& mé hinh kinh doanh, két
qua kinh doanh ctia VietinBank c6 su thay ddi co ban
vé chét, hiéu qua duoc nang cao, co cdu thu nhép
chuyén dich theo huéng bén vimg. Co cdu khach
hang chuyén dich tich cuc theo huéng ting ty trong
cua cac phén khuc c6 hi¢u qua sinh 161 cao. Hi€u qua
hoat dong kinh doanh cai thién manh mg, két qua
kinh doanh cua VietinBank déu dat va vuot cac chi
tiéu ké hoach dé ra. Két qua kinh doanh tich cuc tao
ngudn lyc dé VietinBank tiép tuc phat huy tdt vai tro
ngan hang chi lyc, tru cot, chit dong dap (mg nhu ciu
vén va dich vu tai chinh cita nén kinh té, dong gop
vao ngén sach Nha nuéc va su phat trién kinh té - xa
hoi dit nudc trong thoi gian toi, ddng thoi tao ngudn
lyc dé ting nang luc tai chinh cua Ngan hang, bdo
dam phat trién bén viing trong turong lai.

VietinBank ciing thuc hién vai tro cia NHTM 16n,
chu luc va try cdt ciia Nha nudce, tham gia tich cuc vao
qué trinh tai co cdu cac TCTD tai Viét Nam, g6p phan
quan trong vao xdy dung hé théng ngan hang Viét
Nam vitng manh va phat trién hiéu qu4, an toan theo
tinh than Nghi quyét s6 05-NQ/TW ngay 01/11/2016
ctia Ban Chép hanh Trung wong khoéa XII vé mot sb
chi truong, chinh sach 16n nhim tiép tuc d6i mdi mod
hinh ting truéng, nang cao chit lugng ting truong,
nang suét lao dong, sirc canh tranh cia nén kinh té.
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C6 thé néi, nhimg két qua nhu trén cla VietinBank
da g6p phan rat 16n vao két qua chung thyc hién co
cau lai cic TCTD cita toan hé théng, giam ng xéu
tang cuong ning lyc tai chinh cta hé thong, cung ¢
niém tin d6i véi thi truong.

Gop phin cung nganh Ngan hang thwc hién chi
truong ciia Chinh phii vé thiic diy tai chinh toan
dién va phat trién bén virng

Ngan hang phat trién da dang cac kénh phan phéi tir
quay dén ngan hang dién tir, hd trg cho moi ngudi dan
va doanh nghiép tiép can va sir dung cac san phim,
dich vu tai chinh co ban mét cach thudn tién, véi chi
phi hop 1y; M& rong d6 bao phi cac diém cung tng
dich vu & viing nong thon, ving siu, viing xa dé phuc
vu nguoi dan, VietinBank 13 ngan hang c6 quy mé
mang ludi giao dich 16n thir 2 trong cac TCTD tai
Viet Nam véi 324 chi nhanh, phong giao dich md tai
x#/thi trin ¢ dia ban nong thon.

VietinBank 12 ngan hang trién khai tich cuc cac
chu truong vé tin dung xanh (green finance) va phat
trién bén vitng cta Chinh phit va NHNN theo Quyét
dinh s6 1731/QD-NHNN ngay 31/8/2018 ctia Thong
d6c NHNN ban hanh Ké hoach hanh dong ctia nganh
Ngan hang thuc hién Chuong trinh Nghi sy 2030 vi
su phét trién bén vimg; chii dong xay dung céc chinh
séch, san phdm tao co ché linh hoat trong tai trg cac
dy 4n xanh, dac biét la cac dang nang lwgng méi nhu
dién khi LNG (Khi thién nhién hda 16ng), thuy dién
tich ndng, ndng lugng tai tao, nang lugng sach,...

D6i méi sang tao, chuyén dbi sé toan dién hoat
dong gép phin phat trién kinh té sb va phit trién
céc dich vu méi

VietinBank viron minh di du trong tmg dung khoa
hoc cong nghé vao hoat dong kinh doanh, quan tri
diéu hanh, ning cao nang lyc canh tranh. Hé théng
CoreBanking ctia VietinBank dugc Tap chi The Asian
Banker ghi nhdn va trao ting danh hiéu Chuong
trinh @8 m&i CoreBanking tdt nht khu vuc chau A
- Thai Binh Duong. Ung dung Mobile Banking cua
VietinBank dugc xem 1a {mg dung ngan hang sb hién
dai, tién dung, d6n nhan sy hao himg va yéu thich sir
dung ctia khach hang. VietinBank d3 thi diém thanh
cong Hé thdng “Smart Digital Branch - Chi nhanh sb
héa thong minh” gitip nhan dién, phan ludng khach
hang va nang cao tri nghiém ciing nhu chit luong
dich vu. Déy la budce di dot pha trong img dung sinh
trac hoc vao hoat dong kinh doanh cua VietinBank.
Céc tmg dyng vé cong nghé nhu hoc may, tri tué nhan
tao, phén tich dir liéu 16n... cling dugc lan tda manh
mé trong hoat dong quan tri diéu hanh cua ngén hang
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gilip nang cao nang suat lao dong, hd trg dao tao trire
tuyén, gép phan canh bao rui ro. ..

Nhitng bude di trén cua VietinBank gop phan
khong nho trong thuc hién dinh huéng cua Dang va
Nha nuée vé phat trién kinh té sb, thuc day doi méi
sang tao, ung dung manh mé khoa hoc va cong nghé,
nhit 14 nhitng thanh tyu cia cudc Cach mang cong
nghiép lan tha tu, tao déng luc manh mé cho phat
trién nhanh va bén vimg.

Pinh vi thtro’ng hiéu ngan hang Viét Nam trén
thi trueong quoc té

Nim 2008, VietinBank thurc hién ¢ phan hoa dong
thoi thay dbi tén thuong hiéu dang ky qudc té, tré
thanh ngan hang dau tién cua Viét Nam dugc ding
ky ban quyén qudc té. Thuong hiéu méi VietinBank
danh ddu mot budce di tt yéu trong qué trinh d6i méi
va hoi nhap kinh té qudc té cta VietinBank dé dinh
vi uy tin thuong hiéu trén thi truong tai chinh thé
giGi trong giai doan tiép theo. VietinBank 1a NHTM
Nha nuée dau tién lwa chon céc nha dau tr chién
lrge nude ngoai, qua do cai thién manh mé nang luc
tai chinh va nang lyc canh tranh; la ngan hang Viét
Nam ddu tién ¢6 mat tai chau Au véi viéc khai truong
chi nhanh tai Frankfurt, Cong hoa Lién bang Dirc.
VietinBank ciing 14 ngén hang trong nudc dau tién
phét hanh thanh cong trai phiéu ra thi truong qudc té.

Pén nay, VietinBank 1a ngan hang Viét Nam duy
nhat 3 14n lién tiép vao Top 300 thwong hiéu ngan
hang gi4 tri nht thé gi¢i (Brand Finance), 9 1an lién
tiép nim trong Top 2.000 Forbes Global... gép phan
khang dinh, ning cao thuong hiéu, uy tin clia ngan
hang Viét Nam.

3. Chién lugc phat trién hudng téi tuong lai

Trong giai doan phat trién mdi, VietinBank xay
dung dinh huéng Chién hroc phat trién VietinBank
giai doan 2021 - 2030, tAm nhin dén nam 2045 va Ké
hoach kinh doanh trung han giai doan 2021 - 2023.
Chién luge phat trién VietinBank gin két chat ché
v6i Chién luoc phat trién ctia nganh Ngan hang, cha
trrong cia NHNN v& viée trién khai xay dung Chién
lugce tai cac TCTD giai doan dén nam 2025, tim nhin
dén 2030 va bam sat ndi dung cta Chién lugc phat
trién kinh té - xa hoi 10 ndm 2021 - 2030.

Quan diém phat trién ciia VietinBank 13 “NHTM
qudc gia, déng vai trd try cdt va chi luc cta nén kinh
té, déng hanh phuc vu cho su phat trién cta dat nude,
phat huy loi thé tiém ning ciia ngan hang, khai thac
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t6i da nguon luc ndi tai, gan chit ché tang trudng cua
Ngén hang véi cac nganh kinh té chu luc, cac ving
kinh té trong diém cua dat nudc, chu dong tham gia
vao qua trinh hoi nhap. Néng cao chat lwong va hiéu
qua tang truong, phat trién Ngan hang tuong du’ong
vOi cac ngan hang hang dau khu vuc va phat trién
bén vimg”.

VietinBank xac dinh tam nhin la Ngan hang da
nang, hlen dai, hiéu qua hang dau, uy tin nhat Viét
Nam, nam trong Top 20 ngan hang manh nhit khu
vuc chiu A - Thai Binh Duong, véi sir ménh 13 ngan
hang tién phong trong phat trién dat nudc trén co s&
mang lai gid tri tdi wu cho khach hang, ¢6 déng va
nguoi lao dong.

V&i vi thé 1a NHTM hang dau Viét Nam, dong vai
trd tru cot cua nén kinh té, d(‘")ng hanh phuc vu cho su
phat trién cua dat nude, bén canh myc tiéu kinh doanh
hiéu qua va tang truong loi nhuén, Vlethank tiép
tuc dong gop tich cuc vao su phét trién kinh té - xa
hoi cua dat nudce; thue hién cac chinh sach cai thién
moi trudng an sinh xa hdi va phat trién bén vimg.

Bt ddu giai doan thuc hién Chién lwoc phat trién
kinh té - xa hoi 10 nam 2021 - 2030, Ké hoach phat
trién kinh té - xa hoi 5 nam 2021 - 2025 cling ca nudc,
VietinBank cling budc vao ndm dau thyue hién Chién
lwoc phat trién 10 nam, K& hoach kinh doanh trung
han 3 nam 2021 - 2023 v&i nhitng muc ti€u, yéu ciu
hét sirc thach thirc dé phat trién birt phd, gop phén vao
thyc hi¢n myc tiéu chung cia toan nganh Ngan hang
va cua d4t nude. Toan hé thong VietinBank s& tlep
tuc no luc, khong ngung d6i méi sang tao, nim bt
co hoi thi trudong, khéc phuc kho khan, han ché; tlep
tuc ning cao nang luc tai chinh dé tao ngudn luc cho
phat trién dai han: tai co cAu manh mé hoat dong kinh
doanh; d6i méi vé quan tri diéu hanh, kiém soat theo
hudng thyc chat dé nang cao chit lugng ting truong,
cai thién manh mé hi¢u qua kinh doanh va hudng t&i
muc tiéu phat trién bén viing, tiép tuc khflng dinh
vai tro la ngan hang chu luc, tru cft trong sy phat
trién ctia nén kinh té va nganh tai chinh, ngan hang
Viét Nam.m

"Nam 1988, téng tai san cua VietinBank la 718 ty ddng; téng
nguén vén huy déng 638 ty dong; du ng cho vay nén kinh té
601 ty dong.

2Hién nay, theo dinh hudng cda Chinh phd, NHNN, VietinBank
trién khai nhiéu chuong trinh tin dung uu dai d6i véi cac déi
tugng, linh vuc uu tién: Cac doanh nghiép nhd va via, doanh
nghiép xuat khdu, nganh céng nghiép hé trg, doanh nghiép ting
dung cdng nghé cao, cho vay phat trién ndng nghiép, néng thén.

3Chi 6 ti€p can tin dung Viét Nam & murc 25/190 qudc gia va viing
lanh thé theo danh gia clia WorldBank (2019), dimg thur 2 trong
ASEAN va thi 2 trong khu vuc chau A (chi sau Brunei - hang 1/190).




