Phat trién hoat dong logistics nguoc
tai cac doanh nghiép thuong mai dién tir Viét Nam
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Cung véi su biing né ciia thuong mai dién tu, logistics giir vai trd quan trong trong day chuyén thuong mai tir
nguoi ban dén ngudi mua véi quy trinh hoan tat don hang, bao gém cac khau dong géi, van chuyén, thu tién
va tham chi cham séc¢ khach hang sau ban hang. Trong béi canh dé, logistics nguoc la giai phdp quan trong
giup héa giai cac van dé trén, déng thoi c6 thé gitip doanh nghiép giam chi phi, ting doanh thu, nang cao trinh
do dich vu khach hang va tiang kha nang canh tranh trén thi trirong, g6p phan tao dung hinh anh “xanh” trong
tam tri khach hang va thuc hién tét trach nhiém xa héi cia minh.

1. Co sd Iy thuyét

1.1. Khai niém Logistics nguoc

Hoat dong logistics gan lién vdi sy van dong cua
cac dong cung ung vat chat luén theo hudng tir phia
san xudt tGi tieu dung, con goi la dong logistics xuoi.
Tuy nhién, & nhiéu khau cua qua trinh logistics xu6i c6
thé xuat hien nhimg san phdm khong dat yéu ciu can
phai hoan tra lai; nhing san phdm hu hong, khi€ém
khuyét doi hoi phai tai ché, dong géi, dan nhan lai; sén
pham lac mét, 16i thoi khong tieu thu dugce, hoac dong
khit hdi ciia mot s6 loai bao bi hang héa. Trong do,
bao bi hang hoa 1a déi tugng ngay cang dugc quan
tam trudc yéu cau tiét kiem cac nguén tai nguyén
khong tai tao va bao vé mai truong ngay cang cao. Doi
héi phai t6é chire cac hoat dong dua nhing d6i tugng
nay vé cac diém thu héi dé sira chira, tai ché, va tai s
dung. Tur d6, hinh thanh nén hoat dong logistics theo
chiéu ngugc lai véi dong xuoi.

Logistics ngugc (reverse logistics) la qua trinh té
chue, thue hién va kiém soat mot cach ¢é hiéu qua
dong chay cua nguyén liéu, ban thanh pham, thanh
phdm va bao bi tir cac diém tiéu ding dén cac diém
thu héi véi muc dich tan dung céc gia tri con lai hoac
thai h6i mét cach hop 1y.

1.2. Vai tro cua logistics nguogc

Trong nhimg nam gan day, logistics ngugc dugc
xem la moét trong nhimg giadi phap quan trong giup
doanh nghiép tan dung nguyén liéu tai ché, giam chi
phi, ting doanh thu, nang cao trinh d6 dich vu khach
hang (DVKH), giam tac hai caa san xuét kinh doanh
lén moi truong. Nhitng vai tré co ban cua logistics
nguoc bao gém:

Tao su thong sudt cho qua trinh logistics xuéi: o
nhiéu khau ctia qua trinh logistics xudi xuét hién nhimg
san pham khéng dat yéu ciu can phai stra chira lai,. ..

dé dam bao dua cac san pham nay tré lai kénh logistics
xudi mot cach nhanh chéng, Kip thoi thi can phai phat
sinh mot loat cac hoat dong logistics nguoc.

G6p phan nang cao trinh dd DVKH: thong qua viéc
thu hdi cac san pham khong dap ung duge nhu cau
cua khach hang dé khic phuc, stra chira, bao hanh,
bao duéng,... sé gép phin thoa man tét hon yéu cau
ctia khach hang, nang cao trinh dé dich vu khéch
hang. V6i mot chinh sach thu héi t6t sé gép phan
mang lai loi thé canh tranh cho doanh nghiép.

Gitp tiét kiem chi phi, ha gid thanh san phdm: Thu
hoi hang héa trong kénh logistics ngugc lam phat sinh
chi phi lién quan dén van chuyén, du trir, phuc héi,
stra chita ... Tuy nhién, néu té chirc va thuc hién t6t
dong logistics ngugce, doanh nghiép sé tiét kiem dang
ké cac khoan chi phi khac nhu: chi phi nguyén vat liéu
do dugc tai sinh, giam chi phi bao bi nhiéu 1an, thu héi
dugc gia tri con lai ctia nhing san pham da loai bo,
ban lai san pham dé tang doanh thu,...

Tao dyng hinh anh “xanh” cho doanh nghiép: Mot
trong nhimg nguyén nhan chu yéu gay 6 nhiém moi
truong 1a do hoat dong san xuat kinh doanh tir cac
doanh nghiép. Cac doanh nghiép can giam su tac
dong tiéu cuc dén moi truomg thong qua viéc thu hoi,
tan dung nguyén vat liéu, phé phdm va bao bi dé tai
ché... Khach hang, cac co quan quan Iy va céng
chiing luén danh gia cao nhiing doanh nghiép c6 quy
trinh san xudt, kinh doanh than thién véi méi truong.

1.3. Quy trinh logistics nguoc tai doanh nghiép

Tai méi doanh nghiép, quy trinh logistics nguoc
dugc thuc hién theo 4 giai doan co ban:

Giai doan 1: Tap hop — Giai doan nay bao gém cac
hoat dong can thiét d€ thu thap cac san phdm khong
ban dugc, san phdm khuyét tat hay bao bi va van
chuyén chuing t6i cac diém thu héi.
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Giai doan 2: Kiém tra — Gom cac hoat dong nhu
ki€ém tra, danh gia cac chi ti€t, san ph&m thu héi tir do
chon lgc va phén loai chiing thanh cac nhém cé dac
diém va yéu cau xit Iy khac nhau.

Giai doan 3: Xt Iy — Céac phuong an xur ly thuong la:
tai st dung truc ti€p hodc ban lai; Phuc hdi san phdm
(stra lai, lam mdi lai, san xudt lai, thao dé 1ay phuy tung
...); va Xt Iy rac thai (thiéu dét, chon 1ap hoac thai ra
moi trudng).

Giai doan 4: Phan phéi lai san phdm da phuc héi.
Giai doan nay dé cap dén cac hoat dong logistics dé
dua san pham da thu hoi quay trd lai dong logistics
xuoi, ti€p tuc di téi thi truong nhu cac hoat dong du
tna, ban hang va van chuyén.

Ngay nay trong nén kinh t€ phat trién, cdc doanh
nghiép chuyén dam duong hoat dong logistics ngugc
da tré nén kha phé bié€n. Ho c6 vai tro tuong tu nhu
cac 3PL trong cac dong logistics ngugc chiéu do kha
nang chuyén mon héa cao va tiét kiem chi phi cao
nho hiéu qua tir quy mé thu hoi ién. Cac moé hinh nay
cho phép cac chudi cung ting van hanh thong suét
theo ca hai chiéu khép kin va dat dugc yéu cau trong
phat trién kinh t€ bén vimg ngay nay.

2, Thuc trang phat trién logistics nguoc tai cac
DN TMBT Viet Nam

2.1. Thyc trang hoat dong logistics nguoc tai
cac DN TMDT Viét Nam

Thi truong TMDT Viét Nam hién nay dang tré nén
s6i dong, nhat la sau dai dich Covid-19, thi truomg Viét
Nam tr¢ thanh mét trong nhing thi truong tang truéng
manh mé nhat trong khu vuc. Theo bao céo cua
Google va Temasek vé nén kinh t€ Internet & Pong
Nam A, Viet Nam dang trén duong tré thanh thi truong
I6n tha hai trong khu wue, chi sau Indonesia. Véi toc
do tang trudng hang nam than téc véi muic 62% trong
4 nam vira qua, nén thuong mai dién ttr Pong Nam A
duoc dy doan sé dat téng gia tri 153 ty USD vao nam
2025. Hién tai, néu chi tinh riéng s6 lugng doanh
nghiép thuong mai dién tir c6 it nhat 100,000 luot theo
doi/tuong tac thi Viet Nam c6 50 doanh nghiép thuong
mai dién ti I6n, trong do, thi truong tap trung chinh
vao 5 doanh nghiép I6n la Tiki Corporation, Shopee
Viét Nam, Cong ty TNHH Mageplaza, San thuong mai
dién thir Sendo va Lazada Viét Nam.

Theo Bao cao Thuong mai dién tir cac nuéc Dong
Nam A nam 2019 cua Google, Temasek va
Bain&Company, véi quy mo ban dau la 3 ty USD nam
2015 nhung véi téc do tang truong trung binh téi 38%,
quy mo thuong mai dién ti ban 1é hang hoa va dich vu
tiéu dung cda Viét Nam nam 2019 da dat 12 ty USD.
Béao cao nay du doan téc do tang truong trung binh
cho ca giai doan 2015 - 2025 la 29%. Khi d6, quy mo
thuong mai dién tir ciia Viét Nam sé vuon t6i nguong
43 ty USD va duang & vi tri thit ba trong khoi ASEAN.
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Mac du TMDT Viét Nam dang phét trién manh me,
cac doanh nghiép lén cing tan dung dugc nhing loi
thé tir xu hudng do, tuy nhién, vdi ti lé déi tra cao, cac
doanh nghiép I6n cing dang phai d6i mat véi bai toan
vé viéc quan ly qua trinh logistics ngugc dé gia ting
canh tranh. Tiki dugc biét dén nhu mot trong nhimg
cong ty thuong mai dién tir hang dau tai Viet Nam
nhung nam 2017, khoan 16 cua TIKI tang cao gép 3 lan
von diéu lé va gdp 7 1an so véi nam 2016, voi téng
khoan 16 1én dén hon 320 ty déng. Bén canh dé, mot
thuong hiéu khéng hé kém canh vé do phu séng cting
da gop mat vao “Danh sach cac cong ty thua 16” d6 1a
LAZADA, v6i mic 16 lay ké 1én dén hon 1000 ty déng.
Vi du ctia TIKI va LAZADA da phan nao phan anh duogc
bite tranh chung ctia nganh thuong mai dién t, tuy sy
phat trién clia nganh cong nghiép 4.0 nay dang ngay
cang dugc day manh, nhung song song dé la su tén
that qua Ion vé chi phi, va trong dé chi phi lien quan
dén qua trinh Reverse Logistics — logistics nguoc dién
hinh hon la chinh sach déi tra cia cac doanh nghiép
chiém moét phan quan trong.

Cac doanh nghiép TMDT Viét Nam hién tai van
dang hop tac ciing cac cong ty logistics trong va ngoai
nudc dé thuc hién cac dich vu van hanh va giao nhan
phu hop. S6 it cong ty tu thanh lap doi ngi logistics
cua riéng minh (Tiki thang 7/2019 mdi thanh lap coéng
ty con chuyén vé logistics). Cac hoat dong logistics
nguoc tai doanh nghiép TMDT Viét Nam ctng mdéi chi
chu trong & mot s6 hoat dong nhu thu héi, déi tra. Hau
hét cac doanh nghiep TMDT Viéet Nam chua chu trong
quan tam téi viéc xay dung nhimg quy trinh logistics
nguoc dé lam loi th€ canh tranh so vdi cac doanh
nghiép khac. Tai Viét Nam, da tir 1au logistics nguoc
dugc biét dén dudi dang mot hé théng quan Iy va thu
héi rac thai chinh thitc do Nha nuéce diéu hanh. Song
song vdi do 1a hoat dong thu hdi phi chinh thuc cua tu
nhan dé gia tang thu nhap va tim kiém, tan dung phé
liéu phuc vuy tai san xuat.

Vé chinh sach d6i vai quy trinh logistics nguoc, thang
8 nam 2013, Thu tuéng Chinh pht da ban hanh Quyét
dinh 50/2013/QD-TTg vé thu hdi va xir Iy san pham thai
bo, trong d6 cé qui dinh cac doanh nghiep (DN) san
xudt, nhap khdu phai thiét 1ap cac diém thu hdi san
phém thai bo, ti€p nhan san pham thai bo do DN da ban
ra thi truomg Viét Nam (VN); nguoi tiéu dung chuyén
giao san pham thai bo tai diém thu héi. Quyét dinh cua
Thu tuéng Chinh phti ciing ¢6 dé cap cac co quan quan
Iy nha nudc ¢6 lién quan phai truyén truyén, nang cao
nhan thic cho nguoi tiéu dung tham gia hoat dong thu
héi va x1r Iy san phdm thai b, hé tro DN san xudt, nhap
khdu thiét 1ap di€ém thu hdi san pham thai bo tai cac
diém phii hop trén dia ban va thuc hién quan Iy san
pham thai bo theo qui dinh cuia phap luat vé bao vé méi
truong. Tuy nhién, chua c6 huéng dan quy trinh logis-
tics ngugc cu thé ap dung doi véi cac doanh nghiép
TMDT tai Viét Nam.
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2.2. Han ché cua hoat dong logistics nguoc tai
cac DN TMDT Viét Nam

Chi phi logistics va dac biét la chi phi logistics
ngugc (thu héi) 1a mét trong nhimg van dé hang dau
va chi€ém moét ti trong I6n trong téng chi phi kinh
doanh thuong mai dién tir. Hién nay cac DN Viét Nam
chi thu héi va xir Iy dugc mot phdn nho nhimg san
pham loai bo va rac thai ctia cac nganh, DN, cira hang
va ho gia dinh.

Bén canh d6, tai cac DN thuwong mai dién ta Viét
Nam, logistics ngugc mdi chi tap trung vao viéc thu
héi san pham tir khach hang dé déi tra. Cac DN chua
c6 nhan thic sau sic vé vai tro cua logistics nguoc
trong viéc tao ra lgi thé canh tranh va phat trién bén
vimg cua DN. Hoat dong logistics xuo6i hay ngugc cua
céac doanh nghiép TMDT van phu thudc vao sy lién két
v6i cac doanh nghiép logistics khac. Nhiéu cong ty
TMDBT ph6 mac hoat dong logistics ctia minh vao cac
nha cung cap dich vu logistics bén thit ba (third-party
logistics — 3PL) dé gitip ho thiét lap cac hoat dong
logistics ngugc/ logistics thu héi (reverse logistics).

He théng phap luat Viet Nam diéu chinh logistics
trong hoat dong thuong mai dién ttr chua déng bo, thi€u
nhét quan vé trach nhiém va giéi han quan ly gita cac
co quan nha nudc trong viéc quan ly hoat dong logis-
tics. Hién tai, Viéet Nam chua c6 luat danh cho logistics
TMDT. Vi dy, héa don tai chinh 14 mét chung tir bat
budc khi hang héa dang di trén duong. Tuy nhién, véi
TMDT va dac trung caa Viét Nam la giao hang va thu
tién thi hang trén duong chua phai la mot giao dich
thanh céng. Vi vay, chua du co s& dé xuat héa don dé.
M6t tré ngai nra d6 1a ¢ Viet Nam chua c6 hé thong
gido duc chinh thitc cho TMPT nganh logistics.

3. Mot sd glal phap phat trién hoat ﬂllllg logistics
nguoc tai cac doanh nghiép TMBT Vll!l Nam

Pé nang cao hiéu qua hoat dong logistics ngugc
trong doanh nghiép, nham gép phin nang cao nang
luc canh tranh, phat trién bén vang doi hoéi thuc hién
déng bo nhiéu giai phap ca trude mat va lau dai:

Thit nhéat, cadn nang cao nhan thirc vé vai tro va vi tri
cua logistics ngugc trong cac doanh nghiép TMDT Viét
Nam. Mac du, logistics ngugc gitp tiét kiém chi phi va
g6p phan nang cao trinh do dich vu khach hang va tao
dung hinh anh “xanh” cho doanh nghiép nhung hién
nay, su hiéu biét, quan tam ctia cac nganh, cac dia
phuong va doanh nghiép danh cho linh vie nay van
con rat han ché. Vi vay, viéc nang cao nhan thirc vé
logistics nguoc 1a yéu cau cap thiét trong viéc tao dung
moi truong phat trién bén vimg.

Thit hai, cin thé ché héa bing hé théng phap luat va
cac chinh sach cu thé. Logistics xudi va ca logistics
nguoc hien dang con nhiéu khoang tréng vé phap luét,
chinh sach quan ly. Riéng véi logistics nguoc, sudt thoi
gian dai chua dugc quan tam ding mute, hiéu qua hoat
dong rat thap. Do d6, Nha nudc can tang cuong hiéu luc

va hiéu qua cua hé thong phap luat bao vé moi truomg
va bao vé nguoi tiéu dung: Can c6 quy dinh thu hdi triét
dé va xir ky nghiém minh viéc san xudt, luu thong hang
héa doc hai; C6 chinh sach danh thué cao hon déi véi
cac nguyén lieu khong thé tai ché; Can khuyén khich
cac doanh nghiép ty gidc st dung cac vat liéu c6 kha
nang tai ché va tiét kiem...

Thit ba, caAn cac chinh sach tai chinh va phi tai
chinh dé rang budc cac doanh nghiép thue hién hoat
dong logistics nguge. Khi ma hau hét cac doanh
nghiép TMPT nang cao dugc nhan thic, xem hoat
dong logistics ngugc nhu mot hoat dong kinh té - xa
hoéi quan trong va thuc hién hiéu qua , lic do doanh
nghiép nao khéng thuc hién sé bi loai bo khai thi
treomg. Hoat dong logistics nguoc la cong cu canh
tranh htru hiéu gitta cac doanh nghiép, do dé chi can
¢6 chinh sach, phap luat khuyén khich-tir phia Nha
nudec va dia phuong sé tao lan séng lan téa trong nhan
thite vé hoat dong logistics cia cac doanh nghiép Viet
Nam hién nay.

4. Két luan

Tém lai, c6 thé thay, Viet Nam dugc danh gia 1a mot
thi trrong day tiém nang va hap dan cho sy phat trién
ctia nganh dich vu logistics dac biét nho sur phat trién
manh mé cua thuong mai dién ti tir nam 2015 tr¢ lai
day. Tuy nhién, trén thuc t€ cac doanh nghiép TMDT
Viét Nam chua c6 su quan tam ding mic dén hoat
dong logistics nguoc trong chubi cung tng ctia minh,
su yéu kém vé ha tang va cong nghé, cac quy dinh va
thé ché vé logistics nguoc tai cac doanh nghiép TMDT
chua r6 rang. Boi vay, dé nang cao hiéu qua ctia hoat
dong logistics nguoc tai cac doanh nghiép TMDT, Nha
nudc can ¢6 nhimg quy dinh, huéng dan cu thé vé
hoat dong nay. Nha nudc can tuyén truyén, nang cao
nhan thic vé hoat dong logistics ngugce, tim quan
trong cua né trong viéc tao ra lgi thé canh tranh trong
chudi cung ung cta cac doanh nghiép TMDT néi
riéng, cac doanh nghiép VN néi chung./.

Tai liéu tham khao

An Thi Thanh Nhan, Nguyén Van Minh, Nguyén
Thong Thai (2018), Quan tri logistics kinh doanh, Nha
xuat ban Ha Noi.

Yusen Logistics, 2020, Lam thé€ nao dé quan 1y tot
hon chubi cung uing ngugc?,
https://gosmartlog.com/lam-the-nao-de-quan-ly-tot-
hon-chuoi-cung-ung-nguoc/

History of reverse logistics is at the core of the sto-
ries of War, Retail, eCommerce, and Automative
Aftermarket, Adam Robison, 2018,
https://cerasis.com/history-of-reverse-logistics/

KINH TE CHAU A - THAI BINH DUONG (THANG 4 / 2021) 9





