Du lich Ha Giang trong dai dich COVID-19:
thue trang va kha nang phuc hoi

L& Pinh Tan
Vién Viet Nam hoc va Khoa hoc Phat trién, Dai hoc Qudc gia Ha Noi

Cho t6i thoi diém hién tai, nganh du lich tinh Ha Giang da nhin nhan va danh gia dugc kha cu thé tac dong cua
dai dich, tir d6 cing da dua ra cac giai phap thuce hién, 6 thé néi 1a tuong déi hieu qua dé phuc hdi nganh. S6
lidu cuia nganh du lich tinh Ha Giang trong nam 2020 da ching minh sy hdp din cua du lich Ha Giang cing nhu

kha nang phat trién vugt bac cé6 thé thay ro cua nganh.

1. Anh hudng cia dai dich COVID-19 téi du lich
toan cau va Viét Nam

1.1. Du lich toan ciu bi t6n thvong nghiém trong
boi dai dich

Du lich toan cau da va dang phai mg chiu cu6c
khung hoang I6n nhat dugce ghi nhan vao nam 2020 sau
tinh huéng khdn c&p chua timg c6 vé stc khoe, xa hoi
va kinh t€ trong béi canh dai dich COVID - 19 bung phat.
Theo UNWTO, lugng khach du lich qudc té€ trén toan
cau trong nam 2020 sut giam téi 1,1 ty luot, khoang 100-
120 trieu lao dong trong nganh bi mat viéc. Su sup dé
trong hoat dong du lich qudc té€ gay thiét hai udc tinh
khoang 1,3 nghin t§ USD doanh thu xu4t khau - gdp hon
11 lan rmic thiét hai duge ghi nhan trong cudc khung
hoang kinh té toan cau nam 2009.

Chau A va Thai Binh Duong da chimng kién luong
khach quéc té€ giam 84% vao nam 2020, it hon khoang
300 triéu so vdi nam trudc. Trung Dong va chéau Phi
déu ghi nhan lugng khach giam 75%. O chau Au,
lugng khach dén du lich giam 70%, chi€m hon 500
triéu khach du lich qudc t€ it hon, trong khi chau My
giam 69%.

Két qua trén thé hién nganh du lich rat dé bi tén
thuong tnude cac cudce khing hoang toan cau. S¢ di
¢6 diéu nay la bdi dac trung cua san pham du lich,
dugce san xuat va tieu thy dong thoi. GAn nhu cung
mot ngay ma du khach quyét dinh hiy hoac hoan
chuyén di cua ho theo sur lan truyén cua tin tiec. Nam
2020 la nam ma nganh du lich ¢6 hién tugng huy vé,
huy chuyén va huy tour dat muc ky luc do su e ngai
cua du khach vé van dé stc khoé va sy dong cira cua
nhiéu qudc gia truéce dai dich.

Cac chuyén gia du doan nhu cdu ngay cang tang
d6i voi cac hoat dong du lich gdn véi thién nhién,
trong d6 du lich noi dia sé 1a mang phat trién tro lai
sém sau dai dich. Hau hét cac chuyén gia trong linh
vuc kinh t& va du lich khéng cho rang su quay tro lai
cta nganh du lich nhu mitc trudc dai dich sé xay ra
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truée nam 2023. Theo két qua khao sat caa UNWTO
duoc cong bd thi 43% ngudi dugc hoi cho ring, nganh
du lich sé quay lai nguyén trang vao nam 2023, trong
khi 41% mong dgi su trd lai mirc 2019 vao nam 2024
hoac muén hon. Trong khi d6, cac kich ban m¢ rong
ctia UNWTO cho giai doan 2021-2024 chi ra rang c6
thé mat tir hai nam ru¢i dén bon nam dé du lich quéc
t€ trd lai muc ctia nam 2019.

1.2. Anh huong cua dai dich t6i du lich Viét Nam

Trong béi canh toan bé nén kinh té€ bj anh hudéng
x4u bai dai dich, nganh du lich ctia Viét Nam 1a mét
trong nhang nganh bi anh hudong nghiém trong nhat
trong cac nganh kinh t€ cta nudc nha.

Theo s& lieu cua Téng cuc théng ké, s6 lugng
khach qudc t€ dé€n nudc ta nam nay chi dat 3,8 trieu
luot nguoi, giam 78,7% so véi nam 2019. Trong dé, hon
96% la khach quéc t€ dén trong quy 1/2020. T quy I
dén nay, nudc ta chua maé cia du lich quéc t€ nén
luong khach chua yé&u 1a cac chuyén gia, lao dong ky
thuat nudc ngoai lam viéc tai cac dy an ¢ Viét Nam.
Theo théng k&, khach quoc t€ dén nudc ta trong thang
12/2020 giam 8,1% so véi thang trudc va giam 99% so
véi cung ky nam 2019. Tinh chung nam 2020, khach
qudc té€ dén nudc ta bang duong hang khong chi€ém
80,3% va giam 78,6% so voi nam 2019; khach dén bing
duong bo giam 81,9%; khach dén bing duong bién
giam 45,2%...; tdng thu du lich dat 312 nghin ty dong,
giam 58,7% - muirc giam tuong duong 19 ty USD.
Khoang 40-60% lao dong bi mit viéc lam hodc cat
giam ngay cong. Khoang 95% doanh nghiép It hanh
qudc t€ da ngumg hoat dong. Nhiéu khach san phai
dong cira, cong sudt sit dung phong c6 thoi diém chi
dat tir 10-15%.

Khi nganh du lich chuyén hudng tap trung vao day
manh du lich noi dia, dot bung phat dich tai Pa Ning
vao mua hé da gay thém tén that Ién. Tir cuéi thang
01/2021, tinh hinh dich bénh biing phat trd lai va cé
dién bi€n phiic tap. Ddi v6i hoat dong It hanh, nhiéu
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du khach dang huy cac tour dip Tét, dip sau Tét, c4
biét ¢6 khéach huy ca tour dip thang 3, thang 4 do lo
ngai dich bénh COVID-19. Theo bao céo nhanh cia 25
don vi lir hanh, da cé 6.300 khach huy tour do lo ngai
dich bénh COVID-19; céng suat phong binh quan khoi
khach san trong tuin dau thang 2 uéc chi dat 22,1%.

2. Du lich tai Ha Giang trong dal dich

Ha Giang la 1a tinh mién nui, bién giéi cuc Bac cua
T6 qudc, c6 vi tri chién luge hét sic quan trong vé kinh
t&, xa hoi, quéc phong, an ninh va phat trién du lich.
Phia Tay Bic giap Trung Quéc - thi truong l6n cia du
lich Viét Nam, déng thoi 1a diém két néi quan trong ctia
vong cung du lich Pong Tay Bic. Noi day ¢6 su sinh
s6ng cua nhiéu dan toc véi truyén théng canh tac, san
xudt dac thu va nhing gia tri tir ban sic van héa dan toc
mang lai cho Ha Giang vé dep tiém 4n, hdp dan hiu
nhién dé phat trién du lich (trong d6 dac biét 1a du lich
cong doéng). Bén canh do6, véi nhiéu tiéu viing dia hinh
va khi hau kha da dang, dién tich nimg tu nhién Ién véi
nhitmg khung canh hung vi ctia manh dat cuc Béc T4
qudc mua nao cing dang di, dang chiém nguong va su
ndi ti€éng v6i muon loai hoa quanh nam. Pay la nhimg
diéu kién vé ty nhién va van hoé rét thuan loi dé khai
thac nguén tai nguyéen du lich.

Tuy tai nguyén du lich mdéi ¢ dang tiém nang, khai
thac chua bai ban, chuyén nghiép cting nhu muc dau
tu con gidi han, nganh Du lich Ha Giang cting dat dugc
nhiing con s6 kha &n tugng, danh ddu méc phét trién
cua nganh du lich tinh. Trong 5 nam tr¢ lai day, luong
khach du lich dén véi Ha Giang luén duy tri mic tang
truong binh quéan trén 15%. Theo s6 liéu cua Cuc
théng ké tinh Ha Giang, nam 2019, luong khach du
lich dén Ha Giang udc dat 1,4 trieu lugt khach, tang
17,9% so voi nam 2018; trong d6 khach qudc té dat 245
nghin luot khach, khach néi dia dat 855 nghin luot.
Khach du lich dén véi Ha Giang chii yéu véi muc dich
kham phd cao nguyén da Déng Van, tham du cac 1&
hoi truyén théng, tham lai chi€n truong xua va du lich
tam linh. Doanh thu dich vu luu tni va &n uéng theo
gia hién hanh phan theo loai hinh kinh té va phan theo
nganh kinh doanh cua tinh nam 2019 so bo dat muc
1,6 nghin ty déng.

Nam 2020, do anh hudng cia dich COVID-19 nén
khéach du lich dén Ha Giang sut giam dang ké. Cung
chiu chung tadc déng véi nganh du lich caa ca nuéc
cang nhu toan cau, nganh du lich tinh Ha Giang ctng
chiu nhing thiét hai tuong doi 16n. Theo bao cao cua
S¢ Van héa, Thé thao va Du lich tinh Ha Giang vé noi
dung danh gia tac dong cta dich COVID-19, tng luot
khéch tinh dén ngay 25/8/2020 uéc dat 373.850 luot,
giam 60% so voi cung ky 2019, trong d6: Khach quéc
t€ udc dat hon 39.850 lugt, giam 67% so véi cung ky
2019; Khach noi dia udc dat 334.000 lugt, giam 58% so
voi cung ky 2019; Doanh thu dich vu du lich udc dat
542,4 ty dong, giam 46% so v6i cung ky nam 2019;
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Cong sudt buéng phong binh quén cua khéi luu tni chi
dat 15-20%.

Mac du chiu nhimg tdc dong ién cua dai dich, tuy
nhién nganh du lich trong nuéc néi chung va nganh
du lich Ha Giang néi rieng dang ¢6 nhimg dau hiéu
phuc hoi rét tich cuc. Sau thoi diém dot bung dich thit
2 két thuic vao thang 7, Viet Nam co ban da kiém soéat
hoan toan dich bénh, két hop vdéi viéc toan bd cac
tuyén du lich quéc t€ da déng cura, du khach bit dau
tim ki€ém nhing diém du lich noi dia sang gia. Ha
Giang tré thanh m¢t diém du lich rat hdp dan trong
quy 4 nam 2020. Theo bao cao s6 527/BC-SVHTTDL
cua S¢ Van ho4, Thé thao va Du lich tinh Ha Giang vé
Cong tac Van héa, Thé thao, Du lich va Gia dinh nam
2020, nhiém vu trong tam nam 2021, Trong nam 2020,
khach du lich dén Ha Giang udc dat khoang 1,5 triéu
lugt nguoi (dat 93,8% chi tiéu k&€ hoach 2020), doanh
thu du lich uéc dat trén 2.477 ty déng. Cang theo bao
cao cua S¢ Van héa, Thé thao va Du lich Ha Giang,
luong khach du lich dén dia phuong trong dip Tét
Nguyén dan Tan Stru (tir ngay 10/02-16/02/2021) uéc
dat 12.000 lugt, khach Iuu tra chi€m 30%, téng thu tir
khach du lich uéc dat hon 12 ty déng.

Nhu vay, su tang truong vé luong khach tr cudi
thang 8 dén hét nam 2020 cang nhu dau nam 2021
cho thdy nganh du lich t6i Ha Giang trong 4 thang cudi
nam 2020 va mua xuan 2021 da c6 sy héi phuc dang
ké. Mot phan cua sy tang truong nhanh vé lugng du
khach la do du lich qudc té bi déng bang nén nhu cau
du lich noi dia tang lén, diéu nay ching minh tiém
nang du lich cua tinh Ha Giang la rdt hap dan véi du
khach néi chung va cach riéng l1a du khach néi dja. Su
phuc héi tich cuc ctia du lich Ha Giang trong giai doan
cudéi nam la moét tin hiéu dang mimg cho nganh du
lich tinh cing nhu 1a du lich ca nudc vé sy phuc hdi
cua nganh, dac biét y nghia vdi mang du lich néi dija.

3. Mot so gidi phap kha nang phuc hai va phat
trién nganh du lich tinh Ha Giang

Dé tai phét trién va duy tri sy 6n dinh ctia nganh Du
lich tai tinh Ha Giang doi hoéi can ¢6 su khai thac mot
cach khéo léo cac diéu kién thuan lgi va giam thiéu
t6i da nhung nguy co dich bénh la mét diéu t8i quan
trong.

Thu nhét, ki€m soat t6t dich bénh la mot didu kién
tién quyét dé nganh du lich ¢6 co héi phuc héi. Ca
nudc noi chung va dac biét la trong diém du lich nhu
Ha Giang néi riéng, la nhang noi ¢6 nguy co véi dich,
do lugng khach dén va di qua Ha Giang la tuong déi
16n cong vai viec tinh ti€p giap véi Trung Quéc. Nganh
du lich tinh phai thuc hién nghiém chi dao cia nha
nudc vé phong chéng dich bénh, thuong xuyéen kiém
tra cac co s¢, bén canh d6 cing can thu thap ngay du
lieu y té cua du khach dén véi tinh dé c6 thé xur ly,
khoanh viuing va kiém soét ngay tinh hinh trong trudong
hop c6 ca bénh/ca nghi nhiém xuét hién.
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That hai, ti€p tuc trién khai cac chinh sach hé trg cho
céc don vj té chirc hoat dong du lich, nhat la nhém cac
cu dan tham gia vao hoat dong du lich khéng chi bang
tai chinh ma day la co hoi dé tap hudn, nang cao trinh
do ngoai nga, té chuc, lién két, quang ba thuong hiéu,
san phdm... Thoi diém dich bénh la thoi diém khoé
khan cua nganh nhung ctng 1a mét khoang thoi gian
nganh du lich tinh ¢6 thé tan dung dé dao tao, nang cao
nang luc cho doi nga nhan sit. Viéc nang cao chét luong
nhan su cho can bo, té chikrc, ca nhan hoat dong trong
linh vuc du lich sé gitip cho cong tac quan ly, té chic,
hoat dong, cung cdp dich vu/san pham du lich sé bai
ban va chuyén nghiép hon.

Thit ba la tan dung co hoi phuc héi chat lugng va
hinh anh cuia diém dén du lich sau thoi gian qua tai
khach du lich. Khong chi Ha Giang, ma cac diém du
lich trén ca nudc néi chung nén cé nhimg cong tac cai
thién lai hinh anh diém dén sau thoi gian dai khai thac
khong ngimg nghi. Ha Giang la mét diém du lich
quanh nam, dic biét 1a sau nhung théi diém qua tai
do sy tang vot vé nhu cau du lich ndi dia cia du khach
trong nuéc vao nhing thang cudi nam 2020. Do do
thoi diém nay cting la lic nganh du lich tinh trién khai
ngay cac giai phap bao tén, quy hoach, ton tao lai cac
tai nguyén du lich va nhan lyc ctia nganh.

Tht tu, tim ki€m va xay dyng cdc san du lich méi,
hédp dan: Khuyén nghi nay bt ngudn tir viéc lugng tai
nguyén du lich tai Ha Giang thyc su rat 16n, vé ca tu
nhién va van hoa. Viéc quy hoach tai nguyén dé khai
thac hop Iy, tao ra cac san pham du lich doc dao cho
tinh sé la mot ddu méc quan trong dé phat trién du
lich hiéu qua tét hon trong nhimg nam tié€p theo.

Thit nam, tang cuong quang ba san pham du lich
trong nudc va quéc té, dac biét la bang céac hinh thire
quang ba online va cac phuong tién truyén thong
khac; khéng uu tién hoat dong xuc ti€n quang ba du
lich tnye ti€p. Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 4/5/2017 cta
Thu tuéng Chinh pht v viéc tang cudng nang lyc ti€p
can cach mang céng nghiép 4.0 va giam nhang tac
dong tiéu cyc cua lan séng nay ¢ Viét Nam da néu ro,
du lich 1a moét trong nhimg nganh kinh t€ dugc uu tién
xay dyng chién lugc chuyén déi s6, ing dung cong
nghé thong tin. Pay la dinh hudéng chinh sach quan
trong dé Viét Nam phat trién du lich thong minh trén
nén tang s6 hoa.

Ngoai ra, tang cuong lién két cac diém dén véi du
lich Bac Kan, Tuyén Quang va céc tinh lan can, tao
nén vong cung du lich cho cac nhém khach hang
khac nhau. Khu vire viing nui phia B¢ ¢6 nhimg tiém
nang dbi dao dé phat trién du lich va cac nganh kinh
t& khac. Mic du co s& ha tAng giao thong con ¢ mitc
trung binh va cn thoi gian dai dé nang cép, tuy nhién
viec két néi cac diém dén quanh khu vire Ha Giang va
céc tinh lan can 1a mot giai phap khai thac toi uu tai
nguyén du lich tai tinh cting nhu toan vang. Khi d6 sé
¢6 nhiéu hon nhimg loai tour, loai san pham du lich
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dé dap ung nhu cdu da dang hon cho cac nhém
khach hang khac nhau.

4. Két ludn

Pai dich toan cau COVID-19 la mét cudc khing
hoang ding nghia, v6i nhimg anh huong tiéu cyc dén
toan dién cac mat sic khoé, y t€, kinh t&, chinh tri, xa
héi... trén pham vi toan ciu. Chung ta khong thé phu
nhan sy tn tai, syt de doa cling nhu nhimg anh hudng
nghiém trong ctia né. Du lich néi chung, cach riéng la
nganh du lich ¢ Viét Nam va gan hon la du lich tai tinh
Ha Giang, 1a mot nganh dac thu bi tén thuong & mic
vo cung nghiém trong bdi dai dich COVID-19, do do
viéc xac dinh mice do nghiém trong cua van dé ching
ta dang gap phai va tim cach thdo go la mét viéc lam
cdp thiét.

Sé6 lieu cua nganh du lich tinh Ha Giang trong nam
2020 da chuing minh sy hdp dan cua du lich Ha Giang
cang nhu kha nang phat trién vuot bac co thé thdy ro
cta nganh. Véi nhimng tiém nang to 16n vé tai nguyén
du lich, két hgp véi nhimng chinh sach phu hop cta
nha nuéc cing nhu cua tinh Ha Giang vé phuc héi va
phat trién du lich, nganh du lich Ha Giang hira hen sé
c6 nhang su héi phuc va phat trién bit pha; dong thoi
dé ciing 1a co hdi tao ra mot tién dé vimg chéc cho
muc tiéu phat trién du lich thanh nganh kinh t€ mui
nhon cta tinh trong tuong lai./.
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