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Nghién ciu nay dugc thye hién nham phan tich cac yéu t6 anh hudéng dén hanh vi mua sdm tryc tuyén cua
nguoi dan tai Binh Duong. Str dung phuong phép dinh lugng va dinh tinh tac gia ti€n hanh khao sat 250 nguoi
dan tai tinh Binh Duong chua va da mua sdm tryc tuyén. Két qua nghién ciu cho thdy hanh vi mua sdm true

tuyén cia ngudi dan tai Binh Duong dya trén 7 nhan t3:

(1) Sy tién lgi, (2) Gia ca, (3) Su lua chon san pham,

(4) Chét lugng san phém, (5) Thong tin san phdm phong phu, (6) Dich vu khach hang, (7) Su thoai mai trong
mua sdm. T d6, tac gia da dé xuét cac giai phap can thiét va phu hop

1. M¢ dau

Trén th€ gidi, dich vu mua hang qua Internet da c6
tr 1au, song & nudc ta, dich vu nay méi cé mdt trong
vai nam gan day. Tuy méi ra doi nhung dich vu mua
sdm qua mang dang ngay moét phat trién, dap ung
ngay cang cao nhu ciu nguoi tiéu dung tai cac thanh
phd I6n, trong d6 ¢6 Binh Duong. Dic biét la trong thoi
gian dich bénh Covid 19 xuét hién thi cac ung dung
mua sam trye tuyén tai Viet Nam dat ky luc cao nhat
tr trudc dén nay khi nhu cau va xu huéng cua nguoi
tiéu ding thay déi tir mua sdm truyén théng sang mua
truc tuyén trong va sau dai dich. Tuy vay, Thuong mai
dién t van con kha méi mé déi véi ngudi dan néi
chung va d6i véi ngudi dan tai Binh Duong néi riéng.

Tu thuc t€ do, nghién ctru kham pha céac yéu té
anh hudng dén hanh vi mua sdm tryc tuyén cua nguoi
dan tai Binh Duong. Dong thoi, tac gia c6 mot sé dé
xudt ham y quan tri nham gép phan thic ddy hanh vi
mua sadm tryc tuyén ctia ngudi dan

2. Co so Iy thuyét va phuong phap nghién ciiu

2.1. Co so ly thuyét

Hanh vi mua sdm tryc tuyén 1a hanh vi ctia nguoi
dan trong viéc mua sdm thong qua cac ctra hang trén
mang hodc website sir dung cac giao dich mua hang
truc tuyén.

Trong nghién cttu céc yéu t6 anh huong dén quyét
dinh mua sdm truc tuyén déi véi san pham may mac,
Anjali Dabhade (2008) da dua ra 5 yéu t6 anh huéng
dén hanh vi mua sdm tryc tuyén ctia khach hang bao
goém: su tién loi, gia ca, su lua chon san pham, su
thoai mai trong mua sdm va théng tin san pham
phong phu.
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Nghién ctu xay dung thang do vé cac yéu té lgi ich
trong viéc mua sdm tryc tuyén cua Sandra Forsythe va
déng su (2006) da dua ra 4 yé&u t6 anh huéng dén
hanh vi mua sdm tryc tuyén cua khach hang nhu sau:
sur tién loi, sir lya chon san pham, sy thoai mai trong
mua sdm, sy thich thu trong mua sdm.

Nghién ctru cac nhan t6 anh hudng dén hanh vi
mua sam truc tuyén cia ngudi tiéu dung Viet Nam
(2013), Bui Hau Phiic da dua ra 8 yéu t6 anh hudng
dén hanh vi mua sdm tryc tuyén ctia khach hang nhu
sau: Su tién lgi, gia ca, su lva chon san pham, su thoai
mai trong mua sdm, sy thich thd trong mua sim,
thong tin san pham phong phu, chét lugng san pham,
dich vu khach hang

Trong nghién cttu c4c nhan té anh huéng dén hanh
vi mua sdm truc tuyén cua ngudi tiéu ding thanh phé
Can Tho (2013), Nguyén Thi B4o Chau va Lé Nguyén
Xuan Dao da dua ra 9 yéu t6 anh huong dén hanh vi
mua sdm tryc tuyén cua khach hang nhu sau: sy
thuan tién, da dang vé su lua chon hang héa, su thoai
maéi khi mua sdm, tinh dap umg cta trang web, gia ca,
niém tin, tai chinh, sy lya chon san pham, thoi gian.

Trén co s& k€& thira cac ly thuyét trén, tac gia dé
xudt mo hinh nghién ctu nhu hinh 1. Trong dé c6 7
yé&u t6 anh hudng dén hanh vi mua sim truc tuyén cua
ngudi dan tai Binh Duong la: Su tién lgi (TL1, TL2, TL3,
TL4, TL5); Gia ca (GC1, GC2, GC3, GC4); Su lya chon
san pham (LC1, LC2, LC3, LC4); Chat lugng san phdm
(CL1, CL2, CL3); Thong tin san phdm phong phu (TT1,
TT2, TT3, TT4, TT5); Dich vu khach hang (DVI1, DV2,
DV3, DV4, DV5); Su thoai mai trong mua sdm (TM1,
TM2, TM3, TM4, TM5).
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Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xuit
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2.2. Phuong phap nghién ciru

Tac gia str dung phuong phap nghién ctru dinh tinh
va dinh luong. Dit liéu dugc thu thap théng tin thong
qua bang hoi gidy va bang hoi dién tir trén Google form.
Phuong phap chon méau thuan tién duoc ap dung nham
phii hop véi diéu kién nghién ciu. Bang hoi dugc goi
truc ti€p t6i nguoi dan tai Binh Duong. C6 250 bang cau
hoi dugc phat ra, sau khi kiém tra 250 phiéu thu duoc,
c6 197 phiéu (ty 1é 78.8%) dat yéu cau. Thoi gian ti€n
hanh khao sat tir thang 08/2020 dén hét thang 10/2020.
Céac du liéu thu thap dugce xtr Iy théng qua phan mém
SPSS 20.0 dé phan tich dinh luong.

3. Két qua nghién ciru

Két qua kiém dinh do tin cay cta thang do
Bing 1: Két qua kiém dinh d§ tin cdy cda thang do

Thang do Sé bién quan sat D§ tin cdy
Cronbach’s Alpha
Sy tién lgi 5 0.895
Gia ca 4 0.867
Su Iva chon san pham 4 0.846
Chét lwgng san pham 3 0.839
Thong tin san pham phong phd 5 0.842
Dich vy khach hang S 0.851
Sy thodi mai trong mua sim 5 0.860
Hanh vi mua sim tryc tuyén S 0.887

Két qua kiém dinh dé tin cay cia thang do bang hé
s6 Cronbach’s Alpha lan 1 cho thdy hé s& Cronbach’s
Alpha ctia méi thang do kha tét, déu Ion lon 0.6 (trong
dé6 c6 02 nhan t6 khong du diéu kién nén loai, gom:
TT4, TM3). Thuc hién kiém dinh lai thang do 1an 02 sau
khi loai bo déi véi 02 bién quan sat (TT4, TM3), két qua
hé s6 Cronbach’s Alpha c¢6 su thay déi d6i véi cac bién
thong tin san pham, sy thoai mai trong mua sdm thé
hién tai bang 1. Diéu nay chimg t6 cac thang do dat do
tin cay dé ti€én hanh phan tich nhan t6 kham pha EFA.
Ngoai ra, hé sé tuong quan bién téng déu >0.3 nén cac
bién quan sat déu dugc giir lai dé phan tich

Két qua phan tich EFA

Kiém dinh tinh thich hop cua EFA va tuong quan cua
cac bién quan sat trong thude do dai dién (Bang 2).
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Bing 2: Két qua kiém djnh KMO vi Bartlett ciia bién djc 13p

Gia trf KMO 0.825
Kiém dinh chi binh phirong 3299.332
Kiém dioh Bartlett | 2F __ L
Sig.(p-value) — mirc y nghia 000
quan sat i

Két qua kiém dinh trong bang 2 cho thdy Bartlett c6
gia tri Sig. = 0.000, nhu vay cac bién quan sat c6 tuong
quan v6i nhau va gia tri hé s KMO la 0.825 16n 0.5 va
nho hon 1, cho théy tap dit liéu 1a phu hop dé st dung
phan tich nhan t6 kham pha EFA

Két qua ma tran xoay nhan t§ ciang cho théy tong
phuong sai trich 1a 71.055% (16n hon 50%). Diéu nay cé
nghia 1a 71.055% thay d&i cac nhan t6 dugc giai thich
bdi cac bién quan sat. Tai cac mikc gia tri Eigenvalues
16n hon 1, phan tich da trich dugc 7 nhan té.

Két qua kiém dinh he s héi quy

Két qua kiém dinh hé s6 héi quy cho thdy, s& xac
dinh R? 1a 0.698 va R? diéu chinh la 0.687, nghia la mé
hinh céc yéu t6 anh huong dén hanh vi mua sdm tryc
tuyén cua ngudi dan da xay dung phu hop vdi tap da
litu & muc 68.7%. Hé s& Durbin-Watson la 2.064
(1<2.064 < 3) nén khong c6 hién tugng tuong quan.

Bang 3: Két qua phén tich héi quy

Hé 56 chura H¢ so T | sig | Chisodacong
Mé chuén héa chuin héa 12 tuyén
hinh B Sai s6 Beta Dung | VIF
chuén sai
(Hang s6) | -.350 227 -1.546 | .000
TL .075 .036 .100 | 2.072| .040 678 | 1.476
GC .165 .030 234 | 5417 .000 .845| 1.184
LC 177 .048 .159 | 3.649 | .000 .834 | 1.199
CL .116 .049 112 | 2.381 | .000 7061 1.417
T .186 .047 .182 | 3.983 | .000 7511 1.331
DV 179 .042 187 | 4.290| .000 .825 1 1.213
™ 249 .037 362 | 6.801 | .000 .555| 1.801

Trong bang 3, ta thdy hé sé Sig cua 7 bi€n doc lap
déu <0.05, chumg té6 mé hinh la phu hop, cac bién doc
lap c¢6 tuong quan vdi bién phu thudéc. Hé s6 phéng
dai phuong sai VIF caa cac bién doc lap trong mo hinh
< 10, ching té6 mo6 hinh héi quy khong ¢6 hién tugng
da cong tuyén.

Phuong trinh héi quy ¢6 dang:

HV = 0.100*TL + 0.234*GC + 0.159*LC + 0.112*CL
+ 0.182*TT + 0.187*DV + 0.362*TM.

Cac hé s6 héi quy déu I6n hon 0 nén 7 bi€n doc
lap: Su tién loi, gia ca, su lya chon san phdm, chét
lirgng san phdm, thong tin san phdm phong phd, dich
vu hang héa, sy thoai mai trong mua sdm déu tac
dong cung chiéu téi hanh vi mua sdm tryc tuyén cua
nguoi dan tai Binh Duong. Trong d6, nhan 6 su thoai
maéi trong mua sidm tiac dong manh nhét téi hanh vi
mua sdm trye tuyén ciia nguoi dan tai Binh Duong (B1
= 0.362); Gia ca tac dong manh tha 2 (B2 = 0.234);
Dich vu khach hang tac dong manh thit 3 (3 = 0.187);
Théng tin san phdm phong phu tac déng manh thi 4
(B4 = 0.182); Su lua chon san pham tac déng manh
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ki

thia 5 (B5 = 0.159); Chét lugng san phdm tac dong
manh thit 6 (86 = 0.112) va cuéi ciing la su tién loi tac
dong yé€u nhét t6i hanh vi mua sdm tryc tuyén cua
nguoi dan tai Binh Duong (B7 = 0.100).

&. Ket ludn va kién nghj

K&t qua phan tich héi quy cho thdy c6 7 yéu t6 anh
hudng dén hanh vi mua sdm tryc tuyén cta ngudi dan
tai Binh Duong la: Sy thoai mai trong mua sidm; Gia
ca; Dich vu khach hang; Théng tin san phdm phong
phu; Sy lya chon san phdm; Ch4t lugng san phdm; Su
tién loi. K€t qua nay c6 ¥ nghia thiét thuc d6i vai cac
doanh nghiép kinh doanh ban hang trnrc tuyén.

Dua trén két qua nghién ctu nay, cdc nha nghién
cu tiép thi, bd phan marketing cua cac doanh nghiép
kinh doanh tryc tuyén cén quan tam va tac dong dén
céc thanh phan trén. Cu thé:

Sy thoai mai trong mua sdm c6 tadc déng manh
nhét so voi cac nhan t6 khac dén hanh vi mua sidm
truc tuy€n. Diéu nay cho thdy sy thoai mai trong mua
sdm ludén dugc ngudi dan dat 1én hang dau khi lva
chon mua hang tryc tuyén. Vi vay, cac nha ban lé va
cac doanh nghiép can c6 ngudn hang da dang, hap
dan va luén sdn c6. Théng tin giéi thiéu san phdm r6
rang, chi ti€t, kém theo hinh anh chan that. Piéu
hudng trén website phai thuan tién dé ngudi dung dé
ti€p cén noi dung téng thé ciing nhu cac phan khuc
san phdm chuyén biét, hinh thic truy cap don gian,
khong phai qua qua nhiéu quy trinh ric réi

b6i véi yéu t6 Gia ca: Cac doanh nghiép ban hang
truc tuy€n c6 uu thé trong viéc tiét kiem do khong tén
cac chi phi mat bang, kho bai, giam thiéu cac chi phi
diéu hanh va nhan su. Do d6, cac san phidm c6 thé
giam gia thap hon so véi gia ¢ ctra hang truyén théng
dé thu hiit khach hang mua sdm tryre tuyén. Ngoai ra,
cac doanh nghiép nén chon nguén cung san pham tur
goc, gia cua san phdm khéng phai thong qua trung
gian nén canh tranh hon.

bai véi yéu t6 Dich vu khach hang: cic doanh
nghi€p phai luén tan tinh hé tro giai dap cac thong tin
lien quan vé dich vy van chuyén don hang, giai dap
théc méc vé moi san phdm va luén hé trg moi lic moi
noi khi khach hang can. Bén canh dé, doanh nghiép
can c6 mot chinh sach bao mat trong giao dich nhim
tang tinh ré rang, do tin cay va tinh bao mat riéng tu
cho khéach hang, déng thoi luon dam béao viec thuc
hién chinh sach dé

Vé thong tin san phdm: doanh nghiép ban hang
truc tuyén can xay dung Website cung cap nhimng
théng tin vé san phdm cho khach hang day du, chi tiét,
dé hiéu va chinh xac dé khach hang c6 thé hiéu r6
hon loai hang héa ma doanh nghiép ban, tir d6 xac
dinh muc do dap ung cuia san phdm c6 thé cung cap
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so v6i nhu cdu cia khach hang dé ho c6 thé di dén
quyét dinh mua hang.

Yéu t6 Sy Iya chon san phdm: nha cung c4p cac
san pham tryc tuyén can phai dua nhimg thong tin
can thié€t ctia san pham ti€p can dén nguoi dan thong
qua céc trang mang nhu thong sé ky thuat, tinh ning
san phdm va xudt xir hang héa. Kém theo do la chinh
sach bao hi€ém cho ngudi mua hang va khi mua phai
san pham khong ding chét luong, khong diing hinh
anh mo ta.

Vé chét luong san phdm: cac doanh nghiép ban
hang tryc tuyén phai luén cap nhat mdéi va da dang
héa san phdm, néu khong c6 du nguén luc thi cac
doanh nghiép nay cé6 thé tap trung vao mot sé loai san
phdm ma khach hang quan tam nhiéu, tir d6 tao
hudng di riéeng va tao lgi thé canh tranh cho minh.
Song song véi viéc dam bao s6 lugng thi chét luong
cén duge dam bao (khong bi hu hong, bi 16i khi dén
dugc v6i nguoi dan) va gia ting cac tién ich cho viec
sir dung san pham./.
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