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Heé théng kiém soat noi bo (KSNB) dong vai tro to 16n trong viéc dam bao hoat dong theo diing quy dinh cua
phap luat cang nhu quy dinh néi b ctia mét té chirc. Bén canh dé, KSNB dam bao moi can bd, céng nhan vién
tuan tha ndi quy, quy ché cia nganh ctng nhu cac quy dinh cua phap luat khi thyce thi nhiém vu céng viec.
Béng viéc str dung phuong phap dinh tinh két hop véi phuong phap dinh lugng, tac gia thyc hién nghién ciu
nham xac dinh céc nhan t6 anh huong dén tinh hru hiéu ctia hé théng KSNB tai truomg dai hoc cong nghe
TP.HCM (PH Hutech). Két qua nghién ctru da khang dinh ¢6 5 nhan t6 tac dong, d6 la Hé théng van ban phap
ly; Quy trinh, thu tuc kiém soét néi bg; Té chirc bd may kiém soat; Chat lugng can bd Kiém soat; Su hai long

cua CB-GV-NV va cac bén lién quan

1. M¢ dau

Trueomg Dai hoc Hutech da dugc hinh thanh tr nam
1995 va trai qua gan 25 phat trién da gat hai dugce
nhiéu thanh céng trong sy nghiép gido duc, dao tao.
Tuy nhién, véi t6¢c do phat trién nhanh va quy mo ngay
cang m¢ rong tiém 4n nhiéu nii ro thi cac quy dinh,
quy trinh vé quan Iy chua kip déi méi dé phi hop véi
tinh hinh hién tai. Diéu nay dan dén viéc kiém soat,
giam sat hoat dong cuta timg ca nhan, bo phan trong
truong chua dugc chat ché, kip thoi nén hiéu qua
cong viéc dat dugc chua cao. Vi vay, viéc tang cuong
tinh hiru hiéu cua hé théng KSNB chinh 1a xac 1ap co
ché giam sat di manh la viéc lam that su can thiét cho
nha truong, nhadm giam bét nguy co tiém 4n trong qué
trinh hoat dong, qua d6 gilip giam bét nguy co nii ro
tiém 4n trong qua trinh hoat dong (sai sét vo tinh gay
thiét hai, cac nii ro lam cham ké& hoach, tang chi phi,
giam chat lugng dao tao...); bao vé tai san khéi bi hu
hong, mat mat, hao hut, gian lan, trom cip; dam bao
tinh chinh xac cua cac sé liéu ké toan va bao cao tai
chinh; dam bdo moi thanh vién tuan thu néi quy cua
don vi cing nhu cac quy dinh cua luat phap; dam bao
str dung t6i uu cac ngudn lyce va dat duge muc tiéu dat
ra; bao vé quyén lgi ctia nha dau tu, cé dong va gay
dung long tin d&i voi nha truong, qua dé gép phan
nang cao chat lugng quan ly tai chinh cang nhu dap
ung cac yéu cau vé déi mdi gido duc va dao tao cua
nha truong la su can thi€t khach quan.

2. Co sg Iy thuyét

Badara M.S. & Saidin S.Z (2013) nghién ctru sy anh
hudng caa hé théng KSNB dén tinh hiru hiéu cua kiém
toan noi bo trong cac co quan hanh chinh dia phuong.
Bai nghién ctru da xay dung mot khung 1y thuyét véi
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hé théng KSNB bao gém 5 yéu t6: méi truong kiém
soat, danh gia nii ro, cac hoat dong kiém soat, théng
tin va truyén thong, va giam sat c6 anh huéng dén
kiém toan noi bo tai khu vire céng.

Joseph O.N. & Albert O. & Byaruhanga P.J. (2015)
da tap trung vao tim hiéu sy anh hudng cta hé théng
KSNB trong viéc nhan dién va ngan chan gian lan tai
Kakamega, xac dinh rang 5 yéu t6 ctia hé théng KSNB
(Moi treong kiém soat, Quan Iy nii ro, Hoat dong kiém
soat, Thong tin va truyén théng, Giam sat) va c¢6 anh
huong dén céac chi s6 cua viec nhan dién va ngan
chdn gian lan (kha nang giai trinh caa quy, su su hiru
hiéu va hiéu sudt ctia hoat dong, tinh kinh té& trong dyu
an thyc hién). Tir d6, bai nghién ciu dua ra nhang dé
nghi nhdm nang cao kha nang loai trir gian lan.

Theo huéng dan ctia COSO 2013 dinh nghia “Kiém
soat noi bo la mot qua trinh bi chi phéi béi Hoi déng
quan tri, nguoi quan Iy va cac nhan vién cua don vi, né
dugc thiét 1ap dé cung cdp moét sy bao dam hop ly
nham dat dugc cdc muc tiéu vé hoat dong, bao cdova
tuan thu”.

Theo hudng dan caa INTOSAI 2013, hé théng KSNB
trong mot don vi trong khu vire cong duge cdu thanh
bdi 5 yéu t6 co ban sau: i) Moéi truong kiém soat; ii)
banh gia ri ro; iii) Hoat dong kiém soat; iv) Thong tin
va truyén thong; v) Hoat dong giam sét.

3. Phuong phap nghién ciiu

Dbé phuc vu nghién ci, tac gia ti€n hanh thu thap
gom ca di lieu thir cdp dé tim hiéu thyc trang v& hoat
dong ctia hé théng KSNB tai truong PH Hutech va di
liéu so cdp nham xay dyng moé hinh nghién ciu va
kiém dinh mo hinh.
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Dt liéu thir cdp dugc thu thap théng qua phuong
phap suu tam tai liéu, phuong phap thao iuan nhém
gom cac chuyén gia an hiéu vé KSNB trong khu vire
cong va dai dién lanh dao cia cua truong PH Hutech.
Dt liéu so cap dugc thu thap tir bang cau hoi khao sat
thong qua guri dé€n cac ca nhan cin khao sat dé chon
dap an tra 16i da dugc thiét ké sdn. Noi dung cac cau
héi la cac bi€n quan sat do luong cac bién trong mo
hinh nghién ctru va sir dung thang do 5 Likert cho toan
bo bang hoi: 1 — hoan toan déng y, 2 — khong déng
¥, 3 — binh thuong, 4 — Ddéng ¥, 5 — Hoan toan déng
y. Déi tuong khao sat la can bo dai dién cho hon 20
don vi thudc 10 don vi thudc tneong DH Hutech.

Nhom tac gia gui Bang cau hoi khao sat dén 160
can bo, gidng vién, nhan vién dang cong tac tai truong
PH Hutech, két qua thu vé dugce 154 Bang tra 1oi, trong
do6 c6 12 Bang tra 1oi khong hop 1é, con lai 142 Bang
tra 1&i hop 1é va tac giad dua vao phéan tich la phu hop.
Can ¢t s6 lieu khao sat, tac gia thyc hién viec xu ly dir
lieu bing phuong phap théng ké mo ta dé xac dinh
trong s6 va tang sudt cua cac bién trong mo hinh
nghién cuiu.

M6 hinh nghién ciru

Can cit vao téng quan cac cong trinh nghién ciu
treée, nghién ciru chuyén gia va co so ly thuyét vé
huéng dan thyc hanh KSNB theo INTOSAI 2013, tac
gia da xay dyng mo hinh nghién ctru nhu sau:

Hinh 1. Mé hinh aghi¢n cir 42 xuit

‘ Hé théng vin ban phap Iy

| Quy trinh. thil tyc KSNB

|

Tinh htra hidu coa
hé thong KSNB tai
trwong DH Hutech

Té chirc bd may kiém soat

Chat hrong can b kiém soat

Sy hai long cua CB-GV-NV va
cac bén lién quan

n? kd - A ”

4. Két qua nghién ciru

Kiém dinh chat lugng thang do

Bing 1. Két qua phin tich chit lrgng thang 8o bing hé s6 Cronbach Alpha

Nhém bién So bién quan sit| Cronback Alpha

[Hé thong vin ban phap ty 3 0.840
Quy trinh, thi tuc kiém soat ndi bd 0.873
Té chirc b¢ may kiém sodt 0.864
0.860
0.799

Chat luong can bo kiém soat
Sy hai long ciia CB-GV-NV va cic bén lién quan

w| W] w|o

Tinh héru hiéu cua hé thong KSNB 0.816

Qua két qua kiém dinh chat lugng thang do ¢ bang
1 ta thdy hé s6 Cronbach’s Alpha cua téng thé déu lon
hon 0.7. Nhu vay hé théng thang do dugc xay dung
gbébm 6 thang do dam bao chét lugng tét v6i 23 bién
quan sat dac trung.

Phan tich nhan t6 kham pha cac bi€n doc lap

Kiém dinh tinh thich hgp EFA:
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_Bing 2. H¢ s6 KMO vi kiém djnh Bartlett cic thioh phin
Hé s6 KMO

738

Gia trj Chi-Square 1397.623
MBb hinh kiém traBartlett Bic tr do 190
Sig (p — value) .000

Ta thdy KMO = 0.738 thoa man diéu kién 0.5 <
KMO < 1.0 phan tich nhan t6 kham pha la thich hop
cho dit liéu thuec té.

Kiém dinh tuong quan gitta cac bi€n quan sat:

Qua bang KMO and Bartlett's Test, ta thay Sig. <
0.01, cac bién quan sat cé tuong quan tuyén tinh véi
nhan t6 dai dién.

Kiém dinh mc do giai thich cac bi€n quan sat déi
vOi cac nhan té:

Tir két qua sau khi chay Fixed number of factors ta
thdy phuong sai trich 1a 70.085% > 50% dat yéu ciu.
Véi phuong phap nit trich Principal components va
phép quay Varimax, ¢6 5 yéu t6 dugc rit trich ra tur
cac bién quan sat. Biéu nay ciing c6 nghia 5 yéu té it
trich ra thé hién kha nang giai thich dugc 70.085% sy
thay déi caa bién phu thudc trong téng thé.

Két qua mo hinh EFA :

Két qua phan tich EFA cho thdy cac bién duge gom
thanh 5 nhém. Hé s tai nhan té (Factor Loading) ctia
cac bién déu lon hon 0.5 va hiéu sé gitta cac thanh
phan trong cung yéu té déu Ién hon 0,3.

Két qua cac nhém yéu t6 duge gom lai gbm 5
nhém vdi 20 bi€n quan sat.

Phan tich kham pha EFA cho bién phu thuoc

Bién phu thudc “Tinh htru hiéu cua heé théng KSNB
tai truomg PH Hutech” véi 3 bi€n quan sat, két qua
phan tich EFA cho thdy tit ca cac diéu kién vé phan
tich nhan té kham pha déu dap ung, hé s6 KMO =
0.705 > 0,5 ; Sig. = 0,000 < 0.05; hé sé tai nhan t6 >
0.5; gia tri trich Eigenvalue = 2.195 > 1 (yéu cau lon
hon 1); va téng phuong sai trich dat kha cao 73.164%
> 50% va dat yéu cau.

Béng 3. Hé 6 KMO vi kiém dinh Barlett

Hé s KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) .705
Mo hinhi kiém tra cua Bartlett Gia tri Chi-Square 148.414
Béc tir do 3
Sig (gia trj P — value) 000

Phan tich héi quy boi

K&t qua phan tich EFA cho thdy cac nhanté (1) He
théng van ban phap 1y; (2) Quy trinh, thu tuc kiém soat
noi bo; (3) Té chirc bé6 may kiém soat; (4) Chat lugng
can bo Kiém soat va (5) Su hai long ctia CB-GV-NV va
cac bén lien quan anh hudng dén tinh hiu hiéu cua
hé théng KSNB tai truong PH Hutech.

Phuong trinh héi quy:

KSNB = BIVBPL + B2 QTTT + B3 BMKS + B4
CBKS + B5 HLNV + e

Kiém dinh sy pht hop cia moé hinh
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Bing 4. Kiém tra 45 phi hop ciia mé kinh
Sai s6 Théng ké thay déi Hé s6
R2- chudn — _ _ Durbin-
Hésé | Hesé | hiéu Resay | HESOF | Bic | Bic | waron
R e chinh khi déi khi doi tuldo n.r_’do
8372 | 701 | 690 | 43437 | 701 | 63.779 s 136 2.120

a Bién dac 1ap: (Constant): VBPL, QTTT, BMKS, CBKS, HLNV

b Bién phy thudc: KSNB

Bang trén cho thdy, gia tri hé s6 tuong quan 14 0.837
> 0.5. Do vay, day la mo6 hinh thich hgp dé sir dung
danh gia méi quan hé gitra bi€n phu thudc va cac bién
doc lap.

Ngoai ra hé s xac dinh cua mé hinh héi quy R2
hiéu chinh 1a 0.690. Nghia la mé hinh héi quy tuyén
tinh da x4y dung phi hop véi di lieu 69.0%. Didu nay
cho biét khoang 69.0% su bién thién cuia bi€n phu
thuéc (KSNB) la do tac dong cta cac bién déc lap
(VBPL, QTTT, BMKS, CBKS, HLNV), cac phan con lai
la do sai s6t cuia cac yéu té khac. Kiém dinh Durbin
Watson = 2.120 trong khoang 1< D < 3 nén khong cé
hién tugng tu tuong quan cua cac phan du.

Théng ké trong mo6 hinh héi qui bang phuong phap
Enter cho thay, khi xét tstat va ta/2 ctia cac bién dé do
do tin cay thi cac bién doc lap déu dat yéu cau va cac
gia tri Sig thé hién do tin cay kha cao, déu < 5%. Ngoai
ra, hé sé VIF cua cac hé s6 Beta déu nho hon 10 cho
thdy khong c6 hién tugng da cong tuyén xay ra.

Phuong trinh héi quy:

KSNB = 0.341xVBPL + 0.245xQTTT + 0.474xBMKS
+ 0.188xCBKS + 0.277xHLNV

5. Két ludn va kién nghi

Thong qua cac kiém dinh ctia mé hinh nghién citu,
¢6 thé khang dinh cac nhan té anh huong dén tinh
htru hiéu cua hé théng KSNB tai Hutech nhu sau:

Béng 5. Thong ké trong mé hinh hdi qui bing phwoung pbip Euter
Glatrihésé | Ty trong| Thirte

Biéo dgc l3p Beta chuin héa (%) tic dong | Hé sb Sig.

Hé théng van ban phap Iy 0.341 22.36% 3 0.00 < 0.05

Quy trinh. thi tuc kiém sodt ndi bd 0.245 16.06% 4 0.00 < 0.05

T4 chire bd may kiém soat 0.474 31.08% i 0.00 < 0.05

Chat luong cén bé kiém soat 0.188 12.32% 5 0.00 < 0.05
3

Sy hai long cia CB-GV-NV va céc
bén lién quan

18.18% 0.00 < 0.05

0.277

1.525 100%

Cing

Tac gia dua ra mot sé ki€n nghi nhdm gitip nang
cao tinh hu hiéu cua hé théng KSNB tai truong PH
Hutech nhu sau:

DPéi véi té chire bd may kiém soat: Theo dé té chic
bd may kiém soat cAn dam bao tuong xung véi quy
mo va khéi lugng céng viec can thyc hién cang nhu s6
lugng va chat luong cta doi nga CB-GV-NV ctia nha
truong. Ngoai ra, Hutech cén tao diéu kién dé cac can
bo kiém soat dugc tham gia dao tao, trao ddi véi nhau
vé van ban, nghiép vu va kinh nghiém dé hoc hoi lan
nhau bing cach ti€p tyc duy tri hinh thic kiém tra
chéo gitta cac bd phan trong nha truong théng qua
céac dot hoi thao chuyén dé, dua nhang tinh hudng
thuc t€ dé cung nhau trao déi nhimg bién phap xu Iy
tinh hudéng.
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Pai voi he théng van ban phap luat: Nha trudng
cén phai chi trong hon nita tinh tuan thu phap luat va
chinh sach, ch€ do vé quan Iy kinh t€ tai chinh, ngan
sach trong tat ca cac mang hoat dong, nhat la viec
thyc hién cac quy dinh vé thdm quyén cua cac co
quan don vi trong quan ly va sit dung tai san. Cac phat
hién sai s6t phai gén véi viéc ki€n nghi xit Iy lién quan
dén trach nhiém cia céc don vi, ca nhan ¢6 lién quan
nhdm c6 bién phap ngan chidn cac truong hop vi
pham tai dién lap lai.

ba6i vai sy hai long cua CB-GV-NV va cac bén lién
quan: Tac phong ctia ngudi can bd ¢6 van héa ¢ cong
s& thé hién cach giai quyét cong viec dat khoat, c6
nguyén tdc nhung nhe nhang, ton trong nguodi giao
ti€p: néi nang mach lac, di dimg dang hoang, anh mét
thién cam. Tang cuong cong tac dao tao cac ky nang
mém bén canh chuyén mén nhu kj nang su pham, ky
nang giao ti€p, ing xit... cho can bo kiém soat dé nang
cao kha nang hudng dan van ban, quy dinh phap ly.

ba6i v6i quy trinh, tha tuc ki€ém soat ndi bo: Tu cach
dao dirc, hanh vi ung x1it va hiéu qua cong viéc cua
lanh dao la tdm guong sang dé nhan vién noi theo.
Muén vay, lanh dao nha tnrdng phai lam guong trong
viéc tuan tha cac quy dinh, chudn muyc dao dic va
thudng xuyén phd bi€n nhimg quy dinh dén tat ca cac
nhan vién trong don vi bang nhang thé thire thich hop.

béi voi chat lugng can bo kiém soat: Cé nhiéu
hinh thire dé nang cao trinh do, nang luc, ki nang cho
can bo kiém soat nhu: dao tao, bdi duéng can bo,
cong chiic tai cac co s¢ dao tao cua cac co quan cap
trén; dao tao, bbéi duong thong qua cong viéc tai co
quan. Mit khac, ngudi ding diu ciia nha truong phai
tao dugc co ché t6t dé cac nhan vién cé diéu kién
phat trién, mot moi truong hoa ddng, than thién cé
tinh doan két cao./.
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