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Truéc nhung tac dong cua dich bénh da thay d6i hanh vi mua sam cua nguoi tieu dung theo hinh thic truc
tuyén, dé phat trién kinh t€ - xa hoi trong tinh hinh méi, Chinh phu da chi dao cac bo, nganh, cac dia phuong
trién khai kip thoi cac chinh sach cu thé, trong dé c6 cac bién phap phat trién thuong mai trong giai doan mdi,
trong tam la ddy manh cac hoat dong lich cau tieu dung noi dia, mé rong thi truéng trong nudc. Bai bao tap
trung phan tich nhitng thay déi vé hanh vi mua sdm cta nguoi tiéu dung trong béi canh dich bénh Covid-19,
déng thoi dé xudt mot s6 giai phap cia Chinh pha nham (ng phé véi nhimg thay déi do.

1. Tac Aong ciia dich bénh Covid-19 dén hanh vi
mua sam cua nguoi tieu dung

1.1. Su thay déi hanh vi tiéu dung trong ngan han

¥ thire vé suc khoe cua nguoi tieu dung Viet Nam
sé tang lén cung véi mic do nghiém trong cua dich
bénh, dé gitr an toan va bao vé ban than, ngudi tiéu
dung han ché bét cac hoat dong hang ngay c6 muc do
tuong tac nhiéu voi dam dong. Tan sudt di mua sadm
sé c6 thé giam di, thay vao dé kich thudc gioé hang
tang 1én cho méi lan mua hang, tuy nhién diéu nay
van c6 thé anh huong dén doanh s6 ban lé va doanh
s6 hang tieu ding trong ngan han (Kantar, 2020).

Theo nghién ctru vé marketing cac san pham tiéu
dung nhanh trén thj truong Viét Nam cta Kantar, trong
nhung thang ddu nam 2020, dudi tdc dong nghiém
trong cua dich bénh COVID-19, xu huéng tiéu dung
cac mat hang nay c6 nhimg thay déi dang ké. Chi tieu
cho an uéng va cac hoat dong tieu dung khac bén
ngoai nha c6 xu huoéng bi cét giam trong giai doan
bung phat dich do ngudi dan han ché ra duong hay
dén cac khu vui choi, mua sdm va giai tri. Du vay, viéc
tieu thu hang tieu dung nhanh tai nha duy kién van sé
duy tri tang truong va bi anh huéng it hon so voi tieu
dung bén ngoai. Chét tdy rira gia dung va vé sinh ca
nhan duoc tieu thy nhidu hon do nhu céu tu bao vé
ban than tang manh, bao gébm nudc nra tay, nuéc nra
tay kho diét khudn, khan gidy udt; va cé thé kéo theo
su gia tang ctia kem dudng da tay do nguoi tiéu dung
nira tay thuong xuyén hon dan dén viéc lam kho da
(Kantar, 2020).

Vé mat ban lé, trong giai doan nay, cac dia diém
quy mo nho, ctra hang tap hoa, siéu thi mini va ctira
hang tién lgi sé dugc uu tién hon so voi cho truyén
théng hoac sieu thi/dai siéu thi. Ngoai ra, su bung phét
cua dich cang lam tang dang ké s6 luong giao dich
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mua sam tryc tuyén va dich vy giao hang tan noi
(Kantar, 2020).

Bén canh do, dich COVID-19 khién cho tam ly
ngudi dan cang c6 nhang thay déi, kem theo do, cac
bien phap va khuyén céo cia cac chinh quyén dia
phuong, trung uong va cac co quan y té da anh huéng
dang ké dén hanh vi chung cua ngudi Viét Nam. Cu
thé, 47% nguoi Viet Nam thay déi théi quen an uodng,
60% trong s6 d6 da thay doi cac hoat dong giai tri/vui
choi. 70% nguoi Viét da xem xét lai ké hoach du lich
ctia minh va 44% trong s6 d6 cam thdy nguén thu
nhap cua ho da bi anh hudng (Kantar, 2020). Vé mat
truyén thong, nguoi Viet Nam cang da thay déi thoi
quen cap nhat truyén thong méi ngay do COVID-19.
40% nguoi Viet Nam néi rang ho da danh nhiéu thoi
gian hon dé xem TV va 35% sir dung thoi gian dé xem
cac nodi dung truc tuyén (Kantar, 2020).

Dich COVID-19 khong nhimg tac dong dén hanh vi
chung ma coén dén ca viec mua sdm va cac kénh an
udng ngoai. Theo khao sat cua Kantar (2020) va
Nielsen Viét Nam (2020), 45% s& nguoi dugce héi phan
héi ring ho dang dy trir thic an tai nha nhiéu hon
truéc day. Nhirng ctra hang hién htru bi tac dong
manh, voi hon 50% nguoi dan da giam tan suat ghé
tham siéu thi, ctra hang tap hoa va che truyén thong.
Bén canh dé, 25% s6 nguoi duge hoi néi rang ho da
tang cuong mua sdm tryc tuyén va giam cac hoat
dong mua sdm bén ngoai. Ong Mohit Agrawal, Giam
déc Bo phan Thiu hiéu hanh vi ngudi tiéu dung cua
Neilsen da nhan xét: “Nguoi Viet Nam hién nay danh
nhiéu thoi gian hon trén mang va mua sdm tryc tuyén
nhiéu hon. Viéc nay tao ra co hoi I6n cho cac doanh
nghiép day manh chién lugc truyén thong ky thuét s6
va tao nén nhirng ddu 4n manh mé hon trén thj truong
trirc tuyén” .
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Mat khac, nguoi dan cé thai do e dé véi nhimg
nganh hang nhur thit tuoi, rau tuoi va hai san trong suét
théi ky dich bénh. Nganh dé uéng, bia va nuéc ngot
déu c6 xu hudng tiéu thy giam. Tuy nhién, sy ky vong
vé dai dich nhanh chéng qua di va su tu tin cho cac tin
hiéu phuc héi ctia cac nganh hang cing duoc ghi
nhan theo y kié€n cia cac chuyeén gia

Tu sau ky nghi Té€t nguyén dan, hoc sinh, sinh vién
va hoc vién tai cac trung tam déu phai nghi hoc dé
thuc hién gian cach xa hoi. Cac bién phap gian cach
xa hoi da khién cho viéc giao thong di lai va van
chuyén hang hod, dich vy bat tién, khé khan hon
(72%). Nhiéu nguoi tieu ding dugc phéng van cho
bi€t ho gap “khé khan khi goi dich vy van chuyén
(shipper) va phai chiu phi dat hon 1,5 dén 2 14n so véi
trude dich” va nguyén nhan 1a do trudc kia & cac
thanh phé 16n mét luong I6n céc shipper la sinh vien
cac truong dai hoc, nhung vi cac bién phap cach ly xa
hoi nén Iyc luong shipper nay da thiéu hut. Nguédn
cung shipper giam da day gia dich vu van chuyén tang
lén. Hay d6i voi dich vu buu dién truyén théng, hai hé
théng Vietlel va buu dién Viet Nam tai cac tinh thanh,
doi ngi lao dong cting dugc sdp x€p nghi luan phién
vi tuan tha Chi thi 16 caa Thua tuéng Chinh phu, do dé
thoi gian van chuyén buu chinh cho méi don hang
cting c6 do tré rat lon.

Két qua khao sat cang cho thdy, xdp xi 70% s6
nguoi dugce hoi cé nhu cdu tang du trar luong thyce thuc
pham, va mua céc loai thudc, thuc phdm chice nang
tang sitc dé khang, c6 dén hon 83% s6 nguoi dugc hoi
gia tang nhu cau khdu trang va cac thiét bi y t& ca
nhan. Nhém hang san phdm bé sung duong chat va
giip nang cao hé mién dich, dic biét danh cho nhém
6 ty 1é nii ro cao hon nhu nguoi gia va tré em. Dich
bénh COVID-19 cliing m¢ ra xu huéng lam tang nhu
cau st dung dich vu nguoi thay th€ nhu di chg ho,
mua do6 hd... ma truée dé con rat han ché ¢ cac thanh
pho I6n. Béng thoi, c6 dén 79% s6 nguoi duoc hoi
dong ¥ rang COVID-19 lam tang nhu cAu st dung céc
dich vy cong tryc tuyén.

Vé sy tin tuong cua nguoi dan vao cac chuong trinh
hanh dong caa Chinh phu, s6 lugng ngudi dugce hoi tin
tuong vao khuyén céo ctia co quan y té€, va hai long véi
cac bién phap kiém soat caa Chinh phu la 87%. Piéu
nay khién cho cac chuong trinh gido duc cong déng
cua Chinh phu di vao thyc t€ va ciing gitp dinh hinh
lai hanh vi tiéu dung.

1.2 Xu huéng thay déi hanh vi tiéu dung trong
dai han

Cac t6 chirc nghién citu vé nguoi tiéu diing qudc t€
khi nghién ciru thi truong Viét Nam dudi tac dong cua
dai dich COVID-19 da chi ra dot bung phat dich nam
2020 c6 thé day nhanh cac xu huéng ma ho da quan
sat thdy trong nam 2019 (Kantar, 2020), dinh hinh cac
xu huéng hanh vi tiéu dung trong trung va dai han.
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Thit nhat, y thic vé sic khoe va vé sinh cua nguoi
tiéu dung Viét sé nang cao trén pham vi toan xa hoi,
diéu nay sé thic ddy sy phat trién cua cac san phdm
vé sinh, cham sé6c ca nhan va cham séc gia dinh bao
gom xa phong, nudc nra tay, nudc nra tay kho diét
khuén, san phdm tdy rnta nha cira, khan giay,v.v. Van
dé cuia cdc nha cung c4p la Iya chon va phat trién cac
madt hang phu hop véi s¢ thich va nhu ciu cua nguoi
tieéu dung ¢ khu vuc noéng thén.

Thu hai, trong nam 2020 va sau do, théi quen mua
sam thong qua céac kénh ban hang thuong mai dién t
dugc ky vong sé tang lén do tinh tién loi va viéc it
tuong tac trire ti€p khi mua hang, mé hinh mua sim tor
tryc tuyén dén ngoai tuyén va mua sdm thuong mai
dién t&r phu hop va dap ung dugc nhu ciu cia nguoi
tieu dung Viét. Cac nén tang mua sam truc tuyén va
dich vu giao hang du ki€n sé tang truéng manh meé ca
vé s6 lugng ngudi mua 1an doanh thu (Neilsen, 2020).
Nhiéu nguoi mua sdm tryc tuyén hon so véi binh
thuong, déng gép vao mirc tang truéng 3 chir so chi
trong mot thang ké tir khi ¢6 thoéng bao chinh thic vé
dich bénh ¢ Viét Nam.

Bén canh do, xu hudng thiét lap théi quen tieu
dung qua cac kénh mdi néi ngay cang phé bién, bao
gom cac siéu thi mini, cira hang tién loi va thuong mai
dién t&, phan anh nhang thay déi trong hanh vi mua
sdm cua nguoi tiéu diing Viet. Tir viec mua sdm truyén
théng ¢ 1 hodc 2 kénh chinh, nguéi mua hang dan
chuyén sang mua sam da kénh, tich hop nhiéu kénh,
cung ¢6 xu hudng ban e da kénh ngay cang tang len
trong linh vuc ban lé va thi truong hang tiéu ding
nhanh trong thoi gian t6i (Kantar, 2020).

2. Gidl phap ciia chinh phd tmg pho vdi thay doi
trong tieu dung cua ngudi dan trong va sau dich
henh Covid-19

2.1 “Ki€ém soat dich bénh, chung séng an toan,
diéu chinh tich cuc” véi COVID-19

Chinh phti cén c6 cac chinh sach hé trg véi tiéu chi
r6 rang, minh bach nham hé trg ding d6i tuong. Can
trién khai nhanh va theo huéng hau kiém, dua ra
nhang hinh phat nang déi voi cac truong hop gian lan,
tham nhang. D&i v6i ngudi dan, Chinh phit can trién
khai géi hé tro kip thoi va manh mé. Trai qua may
thang chéng dich, cac té chic, ca nhan da hiéu hon
vé dich bénh, vé co ché lay nhiém, bién phap phong
dich; mirc do san sang cta ca heé théng, cua cong
déng da dugc nang cao rit nhiéu.

Bén canh dé, Chinh phu Viet Nam da phan ung vai
dai dich COVID-19 rat nhanh va quyét liét. Dac biét,
cac chinh sach kinh t€ cua Viét Nam duong nhu kha
phu hop véi tinh hinh. Thit nhét, Chinh phu dua ra g0i
tin dung 250 nghin ty déng, g6i hé trg 30 nghin ty déng.
Thit hai, Ngan hang Nha nuoc ha lai sudt tai cap von
giam tr 6,0%/nam xudng 5,0%/nam, lai suat tai chiét
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khau tir 4,0%/nam xuéng 3,5%/nam. Thi ba, Bo Tai
chinh cing dé xudt mot vai cong cy Kinh t€ lién quan
dén mién giam va gia han thué va phi.

Khi nén kinh té€ trong giai doan phuc hoéi ting
truémg sau dai dich, chinh sach tai khoa can chuyén
hudng sang hé trg ¢6 trong tam dé bao vé cho cac DN
dé bi tén thuong, hd trg tao déng luc co cdu lai nén
kinh t&; hé trg dau tu trong nuéc hiéu qua hon va hd
trg thu hit dau tu trye ti€p nude ngoai cé chon loc dé
tranh thu duoc xu huéng chuyén dich dau tu trire ti€p
nudc ngoai do dai dich tao ra.

2.2 Thuc thi chinh sach tién té va chinh sach tai
khéa

a) Vé chinh sach tién té

Ti€p tuc duy tri chinh sach tién té cha dong, linh
hoat, phéi hgp vdi chinh sach tai khoa chat ché dé
duy tri 6n dinh vi mo, kiém soat lam phat. Duy tri muc
tang truong tin dung ¢ muc hop ly, tap trung tin dung
vao cdc linh vuce san xuat duge uu tién. Ti€p tuc thue
hién chinh sach tai khéa chat ché, chéng lang phi,
nang cao hiéu qua sir dung NSNN. Theo doi chat ché
tinh hinh bi€n déng kinh té - dia chinh tri thé giGi dé
¢6 nhing phan ung ngin han phu hop, dang cha ¥ 1a
cac cong cu nham diéu chinh ty gia va cac bién vi mo
nham han ché tac dong tiéu cyc tir bén ngoai dén thi
trudng tai chinh va ty gia.

Cac uu tién can duoc thuc hién: Thi nhat, Chinh
phu nén giam lai sut diéu hanh caa NHNN. Thit hai,
Chinh phu can tung ra géi hé trg kich thich nén kinh
t€, dat biét 1a hé trg cac nganh bi tac dong Ién tir dai
dich COVID-19. Thir ba, khé khan lén nhat hién nay
dai véi ho kinh doanh va doanh nghiép la dong tién va
tinh thanh khoan. NHNN da c6 yéu cau cac té chirc tin
dung (TCTD) xem xét cho phép bén vay gian, hoan
ng, giam lai/phi, khong chuyén nhém no, cho vay méi
phuc vu SX-KD,v.v. Cac TCTD da tung ra hang loat cac
g6i tin dung vdi 1ai suat giam tir 0,5-1%/nam, giam mot
s@ loai phi, ra sodt, xem xét timg khach hang, khoan
vay dé c6 bién phap hé trg tuong ung.

b) Vé chinh sach tai khoa

Chinh phui xem xét cho phép sir dung cong cu thué
va dau tu cong nhadm hé tro téng cau, bao gém: Thu
nhat, cho phép gian, hoan cac nghia vu tai chinh
(thué, bao hiém xa hoi...) nhu tiép tuc giam thué
nhap khéu thiét bi y t&, dich vu y t€; gian, hoan nop
thué, chi tra bao hiém xa hoi cho nguoi lao dong cta
cac doanh nghiép, ho kinh doanh chiju tac déng manh
béi dich bénh, v.v. Thit hai, Chinh phu sém trinh Quéc
hoi chinh thitc cho phép giam thué thu nhap cho
doanh nghiép vira va nhé xuéng muc 15-17%. Tht ba,
day manh giai ngan dau tu coéng, dac biét la du an Ién,
cac du an dau tu co s ha tang da duoc phé duyét
theo ké hoach.

2.3 Pau tu manh vao nén kinh té ky thuat s6

Kinh t& s6 noi chung va kinh t€ nén tang noi riéng
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dugc cho la try cot cia xa hoi twong lai. Nam 2020
chimg ki€n nhiéu bi€n dong do dai dich COVID-19 va
nguy co khiing hoang toan cau, nhung mot s6 cac nén
tang s6 nhu Amazon, eBay, Alibaba... khong chi
chéng choi tot véi bat 6n cuaa thi trudng ma con cé xu
hudng phat trién nhanh va manh. Dai dich COVID la
thoi didm dé cac chu thé cuaa nén kinh t€ nhan ra vai
tro cuia kinh t€ s va su can thiét cda cac nén tang.
Mot s6 nén tang cua nguoi Viet dang manh nha hinh
thanh, nhung sy canh tranh la vé6 cang khéc liét vi
nhiéu nén tang nudc ngoai da cé chi phi can bién gan
nhu bing khong va dang dan xac lap hiéu tmg mang
doc quyén.

Ngoai cac mé hinh kinh doanh méi, cudc cach
mang ky thuat s6 cé tiém nang thay déi cach thuc
kinh doanh truyén théng. Cac doanh nghiép dia
phuong c6 thé ap dung céac dich vu k¢ thuat s6 khac
nhau dé giam bét cac trd ngai gay ra bdi cac rao can
vat ly, don gian héa chuéi cung ung va gia tri, cung cap
nhanh chéng viéc giao hang héa va dich vu.

Co s¢ ha tang ky thuat s6 manh meé 1a chia khéa
cho su phét trién va tang truéng caa nén kinh t€ ky
thuat s6. Thu hut diu tu vao co s& ha tang ky thuat s
doi hoi mot khung phap ly ¢6 loi, vi dy, cac chinh sach
va bién phap khuyén khich dau tu vao bo xit Iy thanh
toan. Thanh céng trong viéc thu hit dau tu nuéc ngoai
vao co so ha tang ky thuat s6 cé thé mang lai lgi ich
dang ké cho cac cong ty dia phuong, dac biét la cac
doanh nghiép vira va nho.

Vi thé, Chinh pha ddy manh phat trién chinh phu
50, kinh t€ s8, xa hoi s6, déi mdi sang tao va ing dung
khoa hoc coéng nghé. Tap trung nguén lyc dé phat
trién mot s6 nén tang cong nghé dung chung, cac hé
théng co s& di lieu quéc gia c6t 16i; bao dam ha tang
ky thuat an toan, an ninh thong tin. Xay dung va phat
trién hé théng trung tam ddi mdi sang tao cap qudc
gia, vang va dia phuong; hé tro, phat trién hé sinh thai
khéi nghiép, d6i méi sang tao./.
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