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PHAT TRIEN LOAI HINH
DU LICH TAU BIEN O VIET NAM:
THUAN LOI VA KHO KHAN

® NGUYEN TH| SAM

TOM TAT:

Chi€n luge phat trién du lich d€n nim 2020, tim nhin d€n nim 2030 dugc Thad twéng Chinh
pht phé duyét tai Quyét dinh s6 2473 ngay 30/12/2011 khing dinh: Uu tién phdt trién loai hinh
du lich g&n vdi bién, hdi ddo; nhan manh y&u 18 vin héa va sinh thdi dic sic trong sin pham
du lich. P& thic ddy hoat ddng du lich tau bién, thdi gian qua, Chinh pht va cdc B9, nganh
chic ning da cé nhiéu chinh sdch ddi méi, tao diéu kién thuin 1di cho viéc thu hit khdch tiu
bién vao Viét Nam nhu ddy manh céi cach thi tuc hanh chinh tai cdng bién, gidm cing phi cho
cdc tau vao Viét Nam dinh tuyén hodc nhiéu 1an, md ctra ddo Phi Qudc va Con Pdo cho khdch
nu6c ngoai vao tham quan du lich, mién visa cho khach du lich d€n ddo Phd Quéc trong vong
15 ngay, gidm 1é phi visa cho khdch tau bién (4p dung nhu khach qud cdnh 5USD/1 khich),...

Bai vi€t ddnh gid tdng quan sy hinh thanh va phat trién; phin tich c4c thuin Idi va khé khin

clia thi trudng tau du lich bién tai Viét Nam. Tir d6, tdc gi dé xuit cdc gidi phap mang tinh chién

luge d€ thiic diy phdt trién manh mé hon nita loai hinh du lich nay trong tuong lai.
Tir khéa: tau du lich bién, thuan Igi, kh6 khin, Vi¢t Nam.

1. Dt van dé

Theo dv bdo ctia TS chidc Du lich Thé gidi
(UNWTO), du lich bing tau bién d&€n nim 2020
trén thé gidi cé xu hudng chuyén dich va phit trién
manh mé tai khu vuc chiu A. Nhiéu hang tau 16n
trén thé gi6i thudng dua khach di theo tuy€n chiu
Au - chiu My - Pia Trung Hai da bit ddu khai thic
tuy€n du lich sang khu vuc chdu A - Théi Binh
Duong. Khu vuc nay khong nhitng tré thinh mot
diém d&€n hap din ma con la thi trudng khai thac
16n cho cdc hiing du lich thu bién thé gidi.

Khong nim ngoai xu thé d6, véi nhitng diéu

kién thuin lgi, Viét Nam da tao nén sic hit vé du
lich bién d6i vdi du khich trong nudc va qudc té.
Pugc ménh danh 1a quéc gia “ring vang, bién
bac™, tao hoa uu i cho nude ta dudng bo bién dai
v6i hang ngan hon dio 16n nhd, nhitng bai tim trai
dai ngat mit, hé sinh thdi da dang phong pha va
nhitng vinh bién ndi tiéng trén ban dd du lich thé
gi6i nhu vinh Ha Long, vinh Nha Trang, vinh Vinh
Hy, vinh Liang C0,...

Bén canh d6, Viét Nam c6 vi tri thudn 1gi nim
gifra hai trung tAm du lich tau bié€n 16n nhat khu vuc
la Hong Kong va Singapore - ndi phdt trién manh
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v€ kinh t&, trong d6 ¢6 du lich. Vi vy, ddi ven bién
dai trén 3.200 km dugce coi 1a “cdnh ctra 16n” dua
Viét Nam ti€p cn véi cdc nude trong khu vie va
th€ gi6i thong qua bi€n Pong. Tir nhitng 1gi thé nay,
nganh Du lich tau bién Viét Nam dang ¢6 nhitng tin
hiéu lac quan thong qua viéc s6 lugng khdch quéc
t€ d&€n bliing tau bi€n ngay cang gia ting. Viét Nam
dang dugc xem la thi trudng hap dan cla cac hing
tdu bién 16n trén thé gidi nhu Royal Caribbean
International (M¥), Star Cruises, Costa Crociere
S.p.A, d6n nhiéu lugt tau quc t& cao cap vdi ludng
khéch 1én d€n hang nghin ngudi.

Theo d6, du lich tau bién tai nudc ta dang c6
nhitng tin hiéu tich cuc, tuy nhién theo céc chuyén
gia nghién ctu, t6c do phat tri€én nay con chua
twong xding vdi tiém ning. P& ning cao tinh hip
dan va thu hit d8i tugng khach nay can tiép tuc cai
thién chinh sdch, ha ting, cd s& vat chit va san
pham dich vu du lich.

2. Khai quat vé loai hinh tau du lich bién

2.1. Khdi nigm tau du lich bién

Tau du lich bién 1a tau chd khach dudgc st dung
cho cdc chuy€n di vui choi khi chuyén di, cdc tién
nghi ctia tau va doi khi 1a cdc di€m dé€n khac nhau
trén dudng di (tdc 12 cdc cang ghé thim), tao
thanh mot phin trai nghiém ctia hanh khich.
(Mayntz, 2018).

Khong giéng nhu du lich xuyén Pai Ty Duong
truyén thdng trén tau bién, du lich tau bién hién dai
trén hét duge dic trung bdi sy chuyén ddi ctia con
tau tr mot phuong tién giao thong don thuan dén
mdt diém dén trong chinh né. Tau du lich phuc vu
nhu mot khéch san ndi, cung cAp mot cach hap dén,
thudn tién va khong ric roi dé dén thim cic khu
pho khdc nhau ma khong phai thay d6i chd &. Loai
hinh du lich gidi trf nay c6 thé dugc bit ngudn tir
dau nhitng ndm 1970, khi nhitng chuyén du thuyén
hién dai dau tién bit ddu hoat doéng & ving bién
Caribbean v§i khach du lich Bic My. Vao nhitng
nam 1990, hién twgng hanh trinh da d&€n UK va sau
d6 12 phan con lai ctia chiu Au, chiu A va Thai
Binh Duong. Hanh khach thudng duge cung cap
chd & ki€u diy dd va c6 thé tin hudng mot loat céc
tién nghi trén tdu nhu nha hang, quin bar, phong
hop, san nhdy, song bac, bé boi, phong tim hdi, bé
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suc, phong tap thé duc va cic cd s§ thé thao khic,
dich vu lam dep, rap chi€u phim, nha hat, thu vién,
cdc hoat dong cla tré em va clta hang mién thué.
Xu hudng vé€ cdc tau 16n hon bao gid hét véi nhiéu
phuong ti€n hon c¢6 nghia la cdc tau du lich trén
thuc t& da phét trién tir cic khdch san ndi thanh cac
khu nghf dudng ndi. Do d6, mot nha diéu hanh tau
bién coi cdc ddi tha canh tranh chinh cda minh [a
khu nghi mat trén dat lién chtt khdng phai 13 cdc
tuy€n du lich khéc.

2.2. Pic di¢em

2.2.1. Bdc diém vé khdch du lich tau bién

bic trung cla khdch du lich tau bién 13 s6
lugng khdch dong, d&n tir nhiéu viing lanh thd,
qudc gia khdc nhau va di theo tour dai ngdy. Thong
thudng trén mdt chuyén tau du lich s& lugng khach
thudng tinh t vai trim dé&n ¢4 nghin ngudi, nhat 1a
cdc hdng tau 16n va cdc tau cao cap. Vidu hing thu
Costa Allegra 1a tau 5 sao cia My ¢6 stc chita trén
1.000 du khach; tau SuperStar Libra chd 1.700 du
khach,... Cling vi s& lugng khdch dong cho nén cdc
hang tau du lich bi€n cin tap hop di lugng khich
va chuyén ho dé&n tir nhiéu viing linh thé 1a diéu
dé hiéu.

Vi khdch hang d&n tir nhiéu viing lanh thd va
nhi€u qudc gia khdc nhau nén chuong trinh tham
quan ctia ho ciing khong giong nhau. Tuy vay, phin
16n muc dich chuy&n di ctia khéch du lich thuoing 14
tham quan, giai tri, giao Ivu va thudng thitc cic ban
sic vinhoéa bin dia.

Mot dic di€m khac biét clia khach du lich tau
bién 13 ho thudng it khi 6 nhu cau sit dung dich vu
lwu tri. Thong thudng khach du lich sé quay lai thu
cda minh d€ nghi. B&i 1& tau du lich dudgc trang bi
nhu mdt khach san diy di tién nghi v néu di€m
dé€n khong c6 gi hap hin thi du khdch s& thudng
quay lai tau d€ nghi ngdi.

2.2.2. Bdc diém chuyén thity trinh

Céc du thuyén dudgc goi la cdc khach san ndi vi
trén d6 dudc cung cip ddy di cdc dich vu nhu mot
khdch san trén dat lién nhu budng ngi (trén tiu
goi l1a cdc ca-bin). Cdc ca-bin cling dugce phén
hang nhu phong khéch san: C6 ca-bin hang sang
c6 thé ngdm cdnh bén ngoai, ¢6 ca-bin rong ¢ thé
lién thong v6inhau,... nhitng ca-bin nay thudng dit
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hon cdc ca-bin thong thudng khidc. Ngoai ra, cic
ca-bin thong thudng trén tau thudng cé cdc givdng
tang vi khong gian trén tiu han ché€ hon khong
gian trong cdc khdch san. Hon nifa, vi€c b6 tri nhu
viy ciing 12 cach kéo khach ra ngoai boong tau,
khuy€&n khich khdch mua sim va tiéu dung cdc
dich vu bd sung khdc trén tau, giip gia ting doanh
thu cho hang.

Ngoii ra, do mot chuyén thiy trinh thudng dai
ngay nén ngoii viéc cung cap cdc dich vy luu trd,
in uong khdch hang con duge cung cip cdc dich vu
bd sung nhur giai tr, thu gidn,... do d6 chi phi tron goi
cho mot chuyén thay trinh 1a khd cao.

Trong chuyén thiy trinh c6 rit nhiéu cing tam
dirng, diy 12 ndi ma tau ghé lai trén chuyén hanh
trinh cda minh. Cédng tam ding va thdi gian tam
dirng tity thudc vao chuyén thiy trinh, siic hdp dan
cla dia phudng noi tau tam ditng, co hdi mua sim
va mdt sd yéu td khac.

2.3. Piéu kién dé phdt trién du lich tau bién &
Viét Nam

2.3.1. Diéu ki¢n khdch quan

a. Piéu kién vé tu nhién

Viét Nam 12 mot qudc gia ven bién, dudc thira
hudng rat nhiéu vinh, dio va cdc bii bién dep c6
tiém ning 16n cho phit trién du lich, véi nhitng k¥
quan thé gidi nhu vinh Ha Long duge UNESCO
cong nhan 1a Di sdn Thién nhién Thé gidi, c6 gia tri
thim my va gid tri ngoai hang toan ciu vé dia chét -
dia mao. Vinh Nha Trang dugc vi nhu “hon ngoc
vién dong ™ va cung véi vinh Ling Co duge Cau lac
b cdc vinh bién dep nhat thé gidi biu chon. Quan
thé hang dong Phong Nha - Ké Bang vdi hang Son
Poong dudc ghi nhin vdi quy mo 16n nhat th€ gidi.
Cic bii bién dep nhu bai bién Pa Ndng dugc Tap
chi Forbes ciia My binh chon la mdt trong 6 bai
bién quyén rii nhit hanh tinh.

Bén canh dé 1a nhitng khu dy trit sinh quyén
dugec UNESCO cong nhin, hé théng cdc vudn quic
gia va khu bao tdn thién nhién ven bién da dang.

Hé thong 16 vudn qudc gia bao gom Bdi Tt
Long (Qudng Ninh), Cdt Ba (Hai Phong), Xuin
Thiy (Nam Dinh), Ciic Phuong (Ninh Binh), Bén
En (Thanh Héa), Pu Mat (Nghé An), Vi Quang
(Ha Tinh), Phong Nha - Ké Bang (Quang Binh),

Bach Mi (Thira Thién - Hu€, Quing Nam)...
Ngoai ra, con hé thdng 26 khu dy trit thién nhién
va 3 khu bdo tdn loii sinh vit cinh chay doc theo
dat nudc.

b. Cdc gid tri vdan hoa

Céc viing ven bién ciing dugc thita hudng nhiéu
di tich lich sit van héa phong phi, ma theo Bd Vin
héa - Thé thao va Du lich, cédc di tich lich st van
héa di duge x&€p hang § viing ven bién (tinh dén
nim 2011) dudc ghi nhin vdi 24 thing canh, 221
ki€n triic nghé thuat, 106 kién tric lich stt, 14 di tich
khdo ¢§ va 550 di tich lich sit. Bén canh diéu kién
thién nhién thi nét vin hdéa dic trung cia ving
mién ciing 12 y&u t& thu hit khdch du lich.

2.3.2. Piéu kién chii quan

Chién lugc phit trién du lich d€n nam 2020, tim
nhin dén nim 2030 dugc Thi téng Chinh phi phé
duyét tai Quyét dinh s6 2473 ngay 30/12/2011
khing dinh: “Uu tién phat trién loai hinh du lich
gin vdi bién, hdi ddo; nhan manh y&u 8 vin hoa va
sinh thdi dac sic trong sin pham du lich™,

Dé thiic ddy hoat dong du lich thu bién, thdi gian
qua, Chinh pht va cdc B, nganh chitc ning di c6
nhiéu chinh sich ddi mdi, tao diéu kién thuan lgi
cho viéc thu hit khdch tau bién vao Viét Nam nhu
ddy manh ci cdch thi tuc hanh chinh tai cing bién,
gidm cdng phi cho cdc tau vao Viét Nam dinh tuyén
hoic nhiéu l1an, mé cita ddo Phii Qudc va Con Pdo
cho khich nudc ngoai vao tham quan du lich, mién
visa cho khach du lich d€n ddo Phi Qudc trong
vong 15 ngay, gidm 1& phi visa cho khach tiu bién
(4p dung nhukhédch qua canh SUSD/1khdch).... Hon
nita, hé thdng cang bi€n ngdy cang dugc hoan
thién, ddp ng nhu cAu va so lugng ngay cang ting
ctia khdch du lich loai hinh nay.

Co 6 ha ting tai nhidu cang bién da duge diu
t, ning cAp, hién dai héa nhu cdng Sai Gon, Nha
Trang, Quy Nhon, Tién Sa,... Cdc tuyén dudng ndi
khu vyc cdng tSi trung tim thanh phd cling da dugc
diu tu, md rong, ning cdp. tao thudn Igi hon cho
khdch tau bién.

bic biét hi€én nay, cidc nudc ASEAN dang x4y
dung tour du lich tau bién xuyén qua cic quoc gia
ASEAN. Pay 14 m{t thudn Igi I6n véi du lich Viét
Nam trong viéc thu hiit khdch quéc €.
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3. Thuc trang phat trién du lich tau bién
Viét Nam

3.1. Sw hinh thanh va phdt trién ciia logi hinh
du lich tau bién tai Vigt Nam thoi gian qua

Véi hon 3.200km b3 bi€n vd mot hé thdng
cdng bi€n 16n nhé, hang tram bai bién, vdi canh
quan thién nhién tuci dep, con nguyén sd va mot
nén vin héa - lich st ldu ddi, da dang. giau ban
sdc, ngudi dan cdi md va than thién, vdi hé thdng
dich vu ngay cang da dang, Viét Nam cé du diéu
kién d€ phdt trién cdc loai hinh du lich bién, dap
{ng nhu ciu cla khach du lich thu bién va ¢6 thé
tr thanh mot trung tdm du lich tau bié€n trong
khu vyec.

Trong nhitng ndm ddu cda thiap nién 1990,
lugng khach du lich thu bi€n vao Viét Nam chi€m
mot ti trong rdt nhd trong téng s& khdch du lich
qudc t& d€n nudc ta. Tuy nhién, sau khi My chinh
thifc bai bé 1énh cdm van véi Viét Nam, du lich
Viét Nam da cé nhitng budc ting trudng manh
me, trong dé c6 sy tang trudng trd lai cda du lich
tau bi€n. Mic di, so véi du lich bing dudng khéng
v dudng b, du lich bing dudng bién § Viét Nam
con nhiéu han ch€, chua phét trién twong xitng véi
tiém ning.

S6 liéu khach qudc t& d&n Viét Nam bing
dudng bién thong ké qua cdc nim dugc trinh bay
trong Bdng 1.

Ddnh gid toan by qué trinh phdt trién clia du
lich tau bié€n qua cdc nam c6 th€ nhin thdy céc
vin dé dang ton taila:

- Cidc tau khdch du lich nudc ngoai vao Viét
Nam thdi gian qua chd y&u dudi dang qud canh,
sau d6 ti€p tyc hanh trinh di nuéc khic nén thai
gian tham quan va luu trd tai cdc cing bién & Viét
Nam con rat ngdn, thdi gian ghé binh quan thudng
tr 2 - 3 ngay v4i s cdng ghé tir | - 2 cing va thdi
gian neo diu tai mdi cdng tr 8 - 24 ti€ng. Do d4,
khach khong c¢6 nhi€u cd hoi tham quan, gidi tri,
mua sim tai cac di€m du lich & nudc ta. Piéu nay
dan dé€n hiéu qud khai thdc loai hinh du lich nay
cdnhan ché.

- Cdc cdng don khédch tau bién chii y&u § Viét
Nam la cdng Hon Gai, Hai Phong, Chin May. Ba
Nidng. Quy Nhon, Nha Trang, Viing Tau, Sai Gon,
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Con Pdo, Phi Qudc. Trong d6, cidng Sai Gon va
cdng Pa Ning dén nhiéu tau nht va thdi gian tau
I lai cling 1au nhat (167 da tir 2 - 3 ngay), ti€p dén
12 cang Hon Gai va cdng Hai Phong (t3i da 1a 2
ngay), con cdc cang con lai thoi gian Ivu lai rat
ngdn, chi tr 6 - 10 ti€ng. Ti viéc chi ghé Viét Nam
mot vai lan trong nim, gin day mot s8 hing tau
bién da b6 trf tau cia ho d€n Viét Nam nhiéu Idn
theo mia (nhu P&O Princes, Seabourn Cruise
Line, Silver Sea Cruise Line,..) hay theo dinh
tuy€n (Costa Croicieres). Mot s6 hing tau khéc
ciia Phdp, Italia, Trung Qudc ciing bit ddu dua
khdch dé€n Viét Nam, tao ra ngudn khach du lich
tau bi€n mdi. Hién nay, da s6 hing tau bd tri cho
tau cia ho ghé Viét Nam & nhi€u ciang hon thay vi
chid 1 -2 cdng nhutruge day.

- Cdc chuong trinh du lich phuc vu khdch du
lich tau bién cda cdc doanh nghiép It hanh Viét
Nam thdi gian qua thudng 1a nhitng chuong trinh
tham quan cdc thanh pho noi cap cidng. ddng bing
song Cu Long, cdc di san th€ gidi tai mién
Trung, Vinh Ha Long, cdc lang nghé thd cong
truyén théng hoidc cdc g s§ thii cong nhu son mai,
diéu khic dd, banh trang, 1am nén 14, diéu khic
g0, gbm sif.... va mot s& chuong trinh tham quan
dic biét nhu tham quan két hdp vdi hoc ndu cdc
mén dn truyén théng Viét Nam, tham quan k&t
hop 1am dén 16ng hay gém st Viét Nam, tham
quan k€t hop véi thudng thic nhac dan tdc Viét
Nam, mda r6i nudc, tri€n 1am tranh nghé thuat,
tham quan k&t hgp véi giao lvu va trao déi vin
héa vdi sinh vién - thanh nién Viét Nam, thim cic
cd s i thién,... Song, cdc chudng trinh tham quan
k&t hgp mua sim chura nhiéu.

- So vdi cdc nude trong khu viyc nhu Hong
Kong, Singapore. Thdi Lan, Malaysia, s6 lugng
tau khach du lich nuGe ngoai dén Viét Nam chua
nhi€u va chua thudng xuyén. Hon nita, ¢6 rat it
tau khdch loai 16n ghé dé€n. Nudc ta hién ciing
chura ¢6 cdc ddi tau khdch du lich dat chudn qudc
t€ (v& an toan hang hdi, dich vu trén tau va doi
ngii thuyén vién chuyén nghiép) hoat dong cin
duyén, thyc hién cdc chudng trinh du lich dai
ngdy doc bd bi€n Viét Nam cho khdch du lich
mudn kham pha.
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BAng 1. Théng ké khdach tau bién dén Viét Nam giai doan 1997 - 2018

Nam | 0 kh(if]::‘)‘ bién | Tong si:::g:)q”& ¥ | 94 khach tau bidn/Téng khach | % so véi nam trudo
1997 131.480 1715637 8% 81%
1998 157.164 1.520.128 10% 120%
1999 187.932 1781.754 11% 120%
2000 256.052 2.140.100 12% | 136%
2001 284.612 2.330.050 12,2% ; 111,2%
2002 309.080 2.627.988 1,7% | 108,6%
2003 241.205 2.428.735 9,9% 78%
2004 263.359 2.927.873 9% 109%
2005 200471 3.477.500 5,8% 76,1%
2006 224.081 3.583.486 6,3% 111,8%
2007 224.389 4.171.564 5,38 % 100,14%
2008 © 157.198 4.253.740 3,70% 70,06%
2009 65.934 3.772.359 175% 41,94%
2010 50.500 5.049.855 1,00% " 76,59%
2011 46.321 6.014.032 0,77% 91,72%
2012 © 285.546 6.847 678 4,17% 616,45%
2013 193.261 7.572.352 2,55% 67,68%
2014 47.583 7.874.312 0,60% 24.,62%
2015 169.839 7.943.651 2,14% 356,93%
2016 284.855 10.012.735 2,84% 167,72%
2017 258.836 10.910.297 2,37% 90,87%
2018 215.306 15.497.791 1,39% 83,18%

A ~ < A fra P - - A A 3 Al > pd . . -
Nguon: Tong hop tiv s6 lidu théng ké Khach quéc té dén ciia Téng cuc Du lich qua ede ndm

3.2. Cdc thudn lgi cho phdt trién loai hinh du
lich tau bién

Viét Nam ¢é nhiéu diéu kién thuén lgi d€ td
thanh di€m dé&n thu hit duge khich du lich tau
bi€n nhu:

a. Diéu kién vé tu nhién

- Viét Nam niim & vi tri trung tdm cla khu vuc
Pong Nam A, trén tuyén dudng giao thong hang
hai thudn Igi giita BAc va Nam chiu A. La diém
dén dé ti€p can trong hanh trinh cla cdc hing tu
dén khu vure. Hau hét, cdc tuyén tau bién d€n Hong
Kéng, Trung Quéc, cic nuSc Pong Nam A va

ngudc lai déu cé thé ghé qua Viét Nam. Viét Nam
nam gin véi cdc trung tim cang bién phét trién
hién dai trén th€ gi6i: Hong kong, Singapore,
Thugng Hai nén dé dang tham gia vao céc tuyén
hanh trinh ngdn ngay va dai ngay giita cic diém
dén trong khu vuc chau A véi cdc khu vuc khac.

- Niim trong vung khi hau nhiét ddi, néng 4m
thuin 16i cho thu hiit hoat dong du lich tau bién
quanh nim, Viét Nam c6 hé thdng tai nguyén du
lich phong phii, v6i hon 3.200km dudng bd bién
cung nhiéu bdi bi€n dep, hiap din, hon 3.000 hon
ddo 16n nhd, nhiéu vinh bién cta Viét Nam dudge
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ban bé qudc t€ binh chon 1a vinh bién dep nhat
thé gidi nhv Ha Long, Nha Trang, Ling C,... ¢6
thé cung dng nhiu hoat dong nghi dudng bién
h&p dan. Cac thanh phd 16n, ven bién, phong canh
dep, lich si, da dang vé vin héa, 4m thyc, hé
thong cdc di sdn thé€ gi6i,... ddp tng nhu ciu cla
khdch du lich néi chung va ddi véi khich du lich
tau bi€n néi riéng.

b. Diéu kién vé 16 chiic

- Hé thong co s ha ting, cd s vat chat ky thuat
du lich dugc dau tu nang cip hién dai gin véi cdc
cdng dén khdch du lich thu bién, gitip khach du lich
tau bién cip cang dé ti€p cin vdi cdc trung tim du
lich, khu nghi dudng, di san vin héa... Viét Nam c6
khodng trén 500 khdch san du lich va khu nghi
dudng cao cAp tif 4 - 5 sao, trong d6 nhiéu khich
san, resort ven bi€n duge diéu hanh bdi cic tip
doan quén Iy khich san toan cau sin sang phuc vu
khéch du lich tau bién.

- Viét Nam c6 mdt s6 hé thong cdng bién nude
siu ddp tng dugc yéu ciu cip cing cla mdt s6 tu
du lich ¢3 I6n trén thé gidi. C4c cang bién da dudc
quy hoach va ddu tr tiing phan dé phat trién thanh
cdc cdng bi€n chuyén dung dén cdc tau bién co
trong tdi tir 50.000 d&€n 100.000 GT bao gom: Cing
Hon Gai (Quang Ninh), Cdng Chian May (Thira
Thién Hu€), Cang Tién Sa (Pa Ning), Cing Pam
Moén (Bic Vinh Van Phong - Khinh Hoa), Cang
Nha Trang (Khanh Hoa), Cang Sao Mai - B&n Pinh
(Ba Rja - Viing Tau), Bén khdch trén song Sai Gon
- Nha Be (Tp H6 Chi Minh), Miii DAt D6 (Pha
Qudc - Kién Giang).

- Du lich bién d4o 12 mdt sin phim du lich chu
dao cla Viét Nam, do d6 du lich tau bi€n da buge
ddu dugc quan tam. Chinh sach visa va thii tuc d6n
kh4ch tau bién tai cdc cAng bién Viét Nam hién nay
dad duge cai thién theo hudng thudn lgi hon rit
nhi€u so vdi thdi gian trudc.

- Hoat dong xtc tién quing b du lich Viét Nam
da dugc ting cudng. Viét Nam di quing bd hinh
dnh di€ém dén trén cdc phuong tién truyén thong
quéc té&, tich cyc tham gia cac hdi chg quéc t€ va té
chitc nhiéu su kién quéng ba du lich tai nude ngodi.
Cédc di sdn vin héa, di sdn thién nhién th€ gidi, ky
quan thién nhién th€ gidi trong d6 c¢6 vinh Ha Long,
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vinh Ling C, vinh Nha Trang,... 1a c4c diém nhin
thu hit khdch du lich néi chung va khéch tau bién
noiriéng d&n Viét Nam.

- Cac doanh nghiép du lich chuyén don khach
tau bi€n Viét Nam ciing dd chi dong trong viéc hop
tdc v6i cdc hdng tau bi€n quoc t€, khong nging
ning cao hoan thién cac cht lugng dich vu phuc vy
khéach du lich tau bién.

Trong nhitng nim qua, cling véi sy phét trién
clia nganh Du lich Viét Nam, du lich tau bién di
titng budc phat trién vé& nhiéu mit, thé hién & nhitng
ndi dung sau:

- V¢ khdch du lich tau bién: Viét Nam dén trung
binh khodng dudi 300.000 lugt khach du lich tau
bién/ nam vdi gin 500 chuyén tau cip cdc cdng,
chi€m tir 2 - 3% t8ng lugng khich quic t& d&n Viét
Nam. Khéch tau bién du lich nudc ta d&n tir nhiéu
thi trudng khdc nhau nhu chau Au, Uc, Nhat Bén,
Han Quéc va dic biét 1a & cdc thi trudng gan nhu
Trung Qudc va ASEAN.

- Hé thdng cdng bién, cd s8 ha ting, co s vt
cht k§ thuat du lich clia Viét Nam di titng budc
dap dng yéu cdu cip cang ctia mot s6 hing du lich
tau bién 16n trén thé gidi cling nhu trd thanh diém
dén hap din ctia khich qudc t&€. Nhiéu tau bién cé
khé ning chd khdch 16n trén thé gidi da cip cing
Viét Nam nhu: Quantum of the seas, Voyages of
the Seas, Dream Cruises, Super Star Aquarius...
Cdc cdng thudng xuyén dén khich thu bién la:
Céng Hon Gai, Chan May, Ba Ndng, Quy Nhon,
Nha Trang, Sai Gon, Viing Tau, Pha Qudc....

3.3. Cdc kho khdn

Mic du di dat dude nhitng budc phat trién nhat
dinh, nhung néu xét vé mit tii nguyén va so sanh
v6i ting trudng khach quoc t&€ néi chung clia Viét
Nam va néu so véi trinh dd chung cta khu vy thi
du lich tau bién Viét Nam chua thyc sy phét trién c6
tinh d6t pha:

- Lugng khdch du lich dén Viét Nam biing
dudng bién cé nhiéu bién dong qua cdc nim. Mic
dit ¢6 sy tang trudng nhung lugng khéach du lich tau
bién chi chi€m ti 1¢ rat nhd, tir 2 - 3% trong c¢d ciu
tdng lugng khich quéc t€ dén Viét Nam. Téc do
ting trudng clia khach thu bién nudc ta so vdi khach
du lich di bing dudng khong va téng lugng khich
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quoc t€ d&€n Viét Nam con rat thap, thim chi mot s6
niam con sut gidm. Nguyén nhin chl y€u cla tinh
trang trén 1a do nhirng khé khén sau:

- Hé thdng cang bién va ha ting cdng bién chua
ddp tng yéu ciu phét tri€n, hiu hét cdc cang bién
d6n khdch méi chi 1a diém cho tau cap b&én. Mot s8
cang mdi & trong giai doan dau tu, tuy dd ning cip
nhiéu nhung chit lugng dich vu dén khach du lich
tau bi€n van con han ché.

- Viét Nam c¢6 mdt hé théng 6 nhém cang bién
dugc quy hoach dé dén khach du lich tau bién. Mic
ddr duge danh gia 1a c6 hé thong cdng dirmg chan
phong phii, tuy nhién s& tao ra tinh canh tranh vé
diém dén giita cdc dia phuong, dic biét 1a cac cum
cang ¢6 vi trf gin nhau.

- San pham du lich phuc vu du khdch con ngheo
nan, thi€u tinh da dang. Viéc khai thdc cdc gid tri di
san vin héa, thién nhién thé gidi, tai nguyén bién,
ban sic viin héa dan toc dé xay dung cdc san phim
cho khéch du lich tau bién chua hiéu qud, chua néu
bat dugc su khic biét gilta cc diém dén. Thi€u cic
hoat dong b6 trd, vui chdi giai tri trén by va dic biét
12 dich vu mua sim cho khich tau bién. Do dé,
khach tau bién luu trd tai Viét Nam trong khodng
thdi gian rat ngin, trung binh chi tir 8 - 24 tiéng.

- Cong tac tuyén truyén xic ti€n qudng bd du
lich d&i véi thi trudng khdch tau bi€n néi riéng chua
duge dau tu mot cach c6 hé thdng, dai han. Viét
Nam chua tham gia nhiéu va c6 tinh hé thdng vao
cdc Hoi chd du lich tau bién thé gidi.

4. Pinh huéng va giai phap phat trién du lich
tau bién & Viét Nam giai doan téi

Nham phdt huy th€ manh. khic phuc nhirng
han ch& néu trén, tin dung nhitng cd hoi thu hit
khéch tau bién trén th€ gidi, du lich tau bi€n Viét
Nam cin cé nhitng dinh hudng dé phat trién, cu
thé nhu sau:

- Vé diu tu phat trién cang bién, can cé chinh
sdch riéng cho phat tri€n du lich tau bién, trong do
phai ddu tr hé thong cdng bién danh riéng cho
d6n khdch tau bién, ¢6 nha ga dén khdch, co sd ha
tang dich vu, cdc trung tAim mua sdm hién dai, vui
choi gidi tri ddng bo tai khu vue cdng ddp ng nhu
cdu clia du khach. Trong giai doan chua ¢6 cdng
bi€n hanh khdch riéng biét, d6i véi cdc dia

phuong c6 cang bién quéc t€, cin phai c6 chinh
sdch vu tién hon cho cdc hang tau du lich cép cang
so v§i tau chd hang.

- V& thi trudng ngudn khach tau bién: D&i vdi
Viét Nam, vdi vi tri niim gitta hai trung tAm du lich
tau bién trong khu vyc 1a Singapore va Hong
Koéng, Viét Nam cin tap trung khai théc thi trudng
khach du lich tit chau A, trong d6 tip trung vio
cdc thi trudng Trung Qudc, ASEAN, Nhat Bdn,
Han Quéc, An Do....

- Vé dinh huéng phét trién san phim du lich thu
bién: Nghién cifu cdc san phadm du lich danh cho
déi tugng trong d6 tudi trén dudi 40, cac san pham
du lich tau bién danh cdc ddi tugng khéch di theo
gia dinh, nhém ban be, khach MICE... K&t ciu géi
san phim du lich nim trong cdc hanh trinh ngdn
ngdy (tir 2 d&n 6 ngay). K&t ndi san phdm trong
hanh trinh clia cdc hing thu bién tif trung tAm du
lich tau bién nhr Hong Kong, Singapore, Thugng
Hai... San phdm du lich tau bién ctia Viét Nam phéi
¢6 diém nhan tao ra su khac biét vé vin héa, di sén,
4m thuc, dich vu bd trd, mua sim hang héa,... véi
cdc di€ém dén trong khu vuc, trong cing mdt hanh
trinh nhim ning cao khd ning thu hdt khéch, ting
thdi gian Iuu trd trén bs va ting kha nang chi tiéu
caa du khéch.

- V& xic ti€n quing bé du lich tau bién: Trong
giai doan t&i can tap trung nghién cdu thi trudng
khéch tau bién dic biét Ia thi trudng khach chau A,
chi trong y€u t6 thdi gian gin lién véi dic di€ém
vin héa clia cdc thi trudng giri khach cht yéu chiu
A; xAy dung website quiang b du lich tau bi&n Viét
Nam; tham gia cdc hdi chg chuyén vé du lich tau
bién, tich cyc trong hdp taic ASEAN vé phit trién
du lich tau bién; ding cai td chiic cdc sy kién lién
quan d&n du lich tiu bién; chii dong phdi hgp, cung
cip thong tin diém dén véi cac hang tau bién du
lich hoat ddng thudng xuyén & khu vuc.

- V& cdi ti€n tha tuc hdi quan, don gidn héa thd
tuc hanh chinh tao diéu kién thuan 1gi cho khach du
lich tau bién: Tang cudng ng dung cong nghé
thong tin trong hoat dong kiém sodt xuit - nhap
canh; nghién ctfu cai ti€n thdng nhat quy trinh tha
tuc doi vdi khdch du lich, ddng thdi ddm bdo an
toan. an ninh cho khéch tai cic cang bién.
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- Vé phdt tri€n ngudn nhan luc phuc vu khdch
du lich tau bién: Nang cao trinh d6 chuyén mdn,
nghiép vu du lich cho c¢dn bd cia co quan quén ly
nha nudc ddm nhdn nhi€m vu & nhitng vi tri quan
trong, 12 ddu méi ti€p xiic vdi khach du lich nhu
hai quan, céng an, bo ddi bién phong...; Nang cao
chit lugng, phét trién s& lugng ddi ngii nhin vién
phuc vy, hudng dan vién du lich chuyén nghiép dé
phuc vu khdch tau bién.

- Tang cudng cong tic quan 1y di€m d&n: Pau
tu nang cao chi't luong san phim, ddm bio tinh an
ninh an todn, vin minh, thin thién tai cdc diém
dén phuc vu khach du lich néi chung va khach du
lich tau bién néi riéng.

5.Kétluan

Sy phat trién du lich tau bién khu vuc chau A
da dem lai thudn 1¢i, va cd nhitng khé khin cho du
lich thu bi€n Viét Nam. Thuin Igi chinh 1a thi
trudng ti€m ning, chi phi ré, d& két ndi,.. Tuy

TAI LIEU THAM KHAO:

nhién, Viét Nam cling gip nhiéu trd ngai trong
viéc ddp ng sy phdt trién hién dai clia cdc hing
tau quoc t€, cling nhu cdc qudc gia trong khu vire
c6 diéu kién ha ting va két ndi cong nghé 6t
trong phdt trién du lich tau bién. Theo d6, Viét
Nam cin phdi lién két v6i cdc hing tau, cic diém
dén, cdc trung tAm trung chuyén khich d€ khing
dinh diém dén d6n khach trong hanh trinh du lich
tau bién trong khu vuc, va ky vong dua phat trién
du lich tr§ thanh mii nhon vé phat trién kinh t& thi
khong thé thi€u du lich tau bién.

Viét Nam cAn dAu tu phét trién du lich tau bién,
dau tr hé théng cdng bién danh riéng dén khach thu
bi€n, c6 nha ga dén khach, co s& ha ting dich vu,
cdc trung tAim mua sim hién dai, khu vui chai, cé
chinh sdch uu tién cho cdc hdng tau du lich cip cang
s0 V6i tau chd hang. Bén canh d6, cin ting cudng
manh mé& tinh lién két gifta cdc cong ty 1 hanh,
hing tau bién, cdc cd s§ cung tng dich vu,... ®
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ABSTRACT:

The strategy for development of Vietnam's tourism through 2020, with a vision toward 2030
approved by the Prime Minister in Decision No. 2473 dated December 30, 2011 affirms that
Vietnam priortizes the development of tourism associated with sea and islands and the unique
cultural and ecological factors of Vietnam should be emphasized in tourism products. In order to
promote cruise ship tourism, the Government of Vietnam and relevant state management
agencies have carried out many innovative policies to create favorable conditions for attracting
tourists of cruise ships. This paper generally asssesses the development of the tourism cruise ship
market in Vietnam, and analyzes the advantages and disadvantages of Vietnam in developing
this tourism type. Based on the paper’s findings, some solutions are proposed to strategic
solutions to promote the cruise ship tourism in the futture.
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