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Thé diém cin biing (Balanced Scorecard - BSC) Ia mdt cong cu dugc gido s Robert S. Kaplan
thudc Ttrudng Pai hoc Harvard va David P. Norton - mot nha tr van tai chinh doanh nghiép ndi
ti€ng cting nhau ph&i hgp nghién citu va phat trién vao nhitng nim diu cla thap nién 1990 va thyc
sy tao ra con dia chan trong gidi khoa hoc vé quén tri. BSC trd thanh cong cu k€ todn quén tri c6
tAm 4nh hudng 16n trén toan thé gidi. BSC dugc chinh Kaplan ciing nhu nhiéu hoc gid khéc trén
khip th€ gi6i nghién cttu din hoan thién vdi muc dich 1am cho né trd nén da nang hon, thich Gng
v6i nhitng thay ddi clia mdi trudng va diéu kién khdc nhau. Mot trong ba chifc ning cd ban cia
BSC I ting dung trong quan tri chi€n ludc, tuy nhién hau hé&t cic nghién cttu dudc cong b tai Viét
Nam déu la nhitng nghién cttu vin dung BSC dé do ludng thinh qui hoat dong trong doanh nghiép,
chura ¢6 nhiéu nghién citu vé van dung BSC trong quan tri chién lugc. Pic biét tai Binh Pinh chua
c6 cong trinh nghién citu ndo vé van dung BSC trong qudn tri chi€n lugc. Do vay, trong bai viét
nay, nhém tic gid tap trung tdng quan nghién ciu trén thé gidi va trong nudc vé van dé lién quan,
gitip hé thong hda c4c nghién ctiu trudc day, tir 46 nhan xét va tim ra khodng tréng nghién ctu.
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1. Gidi thiéu

B4o cdo tai chinh theo truyén théng cung cap
thong tin mang tinh qud khit, nhung khong thé
cung c4p thong tin trong tudng lai. Thém vao d6
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trong boi canh kinh t& hdi nhap, méi trudng canh
tranh khdc liét thi viéc ndm bit, dua ra quy&t dinh
mang tinh chi€n Iuvgc, mang lai hiéu qua bén vitng
cho doanh nghiép la van dé caip thi€t. P€ lam
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thong ké mé ta 1a chd y&u va chua nghién citu dé
tim ra nhan t6 tdc dong d€n BSC.

Hudng nghién ciiu ti€p theo do Iudng dugc cic
nhin t§, nhu nghién cdu clia Hendricks, Menor va
Wiedman (2004) dugc ding trén tap chi Ivey
Business Journal. Nhém téc gia nghién citu nhim
trd 181 cho cdu hdi méi quan hé giita bi€n ngiu
nhién va sy chdp nhan cia m6 hinh BSC. T4c gid
chi ra ring chi€n lugc kinh doanh, kich c3 cong ty,
mdi trudng khong chic chin 4nh hudng ding ké
dén viéc chdp nhin mo hinh BSC. Chi ¢6 nhan t6
du o vao tai sdn vo hinh 12 khong dnh hudng dén
viéc chap nhan md hinh BSC. Bén canh d6, Niven
(2006) chitng minh thém cdc nhan t6 4nh hudng
dé€n sy chdp nhan ctia md hinh BSC gdm sy bao trd,
nhu cu vé BSC, sy dng hd clia nha quan ly va
gidm sét vién chd chét, dit liéu, ngudn luc, véi viéc
xuitban 2 cudn sdch vé BSC.

Ngoai ra, mot s& nghién citu thuc nghiém da chi
ra viéc chdp nhin va van dung hiéu qua BSC phu
thudc vao quy md doanh nghiép (Hoque and James,
2000; Pineno, 2004), co ciu t8 chic (Lee and Yang,
2011), vi trf thi trudng (Hoque and James, 2000),
mifc do canh tranh (Lee and Yang, 2011).

Mot trong ba chdc ning co ban cia BSC Ia
tng dung trong quén tri chi€n luge. Tit lic hinh
thanh ¥ tudng vé md hinh BSC dén nay di c6
nhiéu cong trinh nghién ctu quan trong gidp cho
viéc ng dung BSC trong qudn tri chi€n ludc
ngdy cang hiéu qua hon. Sy lién két BSC va thirc
thi chi€n lugc dugc nghién citu, két qua cho thay
cin 3 tiéu chi phii duge d4p ng: hé thdng cé sy
lién k&t rd rang (Roger, 1995; Lynch va Cross,
1995), tich hgp thong tin tai chinh va phi tai chinh
(Lynch va Cross, 1995), hé thdng tap trung kinh
doanh ddp ng yéu cu cda khach hang (Lynch
va Cross, 1995).

Céc nghién ctu ndy hiu hét déu dya trén quan
diém cho ring: Viéc trién khai chién ludc 1a rat
quan trong. Tuy nhién, trong thyc t€ cdc nha linh
dao qui chud trong dén viéc xdy dung cic chién
lugc ma thi€u chi ¥ d€n viéc trién khai din dé&n céc
chién lugc khong dudc thuc thi va kém hiéu qua.
Nhitng y&u kém trong quan ly thyc hién dan t6i hon
mdt nira cac chién lugc cla céc t8 chic chua bao
gi® dudc thirc hién (Helen Atkinson, 2006). € gidi
quyét van dé nay, cdc nha nghién citu bit ddu tir
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viéc tim hi€u thit xem nhitng y&u & nao c6 tic dong
dé&n dng dung BSC trong quén tri chi€n lugc tai cdc
doanh nghiép? Va ngay cang c6 nhiéu bi€n doc lap
dugc kiém tra. C4c bi€n doc lap chinh c6 thé dugc
chia thanh céc nhédn t6 bén trong vi bén ngoai t8
chitc. C4c nhén t6 bén trong nhu quy mé 5 chic, sy
tham gia clia lanh dao cAp cao, truyén thong ndi bo,
quyén lyc cla bo phan tai chinh, chinh thic héa,...
Nhan t§ bén ngoai dugc ki€m tra phd bién nhit Ia
su nang dong cia moi trudng kinh doanh,

MBoi trudng bén trong 12 mdt nhan t6 thu hiit nhiéu
su chdi ¥ chia cdc nha nghién cttu k€ todn quan tri.
Trong d6, c6 1€ khia canh sy ing hd clia nha quén tri
cip cao dudc nghién cifu chiing minh qua nhiéu
nghién ctfu thyc nghi¢m. Thyc vay, nghién ciu cia
Jake va Kamensky (2005) khing dinh c6 dugc su
ing ho tir lanh dao cip cao s& gitip ich néu c6 mot
“nén ting néng” cho si thay ddi. Braam va Nijssen
(2008) st dung bang chiing thyc nghiém tir 40 cong
ty Ha Lan va thyc hién nhitng phan tich hdi quy chira
mdi quan hé tich cyc giita sy Ging hd c4c quan 1y cap
cao dén viéc van dung BSC. Mot s& nghién citu ciing
ddng quan di€m trén khi cho ring linh dao c6 téc
dong rat 16n dén viéc chap nhan sy ddi mdi trong t3
chiic thong qua thdi d6 tng hd manh mé&, kha ning
chi dao, huéng din va 8 chic trién khai thyc hién
(Roger, 1995; Adriana, 2007; Braam va Nijssen,
2011). Nha quén trj cp cao cang Gng ho thi viéc ting
dung BSC trong qudn tri chi€n lugc thuc hién manh
mé va tich cuc. Ngudc lai, khong c6 sy Ging ho cia
nha quan tri c¢ip cao, viéc ng dung BSC s& bi 4nh
hudng tiéu cuc.

Céc nhan t6 bén trong khdc 4nh hudng dén viéc
van dung BSC trong quén tri chi€n lugc con dugc
ki€m tra qua cic nghién citu thuc nghiém. Braam
va Nijssen (2008), Braam va Nijssen (2011) chi ra
ring nhan 6 4nh hudng clia bd phin thi chinh,
truyén thong lién phong ban c6 dnh hudng tich cuc
dbng thdi d&n viéc 4p dung BSC nhu 13 mdt hé
thong ddnh gid thanh qui vi hé thdng quan tri
chi€n lugc. Ngudc lai, trong ci hai trudng hop 4p
dung BSC dédnh gi4 thanh qua va hé thdng quén tri
chi€n luge, nhan 8 chinh thitc héa déu c6 tac dong
tiéu cyc. Mot di€m quan trong clia nghién ctu 1
dya trén so sdnh chi s6 R2 (R Square - mifc do gidi
thich clia bi€n doc lap véi sy bi€n dong ciia bi€n
phu thudc) chi ra BSC dugce st dung nhu mot hé















