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iéc xay dung, phat trién mé hinh cham

diém tin dung cia Trung tdm Théng

tin Tin dung Quéc gia Viét Nam (CIC)
trude hét la nham muc tiéu hé tro cdc 16 chike
tin dung (TCTD) tung budc chuyén doi tir hinh
thitc cho vay c6 dam bdo bang tai san sang hinh
thire cho vay tin chdp dua trén du bdo mirc do
riii ro ctia khdch hang. Péng thoi ndng cao chat
luong dich vu truc tiép cho khach hang vay, cho
phép khach hang vay biét dwoc mirc dé tin nhiém
cua minh, qua do tw van hé tro khach hang vay
hoan thién diém tin dung ciing nhir néng cao van
héa tin dung trong quan hé ngdn hang. Phong
vién (PV) da c¢é cudc tro chuyén voi ong Lé Anh
Tudn, Phé Tong Gidm déc CIC xung quanh mé
hinh chém diém tin dung thé nhdn CB 2.0 ma
CIC vira chinh thirc cong bé.

PV: Pugc biét CIC vira céng bé mé hinh
chidm diém tin dung thé nhin CB 2.0, ong cé
chia sé gi vé mé hinh méi nay? Theo dng mo
hinh nay cé wu diém gi?

Ong Lé Anh Tuidn: Nhu ching ta da biét, tir
niam 2015, CIC da té chirc xay dung thanh cong
mo hinh chdm diém tin dyng thé nhan 1.0. Mo
hinh nay da dap ng dugc mot phén yéu ciu tra
clru thong tin ciia cac TCTD, hd trg khach hang
vay thé nhan trong viéc gidm sat hd so tin dung,
diém tin dung va muc do tin nhiém ctia minh.
Tuy nhién, qua ra soat va kiém dinh, mé hinh
chdm diém tin dung thé nhan 1.0 da khong con
phu hop do sy phat trién, mé rong co sé dit liéu
thong tin tin dung (TTTD) cta CIC trong nhiing
nam gin day. Vi vay, dé dap tng duge yéu cau
phat trién trong giai doan mdi, dac biét 1a viéc
ap dung cac thanh tyu cua cudc Cach mang
cong nghé lan thir tu vao cac hoat dong nghiép
vy, CIC da trién khai nghién ctru, xay dung mo
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hinh chidm diém tin dung mai 2.0 véi sy gitp
dd cua cac chuyén gia dén tir Tap doan NICE -
Han Quéc.

M6 hinh chdm diém thé nhan méi da cé cac
budc cai tién ndi bat ca vé phuong phap xiy
dyng, nguodn dit 1iéu va phuong thic van hanh.
Mot s diém ndi bat chinh ciia mo6 hinh méi nhu
sau: Mé hinh chdm diém méi duoc xay dung,
tao lap trén co s¢ dir liéu TTTD qubc gia sau,
rong v6i trén 46 triéu hd so khach hang, ca thé
nhan va phap nhén, tich hgp dugc da dang cac
ngudn thong tin truyén théng tir cac TCTD va
thong tin phi truyén théng tir cac don vi ngoai
nganh Ngén hang. Vi mo hinh chdm diém thé
nhan méi, CIC thuc hién chdm diém duogc toan
bo khach hang trong kho dir liéu véi tan suét
dinh ky hang thang nho 4p dung nén tang cong
nghe hé thong vé&n hanh hién dai theo tiéu chuén
quoc té; tit ca cac khach hang vay thé nhan, bao
gom ca cac khach hang co hé so dit liéu méng
(thinfile) déu duoc dénh gia cham diém nho ap
dung phuong phéap thuét todn mdi (hoc may -
machine learning).

Nho céc buéce cai tién trén, tinh chinh xdc va
d6 6n dinh cia mé hinh dwugc dam bdo, cai thién
hon so v&i md hinh cii; chét lu’cyng san pham,
dich vu lién quan du’oc ning cao, tién t6i dat cic
tiéu chuan qubc té.

PV: Vige chdm diém khdch hang thé nhan sé
mang lai nhitng lgi ich gi cho CIC va cho ca
cic TCTD?

Ong Lé Anh Tudn: Viéc phat trién, cai tién
mé hinh chdm diém méi véi cac wu diém ndi
bat trén thé hién sy chu dong nghién ciu, tim
t0i, nhanh chéng tiép can cdc xu hudng ky thuat
mé&i vao hoat dong nghiép vu cua CIC, tir do
déy manh phat trién céc san phém, dich vu co
gia tri gia tang dat ti€u chudn quéc té, hd tro




giam thiéu rii ro trong hoat dong cho vay khéach
hang thé nhan cla cac TCTD, dac biét trong xu
hudng cac TCTD tirng bude chuyén déi tir hinh
thuc cho vay c6 tai san dam bao sang cho vay
tin chap trén co s& danh gid, du bao muac do rui
ro cua khach hang.

Déng thoi, hoat dong chidm diém va cung cap
céc san pham tich hop diém tin dung da g6p phan
minh bach héa thong tin tin dung, tang cudng
kha nang tiép can tin dung cho nguoi dan, thuc
day phét trién tai chinh toan dién tién t&i phat
trién manh kinh té - xa hgi.

PV: Khdch hang cd nhin cé thé tra ciru
“diém” tin dung cd nhdn cia minh ¢ diu va
nhuw thé nao thwa ong?

Ong Lé Anh Tuin: Hién tai, CIC cung cap
thong tin tin dung c4 nhan truc tiép cho khach
hang vay trén Cong thong tin két ndi v6i khach
hang vay qua Website: www.cic.gov.vn va rng
dung “CIC Credit Connect” trén dién thoai thong
minh (nén ting Android va iOS). Thong qua dé,
khach hang hoan toan cé thé tra ciru thong tin,
diém tin dung mién phi v& ban than minh, tir d6
giap nguoi dan giam sat duge cac thong tin va
mirc d6 tin nhiém ctia minh, hd trg kip thoi phat
hién thong tin sai sét hozic gian lan néu c6. Pdng
thoi, ngudi dan c6 thé dang ky nhu cau tin dung,
lya chon va tim kiém c4c san pham tin dung phu
hop tir hé théng cac TCTD, duge cac TCTD két
ndi va tu van tin dung.

PV: Ong c6 khuyén cio gi dé khdch hing
thé nhdn co thé ndng cao "diém" tin dung ciia
minh trén CIC?

Ong Lé Anh Tudn: Dé duy tri va cai thién diém
tin dung, mdi c4 nhan khach hang vay nén c6 y
thic kiém soat hanh vi tiéu dung tai chinh cua
minh. Diéu nay ciing c¢6 nghia la khach hang can
thuc hién dang trach nhiém tra ng ddi voi cac
TCTD. CIC dua ra mét s tiéu chi, dinh hudng
cho khach hang tham khao dé ¢6 thé nang cao
duge diém sb tin dung ctia minh, tiép cin tin
dung thuan lgi hon tai cic TCTD nhu sau:

- Kiém tra bao cao tin dung dinh ky dé xac
dinh cac vin d& bat thuong trong lich sir tin
dung hodc cac théng tin khac;
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-Co ké hoach tra no déy du va dang han: luén
can nhic vé kha ning tai chinh ctia minh dé
hoach dinh ké hoach chi tiéu nham tra ng du va
ding thoi gian;

- Khi ¢6 nhiéu khoan ng cing lic, khach hang
nén cd ging chi tra dan sé du no hién tai, khong
nén phat sinh thém nhiéu khoan no mai, dic biét
1a ng tin chap, no vay tiéu dung.

PV: Pé mé hinh chém diém tin dung thé nhén
CB 2.0 cia CIC phdt huy dwoc tinh ndng cia
minh, cdc TCTD va ngwoi dian ndi chung cing
nhw CIC néi riéng cin phdi lam gi?

Ong Lé Anh Tuin: Ngoai vai tro cua CIC
trong viéc dam bao cung cép kip thoi, chinh xac
té1 khach hang, chung téi dic biét dé cao vai
tro cua TCTD va nguoi dan trong viée chi dong
khai théc, sir dung diém tin dung ciing gép phan
quan trong dé mo hinh chidm diém tin dung thé
nhan méi 2.0 sém phat huy dugc hiéu qua.

Cac TCTD céan cha trong khai thac su dung
diém tin dung khach hang thé nhan va cac san
phém, dich vu lién quan tir CIC nhim thuc hién
t6t hoat déng quan tri rai ro tin dung, danh gia
khach hang vay vén dugc minh bach, hiéu qua;
c6 phan hoi, déng gop y kién kip thoi dé CIC
tiép tuc hoan thién, phat trién mé hinh.

Cac khach hang c4 nhén ciing cin khai thac
béo céo tin dung vé ban than minh dé kiém tra
chéo véi TCTD, biét thém thong tin v& ban than
dé phong tranh céc treong hop gian 1an, sai sot
thong tin.

Vé phia CIC, CIC cam két s& phdi hop chat
ch& v4i TCTD va ngudi dan, thudng xuyén ling
nghe y kién cua khach hang dé hoan thién, phat
trién mé hinh va céc dich vu lién quan phu hgp
v&i xu hudng phét trién ctua nganh bao cdo tin
dung va hoan canh thuc tién Viét Nam.

PV: Cam on éng vé cujc tro chuyén nay!

Thanh Thuy
(thuc hién)
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