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TÓM TẮT 

 

Mục tiêu: Mô tả kiến thức, nhu cầu về sử 

dụng dịch vụ khám chữa bệnh từ xa của bệnh 

nhân đái tháo đường tại thành phố Đà Nẵng. 

Tìm hiểu các yếu tố liên quan đến nhu cầu về 

sử dụng dịch vụ khám chữa bệnh từ xa của 

bệnh nhân đái tháo đường trên địa bàn thành 

phố Đà Nẵng. Phương pháp nghiên cứu: 

Nghiên cứu mô tả cắt ngang được thực hiện 

trong tháng 3/2021 trên 105 bệnh nhân Đái 

tháo đường tại thành phố Đà Nẵng. Kết quả: 

Trong số 105 đối tượng tham gia khảo sát, chỉ 

có 5.7% đối tượng có hiểu biết đạt trên mức 

trung bình về dịch vụ khám chữa bệnh từ xa; 

có 27.6% người bệnh xác định có mong muốn 

sử dụng dịch vụ chăm sóc sức khỏe từ xa, có 

52.4% đối tượng nghiên cứu phân vân. Có 04 

yếu tố có mối liên quan đến nhu cầu người dân 

sử dụng dịch vụ khám chữa bệnh từ xa gồm: 

đã từng nghe đến dịch vụ chăm sóc sức khỏe 

từ xa (p<0,05); Nhận thức tích cực về dịch vụ 

(p<0,05); Kiến thức chung về khám chữa bệnh 

từ xa và đối tượng mắc các bệnh lý khác ngoài 

đái tháo đường (p<0,05), trong đó kết quả ghi 

nhận 100% đối tượng có kiến thức đạt trên 

mức trung bình thì đều khẳng định có nhu cầu 

sử dụng dịch vụ khám chữa bệnh từ xa. Kết 

luận: Hiểu biết của người mắc bệnh đái tháo 

đường về dịch vụ khám chữa bệnh từ xa còn 

khá thấp, không có đủ thông tin về những lợi 

ích cũng như những dịch vụ tiện ích mà dịch 

vụ này mang lại, từ đó họ cũng e dè trong việc 

thể hiện nhu cầu sử dụng dịch khám chữa 

bệnh từ xa. Do vậy, cần có nhiều biện pháp 

tuyên truyền kiến thức đến đông đảo người 

dân để góp phần cho sự thành công của ứng 

dụng mô hình dịch vụ này. 

Từ khóa: Khám chữa bệnh từ xa, đái tháo 

đường, hiểu biết, nhu cầu. 

 

ABSTRACT 

Knowledge and needs for using telemedicine 

of diabetic patients in Da Nang city 

Quach Huu Trung, Vo Thi Hong Huong 

199 Hospital, Da Nang 

 

Objectives: To describe knowledge and 

needs in the use of diabetic patients for 

medical examination and treatment services in 

Da Nang city. To analyze related factors to the 

use of digital health for diabetic patients in Da 

Nang city. Methods: A cross-sectional study 

was conducted in March 2021 on 105 patients 

with diabetes in Danang city. Results: Out of 

105 patients, only 5.7% of participants have a 

good understanding of telemedicine that is 

higher than the average level; 27.6% of people 

demand to use telemedicine, 52.4% reluctant 

interviewees. There are 04 related factors 

influence the needs of people in term of using 

telemedicine service including: have heard 

about health care service remotely (p <0.05); 

positive awareness of telemedicine (p <0.05); 

general knowledge about telemedicine and 

people with other diseases (p <0.05), in which 

100% of diabetic patients with the higher 

average level of knowledge about health care 

system remotely they all affirmed that they 

have the demand for telemedicine. 

Conclusions: The diabetic patient’s perception 

of telemedicine is pretty low, lack of 

information about the benefits as well as 

gadgets that are offered by telemedicine 

service, so they are generally hesitant in 

expressing the need for accessing the 

telemedicine system. Therefore, more 

solutions should be taken to enhance the 

perception of the large number of people 

contributing to the success of this service. 

Keywords: telemedicine, diabetes, 

knowledge, needs. 
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1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Cuộc cách mạng công nghệ 4.0 đã và đang 

thay đổi cuộc sống của con người về nhiều 

mặt, trong đó dịch vụ khám chữa bệnh từ xa 

(Telemedicine) được coi là một cuộc đại cách 

mạng trong cách thức cung cấp dịch vụ y tế 

[1]. Đặc biệt, trong bối cảnh đại dịch COVID-

19, việc ứng dụng khám chữa bệnh từ xa mang 

lại rất nhiều lợi ích, khi mà “giãn cách xã hội” 

được xem là chìa khóa giúp ngăn chặn dịch 

bệnh. Y tế từ xa giúp họ chủ động sắp xếp thời 

gian chăm sóc sức khỏe, kiểm soát tốt hơn tình 

trạng bệnh, tiết kiệm thời gian và chi phí đi lại, 

đặc hiệu cho từng cá nhân, giúp người bệnh 

tiếp cận nhanh chóng với dịch vụ chăm sóc 

sức khỏe, đặc biệt là những người mắc bệnh 

đái tháo đường. Với những tiện ích đó, vào 

ngày 22/6/2020 Bộ Y tế đã ban hành Quyết 

định số 2628/QĐ-BYT về việc phê duyệt Đề 

án "Khám, chữa bệnh từ xa" giai đoạn 2020-

2025 [2] và Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 

03/6/2020 phê duyệt Chương trình chuyển đổi 

số quốc gia đến năm 2025 [3], định hướng đến 

năm 2030, trong đó xác định ưu tiên hàng đầu 

cho lĩnh vực y tế “Phát triển nền tảng hỗ trợ 

khám chữa bệnh từ xa để hỗ trợ người dân 

được khám, chữa bệnh từ xa, giúp giảm tải các 

cơ sở y tế, hạn chế tiếp xúc đông người, giảm 

nguy cơ lây nhiễm chéo”. 

Tuy nhiên, để người dân có thể được tiếp 

cận với một mô hình dịch vụ mới – dịch vụ 

khám chữa bệnh từ xa nêu trên thì việc nâng 

cao nhận thức, hiểu biết của cộng đồng về 

dịch vụ này là điều hết sức quan trọng, góp 

phần rất lớn vào thành công của mô hình. Trên 

thực tế công tác tuyên truyền, phổ biến về 

những lợi ích của dịch vụ chưa được quan tâm 

đầu tư nhiều ở thời điểm hiện nay, dẫn đến 

những hiểu biết của người dân về dịch vụ 

khám chữa bệnh từ xa là còn khá ít. 

Một nghiên cứu tại Úc của nhóm tác giả 

Natalie K Bradford và cộng sự tiến hành khảo 

sát về hiểu biết, nhận thức và trải nghiệm của 

người dân về khám chữa bệnh từ xa ghi nhận 

rằng để các sáng kiến về dịch vụ khám chữa 

bệnh từ xa được thành công, cần phải có nhận 

thức và hiểu biết rộng hơn của công chúng về 

những lợi ích tiềm năng của dịch vụ này. Trao 

quyền cho bệnh nhân với tư cách là đối tác 

trong việc cung cấp dịch vụ chăm sóc sức 

khỏe có thể là một yếu tố quan trọng trong sự 

phát triển của các dịch vụ từ xa [4]. 

Đối với bệnh nhân đái tháo đường, trong 

quá trình điều trị bệnh đái tháo đường, việc tư 

vấn, theo dõi người bệnh ít nhất ba tháng một 

lần giúp tối ưu hóa việc điều trị và phòng 

tránh các nguy cơ biến chứng do đái tháo 

đường [5]. Tuy nhiên, nhiều nghiên cứu chỉ ra 

rằng phần lớn những bệnh nhân mắc đái tháo 

đường không nhất thiết phải đến khám trực 

tiếp tại bệnh viện hoặc phòng khám, nhất là 

khi những dịch vụ thay thế như khám chữa 

bệnh từ xa có thể giúp họ quản lý bệnh tật [6]. 

Khám chữa bệnh từ xa giúp bệnh nhân và y 

bác sĩ hỗ trợ và quản lý bệnh đái tháo đường 

hiệu quả hơn bằng cách sử dụng công nghệ, và 

giúp giảm áp lực thăm khám tại chỗ. Nghiên 

cứu của Tchero và cộng sự cho thấy nhóm 

những bệnh nhân nhận được hỗ trợ từ 

telemedicine có sự suy giảm HbA1c trong 

bệnh đái tháo đường [7]. 

Tại Đà Nẵng, Bệnh viện 199 là một trong 

những cơ sở đầu tiên trong cả nước và cũng là 

đơn vị duy nhất tại khu vực Miền Trung - Tây 

Nguyên tham gia Chương trình Khám chữa 

bệnh từ xa Telehealth của Bệnh viện Đại học 

Y Hà Nội. Vì vậy, để góp phần có kế hoạch 

phát triển mô hình dịch vụ khám chữa bệnh từ 

xa được phát huy hết lợi thế và tăng khả năng 

tiếp cận của người dân đối với dịch vụ này, 

nhóm nghiên cứu Bệnh viện 199 Đà Nẵng tiến 

hành khảo sát “Kiến thức và nhu cầu về sử 

dụng dịch vụ khám chữa bệnh từ xa của bệnh 

nhân đái tháo đường tại thành phố Đà Nẵng” 

với 02 mục tiêu cụ thể: 

Mô tả kiến thức, nhu cầu về sử dụng dịch 

vụ khám chữa bệnh từ xa của bệnh nhân đái 

tháo đường tại thành phố Đà Nẵng.  

Tìm hiểu các yếu tố liên quan đến nhu cầu 
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về sử dụng dịch vụ khám chữa bệnh từ xa của 

bệnh nhân đái tháo đường trên địa bàn thành 

phố Đà Nẵng. 

 

2. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

+ Đối tượng nghiên cứu: Bệnh nhân Đái 

tháo đường trên địa bàn Quận Hải Châu, thành 

phố Đà Nẵng. 

+ Phương pháp nghiên cứu: Nghiên cứu 

mô tả cắt ngang được thực hiện từ tháng 

20/03/2021 đến tháng 01/04/2021 trên 105 

bệnh nhân Đái tháo đường tại TP. Đà Nẵng. 

Việc mô tả kiến thức về sử dụng dịch vụ 

khám chữa bệnh từ xa (telemedicine) thông 

qua nhóm câu hỏi gồm: đã tưng được nghe về 

dịch vụ khám chữa bệnh từ xa; biết về những 

lợi ích mà dịch vụ khám chữa bệnh từ xa đem 

lại và các dịch vụ được cung cấp bởi khám 

chữa bệnh từ xa hiện nay. Vì hiện nay chưa 

có nghiên cứu nào thực hiện trước đó, do vậy 

tiêu chuẩn đánh giá kiến thức về dịch vụ 

được xác định theo điểm cắt ở ngưỡng điểm 

trung bình của tổng điểm số đánh giá về kiến 

thức. Cụ thể: 

Mức độ hiểu biết về dịch vụ khám chữa bệnh từ xa Số điểm 

Không Đạt (dưới mức trung bình) 0 – 6 

Đạt (trên mức trung bình) 7 – 13 

+ Khái niệm về “Khám chữa bệnh từ xa”:  

* Theo Tổ chức y tế thế giới, Y học từ xa là 

khái niệm để chỉ việc cung cấp các dịch vụ 

chăm sóc sức khỏe, trong đó người bệnh và 

nhà cung cấp không cần phải tiếp xúc trực tiếp 

về mặt địa lý mà thông qua sự hỗ trợ của công 

nghệ thông tin và truyền thông (ICT- 

Information & Communication Technologies) 

để trao đổi thông tin, nhằm chẩn đoán, đánh 

giá và điều trị, chăm sóc sức khỏe. Bên cạnh 

đó, y học từ xa cũng đóng vai trò đào tạo liên 

tục cán bộ nhân viên và chuyên gia y tế. 

Telehealth có thể góp phần đạt được mức độ 

bao phủ sức khỏe toàn dân bằng cách cải thiện 

khả năng tiếp cận của người bệnh với các dịch 

vụ y tế chất lượng, tiết kiệm chi phí, và xóa bỏ 

khó khăn về khoảng cách địa lý [8]. 

Tại Việt Nam, y học từ xa là mô hình y tế 

được cung cấp thông qua hệ thống âm thanh, 

hình ảnh điện tử, sự hỗ trợ của công nghệ 

thông tin giữa các bệnh viện hoặc giữa bác sĩ 

với người bệnh. Mô hình này bao gồm tư vấn 

khám chữa bệnh từ xa, chỉ định cận lâm sàng, 

kê đơn thuốc, phân phát tài liệu hướng dẫn 

người bệnh hoặc các dịch vụ y tế khác như 

theo dõi y tế từ xa, tư vấn y tế từ xa,  hội chẩn 

tư vấn khám, chữa bệnh từ xa; hoạt động đào 

tạo, chuyển giao kỹ thuật; sử dụng các ứng 

dụng trên thiết bị điện tử cầm tay thông minh 

trong một số dịch vụ y tế… [2] 

 

3. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 

3.1. Đặc điểm của đối tượng nghiên cứu 

Bảng 1. Thông tin chung của đối tượng nghiên cứu 

Thông tin chung Số lượng (n) Tỷ lệ (%) 

Tuổi 

Độ tuổi trung bình (Mean±SD) 61.87±10.2 

Trên hoặc bằng 60 tuổi 62 59.0 

Dưới 60 tuổi 43 41.0 

Giới tính 
Nam 50 47.6 

Nữ 55 52.4 
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Nghề nghiệp 
Nghề có giao tiếp xã hội (kinh doanh, 

nhân viên, cán bộ…) 

10 9.5 

Nghề ở tại nhà (nội trợ, hưu trí, buôn 

bán tại nhà…) 

95 90.5 

Trình độ học vấn 

Từ THPT trở xuống 73 69.5 

Trung cấp 22 21.0 

Cao đẳng/Đại học 9 8.6 

Sau đại học 1 1.0 

Sử dụng bảo hiểm 

y tế 

Có 101 96.2 

Không 4 3.8 

Kinh tế gia đình 

Nghèo 5 4.8 

Cận nghèo 6 5.7 

Trung bình 86 81.9 

Khá giả 6 5.7 

Giàu 2 1.9 

Hiện đang sống 

một mình 

Sống một mình 1 1.0 

Sống cùng vợ, con 104 99.0 

Mắc bệnh lý khác 

ngoài ĐTĐ 

Có 43 41.0 

Không 62 59.0 

Mức độ sức khỏe 

của bản thân 

Tốt 21 20.0 

Khá 17 16.2 

Bình thường 53 50.5 

Kém 12 11.4 

Rất kém 2 1.9 

Phương thức di 

chuyển hằng ngày 

Tự lái xe 65 61.9 

Nhờ chở hộ, sử dụng phương tiện giao 

thông công cộng 

40 38.1 

Đã từng nghe về 

dịch vụ KCBTX 

Đã từng 33 31.4 

Chưa bao giờ 72 68.6 

Đã từng sử dụng 

dịch vụ KCBTX 

Đã từng 05 4.8 

Chưa bao giờ 100 95.2 

Được diễn giải bằng tỷ lệ %. 

Các chữ viết tắt: THPT: Trung học phổ thông; ĐTĐ: Đái tháo đường. 
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Nhận xét: Trong số 105 đối tượng tham gia nghiên cứu với số lượng người bằng và trên 60 

tuổi chiếm 59%, độ tuổi trung bình của đối tượng nghiên cứu là 61,87 tuổi và nữ cao hơn nam. 

Hầu hết đều sử dụng bảo hiểm y tế chiếm 96.2% và đa số là người ở nhà do hưu trí, nội trợ hoặc 

kinh doanh tại nhà chiếm 90.5%. Chỉ có 31.4% đối tượng nghiên cứu đã từng nghe về khám 

chữa bệnh từ xa và tỷ lệ rất thấp (4.8%) đối tượng khảo sát đã từng sử dụng dịch vụ này. 

3.2. Đánh giá kiến thức và nhu cầu sử dụng dịch vụ KCBTX của đối tượng nghiên cứu 

Bảng 2. Đánh giá kiến thức của đối tượng nghiên cứu 

 Số lượng (n) Tỷ lệ (%) 

Kiến thức Đạt (trên mức trung bình) 6 5.7 

Không đạt (dưới mức trung bình) 99 94.3 

Tổng cộng 105 100.0 

Nhận xét: Trong số 105 người tham gia nghiên cứu, chỉ có 6 người có kiến thức đạt về dịch 

vụ KCBTX (chiếm tỷ lệ 5.7%), 99 người không đạt (chiếm tỷ lệ 94.3%). 

Bảng 3. Nhu cầu sử dụng dịch vụ KCBTX của đối tượng nghiên cứu 

  Số lượng (n) Tỷ lệ (%) 

Nhu cầu sử 

dụng KCBTX 

Có 29 27.6 

Không 21 20.0 

Phân vân 55 52.4 

Tổng cộng 105 100.0 

Nhận xét: Trong số các đối tượng nghiên cứu, có 27.6% người bệnh xác định có mong muốn 

sử dụng dịch vụ chăm sóc sức khỏe từ xa, có 52.4% đối tượng nghiên cứu phân vân và có 20% 

không có nhu cầu. 

3.3. Tìm hiểu các yếu tố liên quan đến nhu cầu sử dụng Dịch vụ Chăm sóc sức khỏe từ 

xa 

Bảng 4. Phân tích mối liên quan đến nhu cầu sử dụng dịch vụ 

Thông tin chung 

Nhu cầu sử dụng dịch vụ KCBTX 

p 

Có Không Phân vân 

Tuổi Trên hoặc bằng 60 

tuổi 

19 (30.6%) 12 (19.4%) 31 (50.0%) 

0.706 

Dưới 60 tuổi 10 (23.3%) 09 (20.9%) 24 (55.8%) 

Giới tính Nam 17 (34.0%) 6  (12.0%) 27 (54.0%) 

0.105 
Nữ 12 (21.8%) 15 (27.3%) 28 (50.9%) 

Nghề Nghề có giao tiếp xã 02 (20.0%) 02 (20.0%) 06 (60.0%) 0.837 
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nghiệp hội (kinh doanh, 

nhân viên, cán bộ…) 

Nghề ở tại nhà (nội 

trợ, hưu trí, buôn 

bán tại nhà…) 

27 (28.4%) 19 (20.0%) 49 (51.6%) 

Trình độ 

học vấn 

Từ THPT trở xuống 25 (34.2%) 14 (19.2%) 34 (46.6%) 

0.66 
Trung cấp đến sau 

đại học 

04 (12.5%) 07 (21.9%) 21 (65.6%) 

Sử dụng 

bảo hiểm 

y tế 

Có 27 (26.0%) 20 (19.8%) 54 (53.5%) 

0.410 
Không 02 (50.0%) 01 (25.0%) 01 (25.0%) 

Kinh tế 

gia đình 

Nghèo, Cận nghèo 3 (27.3%) 1 (9.1%) 7 (63.6%) 

0.598 
Trung bình-giàu 26 (27.7%) 20 (21.3%) 48 (51.1%) 

Mắc bệnh 

lý khác  

Có 06 (14.0%) 11 (25.6%) 26 (60.5%) 

0.031 
Không 23 (37.1%) 10 (16.1%) 29 (46.8%) 

Đã từng 

nghe về 

KCBTX 

Đã từng 06 (18.2%) 00 (0%) 27 (81.8%) 

0.000 
Chưa bao giờ 23 (31.9%) 21 (29.2%) 28 (38.9%) 

Kiến thức 

chung về 

KCBTX 

Không đạt 23 (23.2%) 21 (21.2%) 55 (55.6%) 

0.000 
Đạt 06 (100.0%) 00 (0%) 00 (0%) 

Nhận thức 

tích cực 

về 

KCBTX 

Có 08 (27.6%) 02 (6.9%) 19 (65.5%) 

0,016 Không 09 (24.3%) 14 (37.8%) 14 (37.8%) 

Không chắc 12 (30.8%) 05 (12.8%) 22 (56.4%) 

Kết luận: Qua phân tích các mối liên quan 

đến nhu cầu người dân sử dụng dịch vụ khám 

chữa bệnh từ xa có ý nghĩa với các yếu tố sau: 

Đối tượng đã từng nghe đến dịch vụ chăm sóc 

sức khỏe từ xa (p<0,05); Kiến thức chung về 

dịch vụ khám chữa bệnh từ xa và đối tượng 

mắc các bệnh lý khác ngoài Đái tháo đường 

(p<0,05); Nhận thức tích cực về dịch vụ 

(p<0,05).  

Với điểm sáng: 100% đối tượng có kiến 

thức đạt trên mức trung bình thì đều khẳng 

định có nhu cầu sử dụng dịch vụ khám chữa 

bệnh từ xa. 

 

4. BÀN LUẬN 

Qua kết quả khảo sát ghi nhận được, trong 

nghiên cứu của chúng tôi người mắc đái tháo 

đường trong nhóm nghiên cứu chủ yếu là 

những người lớn tuổi, đã quá tuổi lao động, 

sinh hoạt chủ yếu tại gia đình (90.5% đối 

tượng khảo sát hiện là hưu trí, ở nhà nội trợ...) 

và độ tuổi trung bình của đối tượng khảo sát là 
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61,87 tuổi; nữ nhiều hơn nam. Kết quả này 

cũng tương tự như kết quả của tác giả Nguyễn 

Văn Hoa (2016) [9]. 

Trong nghiên cứu này, tỷ lệ người bệnh đái 

tháo đường có kiến thức chung đạt trên mức 

trung bình về dịch vụ khám chữa bệnh từ xa 

chỉ chiếm 5.7%, có thể nói đây là tỷ lệ khá 

thấp. Trong đó, tỷ lệ đối tượng nghiên cứu đã 

từng nghe về dịch vụ khám chữa bệnh từ xa 

cũng chỉ đạt có 31.4% và tỷ lệ rất thấp (4.8%) 

đối tượng đã từng sử dụng dịch vụ này và chỉ 

có 27.6% có nhận thức tích cực về dịch vụ.  

Kết quả khảo sát này là khá thấp so với 

một kết quả nghiên cứu tương tự ở 

Queensland, Úc của tác giả Natalie và cộng 

sự với 60% người được hỏi cho biết họ đã 

từng nghe về dịch vụ KCBTX; 12.0% đã 

từng sử dụng dịch vụ này và có đến 85.0% có 

nhận thức tích cực về dịch vụ khám chữa 

bệnh từ xa [4].  

Sự khác biệt về kết quả này có thể là do đối 

tượng được chọn khảo sát của Úc có bao gồm 

cả các cán bộ y tế, vì với tính chất nghề nghiệp 

thì các kiến thức cơ bản về khám chữa bệnh từ 

xa ít nhiều cũng đã được cập nhật.  

Tỷ lệ về nhu cầu sử dụng dịch vụ khám 

chữa bệnh từ xa của nhóm nghiên cứu này 

cũng chưa thật sự cao với 27.6% người bệnh 

xác định có mong muốn sử dụng dịch vụ 

chăm sóc sức khỏe từ xa, có đến 52.4% đối 

tượng nghiên cứu phân vân và có 20% không 

có nhu cầu. 

Điều này có thể được lý giải là vì những 

bệnh nhân đái tháo đường được tiến hành thu 

thập thông tin ở nhóm nghiên cứu này đang 

sinh sống tại quận nội thành, đây được xem là 

quận có nhiều cơ sở y tế đóng trên địa bàn, 

trong đó có cả bệnh viện tuyến cuối của thành 

phố là Bệnh viện đa khoa Đà Nẵng và nhiều 

các phòng khám y tế tư nhân khác, với khoảng 

cách địa lý di chuyển đến các cơ sở y tế cũng 

rất thuận lợi, chính vì vậy có thể họ vẫn mong 

muốn được gặp trực tiếp và đến trực tiếp các 

cơ sở y tế được thăm khám để tạo cảm giác 

yên tâm hơn.  

Qua phân tích, ghi nhận có 04 yếu tố có 

mối liên quan đến nhu cầu người dân sử dụng 

dịch vụ khám chữa bệnh từ xa gồm: đã từng 

nghe đến dịch vụ chăm sóc sức khỏe từ xa 

(p<0,05); Nhận thức tích cực về dịch vụ 

(p<0,05);  

Kiến thức chung về khám chữa bệnh từ xa 

và đối tượng mắc các bệnh lý khác ngoài đái 

tháo đường (p<0,05), trong đó kết quả ghi 

nhận 100% đối tượng có kiến thức đạt trên 

mức trung bình thì đều khẳng định có nhu cầu 

sử dụng dịch vụ khám chữa bệnh từ xa. 

Từ đó có thể thấy rằng để thúc đẩy việc áp 

dụng thành công dịch vụ KCBTX trong khám 

chữa bệnh, người bệnh cần phải được hiểu rõ 

và có nhận thức tích cực đến vấn đề này.  

Phân tích so sánh với các yếu tố liên quan 

đến nhu cầu sử dụng dịch vụ KCBTX như: đối 

tượng có mắc các bệnh khác ngoài đái tháo 

đường không; kiến thức của đối tượng nghiên 

cứu về đái tháo đường và đã từng nghe nhắc 

đến dịch vụ KCBTX; nhận thức tích cực về 

dịch vụ này đã cho thấy được rõ rệt các đối 

tượng nghiên cứu khi đã từng nghe nhắc đến 

thì sẽ có nhu cầu hoặc có khả năng tìm hiểu sử 

dụng dịch vụ nhiều hơn nhóm còn lại. Minh 

chứng cho tính cấp thiết trong việc cần thiết 

đẩy mạnh công tác tuyên truyền, phổ biến đến 

người dân về loại hình dịch vụ này. 

 

5. KẾT LUẬN 

Nghiên cứu cho thấy hiểu biết của người 

mắc bệnh đái tháo đường về dịch vụ khám 

chữa bệnh từ xa còn khá thấp, điều này khiến 

cho các đối tượng nghiên cứu không có đủ 

thông tin về những lợi ích cũng như những 

dịch vụ tiện ích mà dịch vụ này mang lại, từ 

đó họ cũng e dè trong việc thể hiện nhu cầu sử 

dụng dịch khám chữa bệnh từ xa. 

Thiết nghĩa, việc áp dụng thành công 

KCBTX phụ thuộc chủ yếu vào kiến thức và 

nhận thức của người bệnh, cộng đồng khi sử 

dụng công nghệ.  

Bên cạnh đó, với việc số lượng người mắc 

bệnh tiểu đường trên toàn thế giới ngày càng 

tăng và tỷ lệ những người không được tiếp cận 

với dịch vụ chăm sóc sức khỏe lớn, việc hình 

thành các phương án thay thế nhằm tiết kiệm 

thời gian, hiệu quả về chi phí, thân thiện với 

người bệnh và khả thi sẽ giúp điều trị bệnh 

tiểu đường một cách tối ưu.  
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Trong một bài báo đăng trên tạp chí JAMA 

Internal Medicine, các nhà nghiên cứu cho 

biết sử dụng telemedicine giúp sàng lọc được 

nhiều hơn, thời gian chờ đợi ngắn hơn và ít 

người phải chăm sóc đặc biệt hơn. Qua triển 

khai hệ thống eConsult trên một nhóm gồm 

21.222 bệnh nhân, thời gian sàng lọc giảm gần 

90% và tỷ lệ sàng lọc bệnh võng mạc tiểu 

đường tăng 16% [10].  

 Do vậy, cần có nhiều biện pháp tuyên 

truyền kiến thức đến đông đảo người dân, 

trong đó bao gồm tuyên truyền phổ biến về 

những lợi ích cũng như những dịch vụ tiện ích 

mà dịch vụ khám chữa bệnh từ xa này có thể 

đem lại để góp phần vào hỗ trợ chăm sóc sức 

khỏe cộng đồng, nâng cao chất lượng điều trị 

bệnh đái tháo đường nói riêng và các bệnh lý 

khác nói chung. 
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