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1. Đặt vấn đề
Dịch viêm đường hô hấp cấp Covid-19 đang diễn biến rất phức tạp và chưa có 

dâu hiệu suy giảm đã khiên cho nên kinh tế toàn cầu khủng hoảng nghiêm trọng. 
Với quy mô dân số già và nền kinh tế đang phục hồi chậm sau “những thập niên trì 
trệ” nên Nhật Bản đang gặp khó khăn với đại dịch Covid-19. Olympic Tokyo 2020 
bị hoãn chỉ vài tháng trước ngày khai mạc theo kế hoạch đã khiến rất nhiều doanh 
nghiệp lao đao. Thời diêm thông báo cách li xã hội trên phạm vi toàn quốc từ ngày 
23/4/2020 đã ảnh hưởng không nhỏ đên đời sống xã hội và cuộc sống sinh hoạt của 
người dân. Trong đó có nhóm du học sinh tự túc kinh phí vừa học vừa làm cũng gặp 
nhiêu trở ngại lớn. Theo số liệu thống kê của Tổ chức hỗ trợ sinh viên Nhật Bản 
(Japan Student Services Organization), tính đến tháng 5/2019, Nhật Bản đã thu hút 
312.214 sinh viên quốc tế, tăng 4,4% so với năm 2018 (JASSO, 2019). Tuy nhiên, 
tính đên tháng 5/2020, số lượng du học sinh quốc tế là 279.597 sinh viên, giảm 
10,4% so với năm 2019. Trong sô này, du học sinh đến từ Trung Quốc là đông nhất 
với 121.845 sinh viên, Việt Nam xêp thứ 2 với 62.233 sinh viên, tiếp đến là du học 
sinh đến từ Nepal, Hàn Quốc và Đài Loan (JASSO, 2020). Theo Bộ Y tế, Lao động 
và Phúc lợi Nhật Bản, tính đến cuối tháng 10/2020 có 127.512 du học sinh Việt 
Nam theo diện vừa học vừa làm. Mặt khác, theo Thống kê cư trú nước ngoài rỏ a 
Cục quản lí xuât nhập cảnh Nhật Bản, số lượng du học sinh Việt Nam tính đến cuối 
tháng 12/2020 là 65.653 sinh viên, trong đó, nhóm du học tự túc nhiều hơn 1,94 lần 
(Thông tin Nhật Bản, 2021).

Khi đại dịch Covid-19 xảy ra, cuộc sống của nhóm du học sinh này trở nên khó 
khăn khi không thê vê nước, việc làm thêm bị cắt giảm và tiền tiết kiệm chỉ đủ cầm cự 
trong thời gian ngắn. Điều đáng nói là khi dịch bùng phát vào cuối tháng 2/2020 với 
sô người nhiễm trong ngày tăng cao nhưng khoảng cuối tháng 3/2020 Chính phủ Nhật 
Bản mới đưa ra các biện pháp hạn chế để ứng phó với dịch Covid-19. Ngày 7/4/2020, 
Thủ tướng Nhật Bản Shinzo Abe đã tuyên bố tình trạng khẩn cấp dự kiến kéo dài 

Nghiên cứu Con người số 4(115) 2021 65



Nguyền Đức Chiện, Nguyền Thanh Thu_______________________________ ______________

khoảng một tháng đối với thủ đô Tokyo và 6 tỉnh khác để ngăn biến chủng mới 
bùng phát. Các trường học đóng cửa, những sự kiện quy mô lớn bị hủy và người dân 
được khuyến cáo không nên tụ tập nơi đông người, hạn chê ra ngoài khi không thực 
sự cần thiết. Tuy nhiên, việc phong tỏa của Nhật Bản vẫn lỏng lẻo so với nhiêu nước 
khác. Mọi người vẫn đi làm, phương tiện sử dụng chủ yếu là tàu điện vân còn cảnh 
chen chúc vào giờ cao điểm, cửa hàng và quán bar vẫn mở cửa hoạt động.

Đỉnh điểm của dịch bệnh vào khoảng đầu tháng 4/2020, nước này đã ghi nhận 
hơn 4.100 ca nhiễm Covid trên khắp cả nước, không kể 712 ca từ du thuyền Diamond 
Princess. Hơn 1.100 ca, khoảng một phần tư trong tổng số là ở Tokyo (Aizawa Yuko 
& Eiraku Maiko, 2020). Chính sự chủ quan, lơ là trong phòng chống dịch đã dẫn đến 
việc mất kiểm soát với người nhiễm bệnh, bệnh viện quá tải, tình trạng thiếu khâu 
trang và đồ bảo hộ cá nhân khác, cũng không có đủ nhân viên y tê ưong việc giám sát 
chuyển các bệnh nhân có triệu chứng sốt nhẹ sang các cơ sở lưu trú. Tình trạng số 
người mắc Covid-19 gia tăng khiến hệ thống y tế vỡ trận, nhiều người nhiễm bệnh 
phải tự cách li tại nhà. Nhiều cụm dịch xuất hiện trong bệnh viện, nguy cơ bùng phát 
các cụm dịch ở bệnh viện rất đáng lo ngại, cho thấy khả năng virus đã lây lan rộng ra 
cộng đồng làm ảnh hưởng trực tiếp đến cuộc sống của mọi người, trong đó có du học 
sinh. Việc làm thêm bị cắt giảm, thu nhập bấp bênh không đủ chi trả các khoản phí 
sinh hoạt, việc hạn chế về ngôn ngữ lại càng là rào cản lớn với nhóm du học sinh. 
Thực tế đó đặt ra nhiều câu hỏi cần nghiên cứu về việc Chính phủ hai nước kết họp 
với các tổ chức, doanh nghiệp nhằm có những chính sách hỗ trợ kịp thời giúp giảm 
thiểu khó khăn cho các du học sinh để họ có thể yên tâm học tập và làm việc. Dựa vào 
nguồn tài liệu thứ cấp và kết quả phỏng vấn sâu do tác giả (thứ 2) thực hiện với 13 du 
học sinh tự túc trong độ tuổi từ 20 đến 24 đang theo học các chuyên ngành quản trị 
kinh doanh, công nghệ thông tin, kinh tế, khách sạn du lịch, Nhật ngữ tại các trường 
cao đẳng, đại học ở tỉnh Aichi, bài viết tập trung phân tích những khó khăn, ảnh 
hưởng của đại dịch Covid-19 đến cuộc sống của du học sinh và đưa ra một số khuyến 
nghị nhằm giảm thiểu hệ lụy do đại dịch Covid-19 gây ra.

2. Tác động của đại dịch Covid-19 đến cuộc sống của du học sinh tại Nhật Bản
2.1. Môi trường học tập bị gián đoạn
Ảnh hưởng của đại dịch Covid-19 đã làm đảo lộn cuộc sống sinh hoạt và học tập 

của du học sinh, rất nhiều học sinh, sinh viên đã phải trở về nước hoặc phải chuyển 
sang học online. Từ mục đích ban đầu là đi du học để tiếp cận nền giáo dục tiên tiến, 
hiện đại, cơ hội thực tập, việc làm hấp dẫn, trải nghiệm văn hóa, ngôn ngữ,... ở nước 
sở tại thì nay các du học sinh đang gặp rất nhiều khó khăn. Dịch bệnh khiên cho việc 
học tập trực tiếp tại trường trở nên khó khăn và nhiều trường đã chuyên sang hình 
thức dạy học trực tuyến (học online qua zoom). Bên cạnh mặt tích cực của học online 
để phòng chống dịch bệnh thì cũng có những hạn chê nhât định “Học online khiên 
ngành khách sạn - du lịch của mình gặp nhiều khó khăn hom, thiêu sự trải nghiệm, 
thực hành. Trước đây, lịch học ở trường gần như kín tuần, sau mỗi buổi học thường là
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đi thực tập ở khách sạn do trường đã liên hệ từ trước. Vừa là nơi thực hành cũng là 
chó làm thêm đê trang trải chi phỉ sinh hoạt hàng thảng nên rất tiện cho việc đi lại.. 
(PVS, H, nam, 23 tuổi, trường Cao đẳng Khách sạn du lịch, tỉnh Aichi). Có thể thấy, 
việc học online giúp giảm sự lây nhiễm trong cộng đồng nhưng môi trường học tập 
thiêu sự tương tác, giao lưu với bạn học và thầy cô nên việc tiếp thu kiến thức đã gặp 
không ít trở ngại, khó khăn. Đồng quan điểm với ý kiến trên, nữ sinh viên N, trường 
Cao đăng Kinh doanh cho biêt: “Dịch covỉd-19 diên biến phức tạp, số người nhiễm 
ngày càng gia tăng nên trường học chuyển sang hình thức học online tại nhà. Chuyên 
ngành mình theo học là kinh doanh, một số môn chuyên ngành học qua online nên 
việc tiếp thu kiến thức gặp nhiều hạn chế, thỉnh thoảng đến trường mượn tài liệu ở thư 

viện đê đọc thêm. Trường cũng cỏ tô chức các buôi hội thảo việc làm cho sinh viên 
gân tôt nghiệp hay giới thiệu các trường đại học với những bạn có mong muốn học 
tiếp lên cao, các nhà tuyển dụng đến trường cũng đều phải chia ngày và thời gian xen 
kẽ để đảm bảo việc phòng chống dịch...” (PVS, N, nữ, 24 tuổi, trường Cao đẳng Kinh 
doanh, tỉnh Aichi). Đó là thực trạng chung của du học sinh hiện nay đang sinh sống ở 
Nhật Bản. Môi trường học hạn chế hơn bởi sự tương tác với giáo viên giảm dần, 
những ngành học mang tính thực tế cũng không có cơ hội được trải nghiệm, thay vào 
đó là bài giảng lí thuyết và ứng dụng qua internet. Người học cảm thấy chán nản dẫn 
tới nghỉ học giữa chừnglàm gián đoạn quá trình học tập.

Đầu tháng 8/2020, đài truyền hình NHK World - Japan đã có phóng sự phản 
ánh cuộc sông khó khăn của du học sinh Việt Nam tại Nhật Bản. Do ảnh hưởng của 
dịch bệnh, họ không thê về nước, trong khi ở lại thì không đủ tiền đóng học phí và 
trả tiên thuê nhà ở mà công việc làm thêm không có hoặc hết sức bấp bênh. Nữ sinh 
viên trường Nhật ngữ chia sẻ: “Từ khi Chỉnh phủ Nhật Bản áp dụng tình trạng khấn 
câp ở một sô tỉnh, thành phô, công việc làm thêm của mình bị cắt giảm, thu nhập 
bấp bênh nên mình đã nghỉ học hơn 3 tháng nay. Còn mấy thảng nữa tốt nghiệp 
nhưng vì không đủ tiền đóng học nên đành phải lựa chọn như vậy. Đã từng mong 
muốn sau khi tốt nghiệp sẽ tìm công việc ở lại Nhật, phần muốn phụ giúp bố mẹ ở 
nhà, phần vì tương lai của bản thân nhưng giờ điều đó không thể thực hiện được... ” 

(PVS, L, nữ, 21 tuổi, trường Nhật ngữ, tỉnh Aichi).
2.2. Mất việc làm thêm, thu nhập bấp bênh và tỉ lệ phạm tội gia tăng
Sau khi Chính phủ Nhật Bản áp dụng tình trạng khẩn cấp trên toàn quốc, các 

trung tâm thương mại đều vắng vẻ. Nhiều cửa hàng quần áo cũng như tiệm tạp hóa 
thông báo tạm ngừng hoạt động. Một số cửa hàng ăn uống và bán thuốc chữa bệnh, 
nhu yêu phẩm vẫn mở cửa nhưng thời gian hoạt động bị rút ngắn. Hệ thống cửa 
hàng tiện ích, quán ăn giảm thời gian hoạt động khiến cho việc làm thêm của du học 
sinh gặp nhiều khó khăn. Nhiều nhà hàng đóng cửa, cộng thêm tiếng Nhật chưa đủ 
tốt khiến những khó khăn của du học sinh không được nhiều người biết đến, một 
du học sinh trường Nhật ngữ cho biết: “Quản mì đóng cửa, ở nhà gần tháng nay 
cũng chưa tìm được việc nào khác. Giờ dịch bệnh chỗ nào cũng cắt giảm việc làm, 
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hỏi xin việc mấy nơi nhưng họ không nhận. Lại sắp đóng học phỉ, không biêt phải 

xoay thế nào" (PVS, A, nữ, 21 tuổi, trường Nhật ngữ, tỉnh Aichi). Tương tự, nam, 
23 tuổi, trường Cao đẳng Công nghệ thông tin cũng cho biết: “Việc làm xưởng trước 
nay công việc vẫn đều nhưng đợt dịch này việc không có đê làm, thỉnh thoảng bị căt 
lịch nên thu nhập không đều, nhưng khó khăn là tình trạng chung, cũng chỉ bỉêt 
khắc phục vượt qua đợt dịch... ” (PVS, H, nam, 23 tuổi, trường Cao đẳng Công nghệ 
thông tin, tỉnh Aichi). Trường họp nam sinh viên D, 22 tuổi, du học sinh trường 
Nhật ngữ, tỉnh Aichi sắp hết hạn visa chia sẻ: “Hơn 1 tháng nữa mình hêt visa, việc 
làm thêm bán thời gian (baito) nghỉ gần hai thảng nay do ảnh hưởng của dịch không 
có việc làm nên công ty cho nghỉ. Tiền tiết kiệm cũng sap hết, mình cũng đặt mua vẻ 
máy bay nhưng đều bị hủy. Ở lại mà không có việc làm, không có thu nhập, đi vay 
bạn bè 1-2 man' chỉ đủ tiền ăn..." (PVS, D, nam, 22 tuổi, trường Nhật ngữ, tỉnh 
Aichi). Có thể thấy tác động của đại dịch Covid-19 ảnh hưởng lớn đến thu nhập của 
nhóm du học tự túc. Trước đây, vừa học, vừa làm để trang trải chi phí vốn đã khó 
khăn thì nay dịch bệnh càng gặp nhiều khó khăn hơn, việc làm thêm cắt giảm dẫn tới 
thu nhập bấp bênh. Nhóm du học tự túc đa phần đều phải đi làm thêm đê tự trả chi 
phí sinh hoạt cũng như học phí. Họ không nhận được giúp đỡ về vật chât từ phía gia 
đình nên khi mất việc làm, cuộc sống của nhóm du học sinh tự túc rơi vào bế tắc.

Trước đó, Chính phủ Nhật Bản quy định, du học sinh đang theo học tại đất 
nước họ có thể làm việc 28 giờ/tuần, trường họp còn visa nhưng không thuộc diện 
du học sinh sẽ không được phép làm thêm. Tuy nhiên, trước tình trạng nhiều người 
nước ngoài tiếp tục gặp khó khăn trong việc thu xếp chuyến bay về nước, Tổng cục 
quản lí xuất nhập cảnh và cư trú đã quyết định cho phép người có tư cách cư trú 
trung - dài hạn được chuyển đổi thành tư cách Hoạt động đặc định (6 tháng). Bên 
cạnh đó, Chính phủ Nhật Bản cũng cho phép du học sinh gặp khó khăn chưa vê 
nước có nguyện vọng đi làm được phép làm việc 28 giờ/tuần. Do ảnh hưởng của đại 
dịch Covid-19 kéo dài, nhiều công ty giảm nhân lực khiến cho việc làm thêm của du 
học sinh càng khó khăn hơn. Nữ sinh viên c, 20 tuổi, du học sinh trường Nhật ngữ, 
tỉnh Aichichia sẻ: “Mình đã chuyên sang visa đặc định được phép làm 28 tiêng/tuân 
nhưng phần vì người Việt Nam sinh sổng ở đây đông, lại ít việc làm thêm nên mọi 
thứ trở nên khó khăn. Cũng có tìm việc qua các trang mạng xã hội, gọi điện đên xin 
thì họ từ chối không nhận với lí do visa ngắn hạn, người mới vào họ phải chỉ việc từ 

đầu nên rất mất thời gian... ” (PVS, c, nữ, 20 tuổi, trường Nhật ngữ, tỉnh Aichi).
Thu nhập làm thêm bị sụt giảm đáng kể đã đẩy những du học sinh tự túc, không 

dựa vào gia đình phải tìm cách cầm cự, thậm chí phải ngủ đê qua cơn đói. Ngày 
28/5/2020, Báo điện tử Vietnamnet cũng đã phản ánh tình trạng một sô du học sinh 
Việt Nam tại Nhật đã ngủ nhiều hơn để ăn ít lại và đang nợ tiền nhà do mất việc làm 
thêm vì Covid-19 (Trường Giang, 2020). Khoảng giữa tháng 6/2020, Đài truyền hình

1 Cách gọi khác của tiền Nhật, 1 Man Nhật —10.000 yên Nhật.
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NHK đưa phóng sự “để kiếm tiền trang trải cuộc sống” vì không thể về nước, một nhóm 
người Việt Nam đã ăn trộm 60 chiếc xe đạp ở thành phố Osaka. Bổn người đàn ông 
Việt Nam, trong đó có một người là cựu thực tập sinh kĩ thuật, ba thanh niên còn lại 
đêu là du học sinh, nhóm thanh niên này bị bắt vì tình nghi trộm cắp xe đạp điện tại 
bãi đậu xe đạp trong một căn hộ ở Nishi-ku, Osaka vào tháng 7/2020. Theo cảnh sát, 
nhóm người Việt Nam sống cùng nhau trong một căn hộ ở quận Naniwa đã đánh cắp 
khoảng 60 chiêc xe đạp có giá trị thị trường hon 4 triệu yên. Nhóm người này đã thừa 
nhận hành vi phạm tội trước cuộc điều tra của cảnh sát. Họ nói rằng: “Tôi không thể 
trở vê quê hương của mình vì Covid-19, do ảnh hưởng của dịch bệnh nên tôi đã bỏ 
học và mât việc làm, vì vậy tôi đã làm việc đó để kiếm sống...” (NHK, 2020).

Trong bôi cảnh hiện nay, ở Nhật Bản liên tiếp xảy ra các vụ mất tài sản như hoa 
quả và gia súc của người nông dân có liên quan tới người nước ngoài. Mặc dù không 
nhiêu, nhưng các vụ việc này tác động mạnh tới dư luận vì ở đây rất hiếm khi xảy ra 
hiện tượng trộm căp. Điêu đáng quan tâm là, các vụ việc trên liên quan đến người 
nông dân nên gây ra dư luận phản đối lao động nước ngoài, họ dè chừng và có cái 
nhìn không thiện cảm vê người nước ngoài vì đã làm ảnh hưởng tiêu cực tới đời sống 
văn hóa và xã hội của họ. Tình trạng phạm tội nếu vẫn tiếp diễn thì giới chức Nhật 
Bản sẽ thăt chặt, xem xét lại cơ chê tiêp nhận và hỗ trợ người nước ngoài đến quốc gia 
họ, nhất là trong tình hình dịch bệnh diễn ra phức tạp.

Thực tế cho thấy, ngay từ đầu, du học sinh tự túc đã không được gia đình hồ trợ 
vê học phí. Ngược lại, họ đên Nhật Bản còn đê kiếm tiền gửi về cho gia đình. Nếu mất 
công việc làm thêm, rào cản về ngoại ngữ khiến cuộc sống của họ càng gặp bế tắc 
hơn. Đôi với nhóm du học sinh tự túc là nhóm nữ, công việc lao động chân tay tại nhà 
máy là công việc bán thời gian được coi như “phao cứu sinh cuối cùng”. Một trong 
những du học sinh Việt Nam chia sẻ: “Do ảnh hưởng của đại dịch Covỉd-19, du học 
sinh nước ngoài lần lượt bị đuổi khỏi nơi làm việc. Khi các ổ dịch đã bùng phát vào 
cuối năm thì các nhà máy cũng tạm thời đóng cửa. Sau khỉ tái hoạt động thì công ty 
không nhận người cũ, họ trở nên cảnh giác hơn, thậm chỉ sa thải cả những bạn có ket 
quả xét nghiệm âm tính với Covid-19. Điều này rõ ràng là phân biệt đối xử. Phía công 
ty đã không cân du học sinh nữa vì dịch bệnh có thể xảy ra bất cử lúc nào. Chúng em 
thực sự đã bị vứt bỏ...” (PVS, D, nữ, 23 tuổi, trường Nhật ngữ, tỉnh Aichi).

Thực tê cho thây, ảnh hưởng của đại dịch covid-19 không chỉ khiến du học 
sinh mất việc làm mà còn xảy ra tình trạng phân biệt đối xử. Họ đuổi những người 
không nhiễm bệnh với nhiều lí do khác nhau, thực chất là họ muốn cắt giảm, sàng 
lọc lao động để đáp ứng phù hợp với cuộc sống.

2.3. Khó khăn trong tiếp cận dịch vụ y tế
Dịch bệnh bùng phát, số người nhiễm trong ngày gia tăng nhanh chóng khiến 

hệ thông y tê quá tải. Ngoài sinh hoạt phí, cách thức nhận được sự hỗ trợ về y tế 
khiến du học sinh cảm thấy bất an. Nhiều bệnh viện lớn ở thành phố do quá tải nên 
bệnh viện từ chối tiếp nhận điều trị những bệnh nhân có dấu hiệu ho, sốt. Trong khi 
đó, các cơ sở y tê chỉ dừng lại ở việc thăm khám, bác sĩ kê đơn thuốc với lời khuyên 
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tự cách li, nghỉ ngơi tại nhà. Trường hợp của nữ sinh viên H, trường Đại học Kinh tế 
Nagoya cho biết: “Trường mình học có bạn không may nhiễm Covỉd-19, tiếng Nhật 
hạn chế nên nhờ người đi cùng để dịch giúp. Đen nơi, bệnh viện họ cho thuốc, không 
được test covỉd rồi yêu cầu về tự cách ly tại nhà nửa tháng, nếu có biếu hiện bât 
thường thì đến khám lại chứ không được ở lại bệnh viện để theo dõi tình trạng sức 
khỏe” (PVS, H, nữ, 23 tuổi, trường Đại học Kinh tế Nagoya, tỉnh Aichi). Rõ ràng, rào 
cản ngôn ngữ trong tiếp cận y tế của du học sinh Việt Nam tại Nhật Bản khiến họ thiệt 
thòi khi đi khám bệnh như không biết khám ở đâu, không biết quy trình thủ tục hay 
không giao tiếp được với nhân viên y tế, lấy đơn thuốc nhưng không biết cách dùng 
thuốc. Hon nữa, nhiều bạn du học sinh còn e ngại, lo lắng về chi phí khám, chữa bệnh, 
đa phần các bạn đều đi làm thêm, thu nhập bấp bênh hoặc ở mức trung bình và trung 
bình thấp dẫn đến khó khăn trong việc tiếp cận dịch vụ y tế.

2.4. Khó khăn trong việc tiếp cận vé máy bay về nước
Do ảnh hưởng của đại Covid-19, tình trạng người Việt Nam ở nước ngoài hết 

hạn visa không có nhà ở, không có việc làm vẫn tiếp diễn. Hiện ở Nhật có khoảng 
hơn 300.000 du học sinh Việt Nam, trong đó có khoảng 20.000 người đang chờ hồi 
hương (Đại sứ quán Việt Nam tại Nhật Bản, 2020). Những trường hợp chờ hồi 
hương bởi các chuyến bay giải cứu công dân của Chính phủ Việt Nam ưu tiên các 
đối tượng người già, phụ nữ mang thai và mắc các bệnh hiểm nghèo. Vì vậy, cơ hội 
về nước với du học sinh Việt Nam ở đây vẫn còn để ngỏ. Trường hợp nam sinh viên 
c, trường Cao đẳng Khách sạn du lịch cho biết: “Từ khi dịch bệnh bùng phát, hãng 
hàng không thông báo hủy chuyến bay mà mình đã nộp đơn đăng kí xỉn về nước qua 

trang web của Đại sứ quán Việt Nam tại Nhật Bản, nhưng đã hơn 3 tháng mà chưa 
nhận được phản hồi. Visa gần hết hạn, lại mất việc làm thêm mấy tháng nay, giờ chỉ 
còn vài man tiền sinh hoạt nên không thể thuê nhà. Hiện giờ mình đi ở nhờ nhà của 
bạn, mấy tháng tới không biết sẽ thế nào... ” (PVS, c, nam, 21 tuổi, trường Cao 
đẳng Khách sạn du lịch, tỉnh Aichi). Do số lượng người chờ về nước đông nên nhiều 
người đã tập hợp trước cổng Đại sứ quán Việt Nam tại Tokyo, Osaka và Fukuoka 
bày tỏ nguyện vọng nhận được sự hồ trợ từ phía Chính phủ: “Mình tốt nghiệp nửa 
năm nay, cũng đã lên Đại sứ quản nộp đơn xin về nhưng vẫn chưa nhận được phản 
hồi. Mất việc làm xỉn đi ở nhờ cũng khó. 1-2 tháng thì họ còn giúp chứ lâu dài sợ 
họ từ chối. Không có tiền trang trải chỉ phỉ sinh hoạt, hoàn cảnh gia đình khó khăn 

nhưng không dám gọi về nhà vì sợ lại là gánh nặng cho bố mẹ... ” (PVS, p, nam, 24 tuổi, 
trường Nhật ngữ, tỉnh Aichi).

Trước tình hình đại dịch Covid-19 vẫn diễn biến phức tạp thì các chuyến bay 
thương mại của Việt Nam và Nhật Bản vẫn chưa được mở lại. Nhu cầu về nước của 
người Việt Nam đang sinh sống, học tập và làm việc tại Nhật Bản rất lớn. Bên cạnh 
các chuyến bay giải cứu do Đại sứ quán Việt Nam tại Nhật Bản tổ chức nhằm tạo 
điều kiện đưa người Việt Nam về nước thì các chuyến bay do đơn vị tư nhân tổ chức 
từ Nhật Bản về Việt Nam cũng được khai thác. Đây là chuyến bay đặc biệt để đón 
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công dân Việt Nam và chuyên gia nước ngoài đến Việt Nam trong khi các chuyến bay 
thương mại chưa khai thác như thường lệ. Tuy nhiên, còn nhiều bất cập trong việc 
đặt vé máy bay, một số đổi tượng lừa đảo đã lợi dụng bối cảnh dịch bệnh, đánh vào 
tâm lí của nhiều du học sinh muốn về nước nên đã nâng giá vé. Do nôn nóng muốn 
mua vé đê bay về nước khi hết hạn visa hoặc về nước phòng tránh dịch Covid-19 
nên nhiều du học sinh ở đây đã bị một số đối tượng lừa đảo mua vé qua mạng 
internet, chiêm đoạt tiền. Mới đây, để thực hiện hành vi phạm tội, một đối tượng ở 
Đà Năng đã mua sim rác và dùng tài khoản Facebook ảo để đăng tải trên mạng xã 
hội kế hoạch các chuyến bay từ Nhật Bản về Việt Nam. Đối tượng cho biết mình 
làm đại diện cho phòng vé máy bay, đăng một số hình ảnh về chuyến bay đã được 
thực hiện kèm theo số điện thoại để liên hệ nhằm tạo lòng tin với khách hàng. Sau 
khi nhận được tiên của khách hàng, đối tượng nhanh chóng chặn Facebook, cắt đứt 
liên lạc hoàn toàn. Với thủ đoạn này đã có rất nhiều du học sinh và thực tập sinh bị 
măc bây, mât tiên vì tâm vé giả mà vân chưa về được (Báo Tài nguyên Môi trường, 
2021). Sinh viên trường Nhật ngữ bức xúc chia sẻ: “Visa mình hết hạn, giờ xin gia 
hạn tiếp đế chờ về, cũng đăng kí nguyện vọng về nước qua Đại sứ quản nhưng chưa 

thây nên có đặt mua vẻ ngoài qua chô bạn bè giới thiệu. Mình đã đặt cọc 20 triệu để 
giữ chỗ, gần ngày bay họ nói chuyển full tiền vẻ là 50 triệu thì mới xuất vé. Biết là 
số tiền lớn nhưng giờ ở Nhật tình hình dịch phức tạp, công việc lại bấp bênh nên 
mình cũng cố vay đế mua vé. Mình đã liên lạc với bên bán vé nhung không được, lúc 

đó mới biêt là bị lừa, giờ không biết làm sao để đòi lại sổ tiền đó...” (PVS, H, nữ, 
20 tuổi, trường Nhật ngữ, tỉnh Aichi). Cùng tâm trạng với sinh viên H, nam sinh 
viên D, trường Cao đẳng Công nghệ thông tin bày tỏ: “Các chuyến bay thương mại 
vân chưa nôi lại, đợi bên Đại sứ quán thì không biết khi nào tới lượt, cũng viết đơn 
nộp trực tiêp trên Đại sứ quán ở Tokyo nhưng chỉ nhận được câu trả lời: các chuyến 
bay tiêp theo họ sẽ xem xét nguyện vọng và gửi gmail. Tìm hiểu trên mạng thấy một 
số phòng vẻ họ bản vé hồi hương với giá dao động trên 45 triệu, nhiều người đặt 
mua qua mạng rồi bị lừa tiền, thực sự tìm người uy tín, bản vé có tâm lúc dịch bệnh 
thế này rất khó. Bên bán vẻ charte2 họ không dám chắc 100% chuyến bay thực hiện 
được ngay cả khi xuất vẻ vì còn phụ thuộc vào dịch bệnh ở Việt Nam. Cũng nhiều 
trường hợp xuất vé, ra đến sân bay thì bị hủy chuyến do dịch bệnh phức tạp hoặc 
khu cách li không đảm bảo. Chuyến bay lịch sử mà ai đã từng đặt mua vẻ trên mạng 
chắc sẽ không quên, bị hủy ngay khỉ đã xuất vé tại sân bay Kansai đó là chuyến bay 
ngày 7/4/2021. Nhiều bạn ở xa di chuyển bằng shinkansen (hệ thống đường sắt cao 

tôc của Nhật Bản) xuông sân bay từ ngày hôm trước, phải test covỉd chi phỉ từ 3- 5 
man, rồi nghỉ việc và cắt địa chỉ nhà để về nước nhưng đến nơi thì chuyến bay bị hủy.

2 Chuyến bay charter là chuyến “bay thuê” được hãng hàng không/cá nhân/tổ chức thuê trọn gói 
dịch vụ bay để phục vụ cho các dịch vụ lữ hành, hồi hương.
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Chứng kiến cảnh đó ở sân bay mà không cầm được nước mắt... ” (PVS, D, nam, 25 tuôi, 
trường Cao đẳng Công nghệ thông tin, tỉnh Aichi). Một tấm vé hồi hương giữa mùa 
dịch với các bạn du học sinh trở nên xa xỉ. Họ chỉ biết đặt niềm tin vào người bán vé 
có tâm, bỏ ra một số tiền lớn để mua vé với mong muốn có được tấm vé theo đúng nghĩa 
để trở về quê hương, đoàn tụ với gia đình.

3. Một số chính sách hỗ trợ của hai Chính phủ và tổ chức xã hội
Trước diễn biến phức tạp của đại dịch Covid-19, Đại sứ quán Việt Nam tại Nhật 

Bản đã tích cực triển khai nhiều biện pháp để hỗ trợ cộng đồng (Báo Tuồi trẻ, 2020). 
Đại sứ quán đã ưu tiên hàng đầu việc bảo vệ sức khỏe, vận động cộng đồng người 
Việt Nam tại Nhật Bản thực hiện các biện pháp phòng chống dịch, tuân thủ các quy 
định về phòng dịch. Bên cạnh đó, tiếp tục triển khai nhiều biện pháp để hồ trợ cho du 
học sinh và thực tập sinh Việt Nam gặp khó khăn, duy trì cuộc sống trong lúc chờ các 
chuyến bay. Chính phủ Việt Nam đã tạo điều kiện và bố trí các chuyến bay đưa công 
dân hết hạn hợp đồng, học sinh, sinh viên đã hoàn thành khóa học về nước. Do khả 
năng tiếp nhận của các cơ sở cách li trong nước hạn chế nên mỗi tháng chỉ có một số 
lượng nhất định được hồi hương. Các đối tượng được ưu tiên hồi hương chủ yếu là 
phụ nữ có thai, người già và trẻ em, người mắc các bệnh hiểm nghèo, người bất hợp 
pháp không có chỗ ở. Tính đến tháng 4/2021, có khoảng 10.000 công dân về nước 
trong tổng số 30.000 người đăng kí (Đại sứ quán Việt Nam tại Nhật Bản, 2021). Đê 
thích ứng với đại dịch cộng đồng thì Chính phủ hai nước, Đại sứ quán Việt Nam tại 
Nhật Bản kết hợp với các tổ chức, doanh nghiệp đã đưa ra các chính sách hồ trợ đối 
với du học sinh và thực tập sinh để họ vượt qua giai đoạn khó khăn.

Hỗ trợ từ phía Đại sứ quán Việt Nam: Đại sứ quán cũng từng bước khắc phục khó 
khăn, hỗ trợ cả về vật chất và tinh thần để giúp cộng đồng người Việt Nam nói chung và 
nhóm du học sinh tự túc nói riêng duy trì cuộc sống, vượt qua đại dịch Covid-19.

Hỗ trợ từ Chinh phủ Nhật Bản-. Du học sinh nước ngoài bị ảnh hưởng bởi đại 
dịch Covid-19 dẫn đến thu nhập bị giảm, mất việc làm, gặp khó khăn về kinh tế thì 
có thể liên hệ với các cơ quan hành chính quận để được hướng dẫn và vay gói trợ 
cấp 20 man. Bên cạnh đó, Chính phủ Nhật Bản cũng hỗ trợ 10man/l người, trong đó 
du học sinh cũng là đối tượng được nhận trợ cấp để vượt qua khó khăn trong đợt 
dịch kéo dài (Đại sứ quán Việt Nam tại Nhật Bản, 2020).

về phía trường học: Do ảnh hưởng của đại dịch Covid-19, các trường đại học 
chuyển sang hình thức học online kết hợp với việc giảm học phí. Một số trường đại 
học công lập hỗ trợ sinh viên từ 5- 10 man/1 người. Có các gói học bổng để khuyến 
khích, động viên du học sinh có thành tích xuất sắc có thể yên tâm học tập (The 
asahi shinbun, 2020).

Hỗ trợ từ các tổ chức xã hội và tôn giáo: Ngôi chùa Đại Ân tọa lạc tại thành phố 
Honjo (tỉnh Saitama) hiện là nơi cưu mang nhiều du học sinh Việt Nam đang gặp khó 
khăn do tác động của đại dịch Covid-19. Cuối tháng 02/2020, khi đại dịch Covid-19 
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bắt đầu bùng phát ở Nhật Bản, Sư cô Thích Tâm Trí (42 tuổi), Hội trưởng Hội Phật tử 
Việt Nam tại Nhật bản đã tiếp nhận người Việt Nam với đối tượng là du học sinh bị 
quá hạn visa đến tá túc ở chùa Đại Ân và 4 địa điểm khác tại tỉnh Chiba và thủ đô 
Tokyo trong thời gian chờ tìm việc hoặc chờ chuyến bay về nước.

4. Bàn luận
Đại dịch Covid-19 vẫn còn diễn biến phức tạp, nhiều du học sinh Việt Nam đã 

phải gác lại việc học để trở về nước. Mục tiêu của các bạn khi lựa chọn đi du học 
nước ngoài là để mở ra tương lai tươi sáng sau khi tốt nghiệp, được tiếp cận với môi 
trường giáo dục tiên tiến, chương trình học hiện đại, cơ hội tìm kiếm việc làm, thu 
nhập và chế độ đãi ngộ hấp dẫn. Cùng với đó là được trải nghiệm, tiếp xúc những điều 
mới mẻ về văn hóa, đất nước và con người ở nước sở tại đã phải tạm dừng. Ảnh 
hưởng của đại dịch Covid-19 đã làm đảo lộn môi trường học tập của nhiều du học 
sinh, ít có sự tương tác với giáo viên nên việc tiếp thu kiến thức cũng như kĩ năng thực 
hành đối với ngành học của du học sinh không đạt được như kì vọng. Cơ hội tìm kiếm 
việc làm cũng đang dần đóng lại, đồng thời “du học” đúng nghĩa dần thay thế bởi “du 
học tại chỗ”. Từ thực tiễn đó, để hồ trợ du học sinh tự túc có điều kiện học tập, chúng 
tôi cho rằng, các cơ sở giáo dục cần tiếp tục thay đổi phương thức giảng dạy phù hợp, 
dạy trực tuyến để người học tiếp thu kiến thức một cách hiệu quả. Ngoài ra, cộng 
đồng và doanh nghiệp địa phương nơi có du học sinh đang sinh sống và học tập cần 
quan tâm, tuyên truyền cho du học sinh hiểu rõ hơn về cách phòng chống Covid-19. 
Trường hợp du học sinh khó khăn về kinh tế do mất việc làm thêm cần quan tâm, hỗ 
trợ vật chất, động viên tinh thần. Xem xét miễn giảm học phí với du học sinh có thành 
tích cao frong học tập hoặc bị giảm thu nhập từ việc làm thêm.

Có thể thấy đại dịch Covid-19 ảnh hưởng trực tiếp đến cuộc sống của du học 
sinh. Việc làm thêm bấp bênh dẫn đến giảm thu nhập và tình trạng phạm tội có nguy 
cơ gia tăng là thực trạng đáng báo động của du học sinh hiện nay. Mất việc làm, hạn 
chế về ngôn ngữ càng là rào cản lớn với nhóm xã hội này. Thu nhập từ việc làm bán 
thời gian giảm sút do các cửa hàng kinh doanh đóng cửa, cuộc sống gặp nhiều khó 
khăn, thậm chí không đủ khả năng để tự chi trả chi phí sinh hoạt hàng ngày đã làm 
cho du học sinh rơi vào bế tắc. Điều đáng nói, nhóm du học tự túc phải tự lo về kinh 
tế nên khi dịch bệnh bùng phát mất việc làm thêm, cũng không được sự hỗ trợ từ 
phía gia đình gây ra tâm lí lo lắng, hoảng sợ. Để tiếp tục cuộc sống ở nước sở tại khi 
chưa thể về nước, một số người đã có những hành vi lệch chuẩn dẫn đến vi phạm 
pháp luật khiến người bản địa có cái nhìn thiếu thiện cảm, kì thị và luôn đề phòng 
với du học sinh nước ngoài. Do đó, cần có sự quan tâm, giúp đỡ của các cơ quan 
chuyên môn giữa hai Chính phủ trong việc rà soát, thống kê số liệu du học sinh đang 
gặp khó khăn để phân loại, đánh giá cụ thể nhằm có các giải pháp ứng phó, hỗ trợ 
thích hợp và kịp thời với từng nhóm, giảm thiểu nguy cơ dẫn đến du học sinh vi 
phạm pháp luật. Hỗ trợ các đường dây nóng để tư vấn về cuộc sống cho du học sinh 
trong bối cảnh đại dịch Covid-19 vẫn còn diễn biến phức tạp.
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Khó khăn trong tiếp cận dịch vụ y tế mà phần lớn du học sinh tự túc đang gặp phải, 
nguyên nhân chính kể đến là rào cản ngôn ngữ. Dịch bệnh lan rộng ra cộng đồng 
khiến hệ thống y tế quá tải, nhiều bệnh viện chưa có hỗ trợ về ngôn ngữ. Do vậy, bệnh 
viện chỉ dừng lại ở việc thăm khám với bệnh nhân là người nước ngoài đã gây ra tâm 
lí hoang mang, bất an khi không may mắc bệnh. Qua thông tin từ phỏng vấn sâu với 
các bạn du học sinh đang sống và học tập tại Nhật Bản có thể thấy, việc tiếp cận dịch 
vụ y tế dự phòng ở đây để phòng ngừa, phát hiện sớm các căn bệnh còn gặp nhiều trở 
ngại như ngôn ngữ, điều kiện tài chính và tiếp cận thông tin. Do đó, Đại sứ quán Việt 
Nam tại Nhật Bản cần có các giải pháp hồ trợ người Việt Nam bằng cách tuyên truyền 
trên các kênh thông tin như mạng xã hội, cung cấp tài liệu, hỗ trợ phiên dịch ngôn ngữ 
như: tiếng Việt, tiếng Anh,... để giúp cho cộng đồng người Việt Nam nói chung và du 
học sinh nói riêng tiếp cận thông tin cũng như dịch vụ y tế dễ dàng để vững tâm vượt 
qua đại dịch Covid-19.

Trước diễn biến phức tạp của đại dịch Covid-19, các chuyến bay thương mại 
giữa hai nước chưa thể nối lại mà số lượng người Việt Nam đang sinh sống và học 
tập tại Nhật Bản có nhu cầu về nước rất lớn. Lợi dụng bối cảnh đại dịch Covid-19, 
một số đối tượng đã giả danh phòng vé để lừa đảo, nâng giá, chào mời mua vé máy 
bay để trục lợi từ những công dân có hoàn cảnh khó khăn. Do vậy, cần có sự vào 
cuộc của Đại sứ quán Việt Nam phối hợp với các tổ chức xã hội cũng như người 
Việt Nam ở Nhật Bản (Hội người Việt Nam tại Nhật Bản, tổ chức tôn giáo như Phật 
giáo,...) để ngăn chặn kịp thời, phát huy tinh thần đoàn kết, tương trợ đối với du học 
sinh có hoàn cảnh khó khăn, hỗ trợ đưa công dân về nước theo đúng nguyện vọng.
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