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Tóm tắt:
Lý thuyết hành vi dự định (Theory of Planned Behavior - TPB) được sử dụng rất nhiều trong 
lình vực nghiên cứu hành vi tiêu dùng định hướng. Mục đích chính của nghiên cứu nàv giải 
thích sự tác động của các biển số trong mô hình TPB gốc và xem xét việc mở rộng mô hình 
TPB gốc bằng việc bô sung biến quy chuẩn hình mẫu để giải thích tốt hơn sự biến thiên trong 
ỷ định tiêu dùng thực phám sạch. Nghiên cứu sử diing phương pháp mô hình phương trình 
cấu trúc dựa trên kỹ thuật phán tích bình phương tối thiểu bán phần (PLS-SEM) để kiểm định 
mô hình dựa trên mẫu khảo sát 200 người dân Nha Trang. Kết quả cho thấv ba trong bốn giả 
thuyêt đề xuất được ủng hộ bởi dữ liệu. Vì vậy, nghiên cứu này kỳ vọng tạo ra những thông 
điệp quan trọng, hiệu quả và cần thiết cho nhà quản lý, nhà kinh doanh liên quan để dự báo 
hành vi tiêu dùng thực phẩm sạch.
Từ khóa: Thực phẩm sạch, ý định sử dụng thực phẩm sạch, Nha Trang, người dân, lý thuyết 
hành vi dự định.
Mã JEL: DI, D12, Fl.

Adopting an extended theory of planned behavior to explain residents’ green food 
intention in Nha Trang
Abstract:
The theory of planned behavior (TPB) is widely used in the consumer behavior area. The 
study is to explain the impact of TPB s original variables as well as to extend the TPB model 
by adding the descriptive norm variable to better explain the intention to consume green food. 
The study adopts the partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) technique 
on a sample of200 residents in Nha Trang to test the model. The results indicate that three 
over four proposed hypotheses are supported by data. Therefore, this study is expected to 
generate important implications for managers to predict green food consumption behavior. 
Keywords: Green food, intention to use green food, Nha Trang, resident, the theory ofplanned 
behavior.
JEL codes: DI, D12, FL

1. Giới thiệu

Trong lịch sử đời sống nhân loại, mỗi một loại thực phẩm được tạo ra đều thông qua một quy trình sản 
xuất nông nghiệp nhất định. Tuy nhiên, từ thế kỷ thứ 20, quy trình sản xuất nông nghiệp này bắt đầu được 
biết đến việc sử dụng chất tổng họp trong quy trình sản xuất thực phẩm như thuốc trừ sâu, hooc-môn, chất 
carp trong sản xuất,... và loại hình sản xuất này được gọi là sản xuất thông thường. Với quy trinh sản xuất
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này đã gây ảnh hưởng rất lớn đến chất lượng cuộc sống, sức khỏe con người và môi trường sống. Khác với 
quy trình sản xuất thực phẩm thông thường thì quy trình sản xuất thực phàm sạch không sứ dụng chât tông 
hợp hoặc nếu có thì quy trình sản xuất này phải tuân theo một tiêu chuân sản xuât được xác định trước. Đê 
đáp ứng nhu cầu mua thực phàm sạch của người dân ngày càng tăng cao thì quy trinh sán xuât thực phàm 
sạch có vai trò quan trọng trong đời sống. Bởi vỉ, quan điếm về tiêu dùng thực phàm của người tiêu dùng 
đã có những thay đổi về thực phẩm sử dụng, không chỉ đon thuần ngon mà còn phải tốt cho sức khỏe. Hay, 
con người phải chọn thực phàm sạch đê cung câp chê độ dinh dưỡng an toàn vào cơ thê. Vì vậy, mục đích 
chính của nghiên cứu này là khám phá thêm ý định tiêu dùng thực phẩm tốt cho sức khỏe dựa trên loại thực 
phâm sạch.

2. Cơ sở lý thuyết và giả thuyết nghiên cứu
2.1. Cơ sở lý thuyết
Thực phẩm sạcỉr. Thực phẩm sạch được sàn xuất không sử dụng hóa chất, thuốc trừ sâu độc hại,... Mục 

đích của thực phấm sạch là loại bõ những hóa chất độc hại trong thực phâm nhăm tăng cường độ bô dưỡng 
và an toàn cho thực phẩm. Mặt khác, nó cũng có chức năng cung cấp đầy đủ các dưỡng chất cần thiết mà 
con người có nhu cầu được đáp ứng, và còn là sự an toàn cho hệ tiêu hoá của con người, hệ sinh thái của 
môi trường (Gracia & Magistris, 2007). Thực phẩm từ động vật sống như thịt, trứng, sữa... những loại thực 
phẩm này không được nuôi bằng kháng sinh và hooc môn tăng trưởng (‘Organic Foods Production Act’, 
1990). Như vậy, thực phẩm sạch là loại thực phàm được sản xuât bởi kĩ thuật nông nghiệp an toàn, đảm bảo 
sức khóe cho con người, môi trường sống xung quanh và nói không với hoá chất độc hại, không sử dụng 
kích thích tăng trưởng để nâng cao sản lượng hay lợi nhuận. Thực phẩm sạch có những thuộc tính khác với 
thực phẩm thông thường như: hương vị, sức khỏe, độ bền, chất lượng trong sản phẩm, độ tươi, vẻ bề ngoài 
và giá trị dinh dường trong từng loại thực phâm, không chứa các loại hooc-môn và hàm lượng các loại chât 
hóa học khác (thuốc trừ sâu,...) và không ảnh hưởng xấu đến môi trường sống (Wandel & Bugge, 1997; 
Magnusson & cộng sự, 2001; Hồ & cộng sự, 2018). Với những ưu điểm nối bật đó cũng đủ đế chứng minh 
được ưu điểm cũng như sự an toàn khi sử dụng loại thực phẩm này.

Tổng quan các nghiên cứu trong và ngoài nước trước đây cho thấy các học giả tập trung nghiên cứu 
hành vi tiêu dùng thực phâm hữu cơ, an toàn, xanh. Phân lớn các nghiên cứu này đêu vận dụng mô hình 
Lý thuyết hành vi dự định (TPB) gốc để giải thích hành vi tiêu dùng thực phàm an toàn, hữu cơ, xanh băng 
việc bổ sung các biến số trong mô hình như: tuổi, giới tính, trình độ học vấn, thu nhập (Nguyền, 2017; Trần, 
2019); quan tâm sức khỏe, nhận thức về giá (Tarkiainen & Sundqvisst, 2005; Magnusson & cộng sự, 2001; 
Nguyền, 2017); biến số nhận thức về sự sần có của sản phẩm (Smith & Paladino, 2010; Hoàng & cộng 
sự, 2018); biến số sự hiểu biết về môi trường (Suprapti, 2010 ; và Smith & Paladino, 2010). Trong khi đó, 
Dhewi & cộng sự (2019) và Bùi & Đinh (2018) đều sử dụng các biến số trong mô hình TPB gốc đê giải 
thích ý đinh mua thực phẩm hữu cơ. Việc đưa biến số quy chuẩn hình mẫu đê nghiên cứu hành vi tiêu dùng

Hình 1: Mô hình hành vi dự định -TPB

Nguồn: Ajzen (1991).
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thực phâm an toàn, hữu cơ, xanh trong các công trình trước chưa được thực hiện, chính vì vậy đây chính 
1^ khoảng trông và định hướng phục vụ cho nghiên cứu này. Do đó, việc khám phá biến số quy chuẩn hình 
mau bên cạnh các biên sô mô hình TPB gôc đê giải thích ý định tiêu dùng thực phẩm sạch của người dân 
Nha Trang có vai trò quan trọng và là một chủ đề đáng quan tâm.

Thuyết hành vi dự định; Thuyết này được Ajzen năm 1991 phát triển và cải tiến từ lý thuyết hành động 
h<ỵp lý bởi Fishbein & Ajzen (1975) bằng cách đưa thêm yếu tố kiểm soát hành vi cảm nhận vào mô hình. 
Lý thuyêt TPB được xem là lý thuyết phổ biến nhất liên kết thái độ và hành vi, và cho phép kiểm định sự 
ảnh hưởng của các yếu tố quyết định cá nhân và môi trường xã hội xung quanh, cũng như các yếu tố quyết 
đinh không hen quan đen ý chí khi đưa ra ý định hành vi. Đặc biệt, lý thuyêt TPB có thê góp phần cải thiện 
dự báo về ý định của khách hàng khi lựa chọn một sản phẩm (Ajzen, 1991; Untaru & cộng sự, 2014).

2.2. Giả thuyết nghiên cứu

Mối quan hệ giữa thái độ sử dụng thực phâm sạch và ý định tiêu dùng thực phẩm sạch; Thái độ là sự 
thê hiện cảm xúc thích hay không thích của người tiêu dùng về một đối tượng và thái độ cũng có thể minh 
họa băng niêm tin của người tiêu dùng đối với các thuộc tính và lợi ích của đối tượng. Thái độ của cá nhân 
là kêt quá của một quá trình tâm lý, do đó thái độ không thê được quan sát trực tiếp, nhưng phải được suy 
luận từ những gì được nói hoặc làm (Suprapti, 2010). Thái độ là tiền đề quan trọng nhất hoặc là một yếu tố 
dụ đoán vê ý định cho hoạt động thê chât và hành vi. Thái độ của người tiêu dùng là yếu tố quan trọng nhất 
ảnh hưởng đến quyết định của người tiêu dùng (Hagger & Chatzisarantis, 2005). Thái độ có ảnh hưởng đến 
ý dịnh tiêu dùng và thái độ càng thuận lợi thì ý định thực hiện hành vi sẽ lớn hơn (Tarkiainen & Sundqvist, 
2005). Hơn nữa, thái độ rât quan trọng vì nêu người tiêu dùng có thái độ tích cực đối với một vấn đề gì đó 
thì họ sẽ có động lực đê vượt qua rào cản mua hàng mà họ phải đối mặt (Hill & Lynchehaun, 2002). Với lập 
luận trên, nghiên cứu đề xuất giả thuyết H1:

Hl: Thái độ có ảnh hưởng dương đến ý định tiêu dùng thực phẩm sạch của người dân Nha Trang.
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Mối quan hệ giữa kiểm soát hành vi cảm nhận và ỷ định tiêu dùng thực phàm sạch'. Kiêm soát hành VI 
cảm nhạn đề cập đến sự nhận thức về dề dàng hoặc khó khăn trong việc thực hiện một hành vi và một số 
kiểm soát của cá nhân trong việc đạt được các mục tiêu cùa hành vi (Lee & cộng sự, 2010). Kiêm soát hành 
vi cảm nhận là điều kiện mà mọi người tin rằng một hành động là dễ dàng hay khó thực hiện, bao gôm trong 
quá khứ, ngoài những trở ngại hiện tại được xem xét bởi người đó. Các vấn đề kiêm soát hành vi chi có thê 
xảy ra trong giới hạn của một số hành động nhất định và các hành động khác xảy ra do ảnh hưởng của các 
yếu tố trong đường cong kiểm soát cúa cá nhân đó. Mọi người có xu hướng không hình thành ỷ định mạnh 
mẽ để thể hiện một hành vi nhất định nếu anh ta không có nguồn gốc hoặc cơ hội để làm điều đó mặc dù anh 
ta có thái độ tích cực. Vì vậy, nghiên cứu đưa ra giả thuyết H2:

H2: Kiểm soát hành vi cám nhận có ảnh hưởng dương đèn ý định tiêu dùng thực phàm sạch của người 
dân Nha Trang.

Mối quan hệ giữa quv chuãn và V định tiêu dùng thựcphám sạch'. Quy chuân quy phạm và quy chuân hình 
mẫu là hai bộ phận cấu tạo của quy chuẩn. Quy chuẩn quy phạm thúc đẩy con người thực hiện hay không 
thực hiện một hành vi nào đó dưới áp lực xã hội. Chính vì vậy, quy chuân quy phạm trong mô hình TPB 
chính là yếu tố áp lực bên ngoài xã hội. Trong khi đó, quy chuẩn hình mẫu là niềm tin của con người cảm 
nhận về việc liệu những người khác có thực hiện hành vi đó hay không. Hay quy chuân hình mâu thúc đây 
cá nhân thực hiện dựa trên chứng cứ cho rằng hành vi đó là đúng (Smith & cộng sự, 2008). Do đó, nghiên 
cứu đề xuất già thiết gồm H3a và H3b:

H3a: Quv chuẩn quvphạm có ảnh hưởng dương đến ý định tiêu dùng thựcphãm sạch của người dán Nha 
Trang.

Hỉb: Quv chuấn hình mẫu có ảnh hưởng dương đến ỷ định tiêu dùng thực phàm sạch của người dân Nha 
Trang.

3. Phương pháp nghiên cứu
3.1. Thang đo lường
Các thang đo lường trong nghiên cứu này được kế thừa từ các nghiên cứu trước đó và được đo lường băng 

thang đo Likert 05 điểm, với 1: rất không đồng ý; 2: không đồng ý; 3: trung dung; 4: đông ý; 5: rât đông 
ý. Cụ thể, thang đo thái độ và kiểm soát hành vi cảm nhận đều gồm 03 mục hói được sử dụng từ nghiên 
cứu của Taylor & Todd (1995); Tiếp theo, thang đo quy chuẩn gồm hai thành phần quy chuẩn quy phạm và 
quy chuẩn hình mầu, mồi thành phần đều gồm 04 mục hỏi và được sử dụng từ nghiên cứu của Hagger & 
Chatzisarantis (2005). Cuối cùng, thang đo ý định gồm 03 mục hỏi được kế thừa từ nghiên cứu cua (Lee & 
cộng sự, 2010).

3.2. Cách xác định cỡ mẫu, phương pháp thu thập và phân tích dữ liệu
Conhen (1992) cho rằng cỡ mẫu cần thiết tối thiếu sử dụng trong nghiên cứu phụ thuộc vào các biến số 

độc lập trong mô hình nghiên cứu hay số lượng mũi tên chi vào cấu trúc trong mô hình đường dân bình 
phương tối thiểu bán phần. Cụ thể, số biến độc lập trong mô hình cấu trúc là 5, cân 122 quan sát đê đạt một 
sức mạnh thống kê (với mức ý nghĩa 5%). Nghiên cứu này có 4 biên độc lập, vậy sô mâu cân ít nhât là 113 
(Cohen, 1992). Tuy nhiên, để tăng độ chính xác của kết quả nghiên cứu nhóm tác giả lây sô lượng mâu 200 
quan sát. Mầu được thu thập bằng phương pháp thuận tiện (phi xác suất) đối với người dân Nha Trang trong 
tháng 4 và 5 năm 2020 thông qua phỏng vấn trực tiếp và khảo sát trực tuyến. Đối với thu mầu trực tiêp, 
người thu mẫu tiến hành phát bảng câu hỏi và yêu câu đáp viên hoàn thành bảng câu hỏi trong vòng 15 phút. 
Đối với khảo sát trực tuyến, mẫu được thu thập thông qua Google form bằng cách gửi đường link bảng hỏi 
để đáp viên nhận đường link và truy cập trả lời, sau khi trà lời xong đáp viên chỉ cân nhân nút “gửi” sẽ thu 
được mẫu phản hồi. Đẻ kiểm soát chất lượng dữ liệu tốt, chỉ gửi đường link cho những đáp viên đông ý trả 
lời trước đó và có khả năng trả lời bảng hỏi chính xác. Trong số 220 bảng câu hỏi thu vê, có 20 bảng hỏi bị 
loại bỏ vì có dừ liệu trống. Vì vậy, dữ liệu từ 200 bảng hòi còn lại được sử dụng cho quá trình phân tích dữ 
liệu. Dữ liệu thu thập được xừ lý bằng phàn mềm SmartPLS 3.2.8. Đe đảm bảo yêu câu kiêm định mô hình 
cấu trúc tuyến tính, tác giả tiến hành kỳ thuật Bootstrapping 500 lần (Hair & cộng sự, 2014).

4. Kết quả và thảo luận
4.1. Kết quả nghiên cứu
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4.1.1. Kiêm định thang đo: độ tin cậy và độ giá trị
Qua kết quả kiểm định các thang đo cho thấy các thang đo đều đạt độ tin cậy, độ giá trị tin cậy. Hệ số 

Cronbach’s alpha của các biến đều lớn hơn 0,7, cụ thể dao động từ 0,79 đến 0,85. Độ tin cậy tổng hợp của 
các thang đo đều đạt yêu cầu với hệ số lớn hơn 0,7 và nằm trong khoảng 0,88-0,90. Đồng thời, các hệ số tải 
nhân số đều lớn hơn 0,6 và phương sai trích đều lớn hơn 0,5. Do đó, các thang đo trong mô hình nghiên cứu 
đều đạt được độ nhất quán nội tại.

Bảng 2 cho thấy các giá trị tương quan trong ma trận HTMT (Heterotrait-Monotrait ratio of correlations) 
đều nhò hơn giá trị 0,85. Điều này nghĩa là các thang đo trong mô hình nghiên cứu đều đạt được giá trị phân 
biệt (Hair & cộng sự, 2016).

4.1.2. Kiểm định giả thuyết nghiên cứu
Từ số liệu Bảng 3, kết quả kiểm định Bootstrap cho thấy các hệ số này đều khác không. Hệ số đa cộng 

tuyến (Variance Inflation Factoc - VIF) của các cấu trúc khái niệm đêu nhỏ hơn 2, ngoại trừ biên quy chuân 
hình mẫu có hệ số VIF lớn hơn 2 (2,24 > 2) nên bị loại bò. Do vậy, giữa các biên giải thích độc lập còn lại 
không bị ảnh hưởng đa cộng tuyến trong việc kiểm định giả thuyết. Hay, các biến độc lập gồm: Thái độ đối 
với sử dụng thực phẩm sạch, kiểm soát hành vi cảm nhận và quy chuẩn quy phạm trong mô hình nghiên cứu 
đều có tác động dương với ý nghĩa thống kê (p < 0,05) lên biến phụ thuộc ý định tiêu dùng thực phâm sạch

Ghi chú: FL: hệ sổ tai nhân tố, Alpha: hệ sổ Cronbach ’s Alpha, CR: độ tin cậy tông hợp, A VE: phương

Bảng 1: Độ tin cậy và độ giá trị tin cậy
Cấu trúc khái niệm FL Alpha CR AVE

Thái độ đối với sử dụng thực phẩm sạch (TD) 0,80 0.88 0,70
Tôi có thái độ tích cực với thực phẩm sạch 0,83
Sử dụng thực phẩm sạch là ý kiến hay 0,88
Tôi thích ý tưởng sử dụng thực phâm sạch 0,81
Kiểm soát hành vi cảm nhận (KS) 0,79 0,88 0,70
Sử dụng thực phẩm sạch hoàn toàn nằm trong khả năng của tôi 0,87
Tôi hoàn toàn kiểm soát việc sử dụng thực phâm sạch 0,84
Sử dụng thực phẩm sạch hoàn toàn nằm trong kiếm soát của tôi 0,80
Quy chuẩn quy phạm (QCQP) 0,84 0,89 0,67
Bạn bè muốn tôi sử dụng thực phâm sạch 0,85
Gia đình muốn tôi sử dụng thực phẩm sạch 0,89
Bạn đồng nghiệp muốn tôi sử dụng thực phâm sạch 0,66
Những người quan trọng muôn tôi sử dụng thực phâm sạch 0,85
Quy chuẩn hình mẫu (QCHM) 0,85 0,90 0,69
Nhiều bạn bè của tôi đang sử dụng thực phâm sạch 0,84
Thành viên gia đình tôi đang sử dụng thực phẩm sạch 0,84
Nhiều bạn đồng nghiệp của tôi đang sử dụng thực phâm sạch 0,78
Nhiều người tôi biêt đang sử dụng thực phâm sạch 0,86
Ỷ định tiêu dùng thực phẩm sạch (YD) 0,84 0,90 0,76
Tôi sẵn lòng sử dụng thực phâm sạch 0,88
Tôi có ỷ định sử dụng thực phâm sạch 0,88
Tôi sẽ cố gắng sử dụng thực phẩm sạch 0,85

sài trích.
Nguồn: Ket quả chạy PLS.

Bảng 2: Ma Trận tương quan giữa các cấu trúc khái niệm

1 TD 2KS 3QCQP 4QCHM 5 YD
1 TD
2KS 0,56

3 QCQP 0,78 0,72
4 QCHM 0,54 0,74 0,72

5YD 0,78 0,68 0,72 0,69

NguốỈm: Kết quà chạy PLS.

SỔ 291 tháng 9/2021 81 KiiihteJ’liili írién



Nguõn: Kêt quả chạy PLS.

Bảng 3: Kết quả kiếm định mô hình nghiên cứu
Giả thuyết Mô hình nghiên cứu VIF Ket luận

Hệ số chuẩn hóa 

Std.,13
t-value Khoảng giá trị 

(Bootstrap)
TD —► YD HI 0,29 0,003 [0,102-0,468] 1,88 ủng hộ
KS YD H2 0,26 0,021 [0,013-0,456] 1,70 Ung hộ

QCQP -> YD H3a 0,28 0,003 [0,085-0,436] 1,94 ủng hộ
QCHM-Y TD H3b 0,01 0,421 [-0,142-0,283] 2,24 Bác bỏ

R2 R2 (YD) = 0,56
Độ lớn tác động f2 TD-■¥!) == 0,11

(f2) f2KS -YD == 0,09
f2 QCQP—>YD = 0,09
f2 QCFIM— YD — 0,0 1

Dự đoán (Q2) Q2YD — 0,39

(Hair & cộng sự, 2014). Các chì số F với giá trị lần lượt là 0,11; 0,09; 0,09 chỉ ra mức độ tác động đến ý định 
tiêu dùng thực phẩm sạch của biến thái độ là khá mạnh (0,11), trong khi mức độ tác động của kiểm soát hành 
vi câm nhận và quy chuẩn quy phạm đều khá nhỏ (0,09) (Cohen, 1988). Cuối cùng, chỉ số Q2 với giá trị 0,39 
lớn hon 0 chứng tỏ sự phù họp liên quan đến khả năng dự báo của các biến thái độ, kiểm soát hành vi cảm 
nhận và quy chuân quy phạm (Hair & cộng sự, 2016). Như vậy, ngoại trừ giả thuyết quy chuẩn hình mẫu 
bị bác bỏ (p = 0,421 > 0,05 ) thì các giả thuyết đề xuất còn lại đều được ủng hộ trong mô hình nghiên cứu.

Ghi chú: Hệ sô đường dãn nằm trên mũi tên và đều có V nghĩa vớip < 0,05.

Như vậy, việc sử dụng mô hình phương trình cấu trúc dựa trên kỳ thuật phân tích bình phương tối thiểu 
bán phần cho thấy biến ý định tiêu dùng thực phẩm sạch = 0,56 ; điều này có nghĩa là mô hình nghiên cứu 
giải thích được 56% sự biến thiên của ý định tiêu dùng thực phẩm sạch của người dân Nha Trang, và được 
giải thích bởi các biến số độc lập thái độ đối với sử dụng thực phẩm sạch, kiểm soát hành vi cảm nhận và
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quy chuẩn quy phạm đối với tiêu dùng thực phẩm sạch. Với mức độ tác động của từng biến số giảm dần theo 
tịiư tự TD (/? = 0,29), KS = 0,26) và QCQP (fi = 0,28).

4.2. Thảo luận kết quả nghiên cứu
Trong nghiên cứu này biến số quy chuẩn hình mầu được tích hợp trong mô hình TPB mở rộng bên cạnh 

các biến số trong mô hình TPB gốc. Kết quả kiểm định mô hình nghiên cứu cho thấy thái độ đối với sử dụng 
thực phẩm sạch, kiểm soát hành vi cảm nhận và quy chuẩn quy phạm đối với sử dụng thực phẩm sạch được 
chứng minh là các biến số quan trọng cùa ỷ định tiêu dùng thực phẩm sạch, và kết quả nghiên cứu này trùng 
vơi kết quả nghiên cứu trong tiêu dùng thực phẩm của Sudiyanti (2009), Smith & Paladino (2010), Dhewi 

cộng sự (2019) cụ thể:
Với hệ số tác độngy? = 0,29, biến thái độ đối với sử dụng thực phẩm sạch có tác động tích cực và mạnh 

nhất đến ý định tiêu dùng thực phẩm sạch kết quả nghiên cứu này phù hợp với nghiên cứu liên quan trước 
đá của (Smith & Paladino, 2010; Hoàng & cộng sự, 2018 ; và Dhewi & cộng sự, 2019). Thái độ tiêu dùng 
thực phẩm sạch tích cực của người dân tiêu dùng thực phẩm sạch là rất cần thiết đối với bất kỳ sự thay đối

ý định và hành vi thực hiện (Hồ & cộng sự, 2018). Kiểm soát hành vi cảm nhận có tác động dương đến ý 
đ nh tiêu dùng thực phẩm sạch với hệ số tác động/? = 0,26, kết quả nghiên cứu này trùng với nghiên cứu của 
(Sudiyanti, 2009). Cuối cùng,/? = 0,28 là hệ số tác động của biến số quy chuân quy phạm đôi với sử dụng 
thực phẩm sạch, và phù hợp với kết quả nghiên cứu liên quan (Lê, 2014; Nguyễn, 2020).

5. Kết luận và hàm ý chính sách
5.1. Kết luận
Nghiên cứu vận dụng lý thuyết TPB với mục đích dự đoán ý định tiêu dùng thực phẩm sạch. Bên cạnh đó, 

mục đích của nghiên cứu này còn xem xét sự đóng góp của các biến trong mô hình để lý giải cho ý định tiêu 
dùng thực phẩm sạch. Kết quả nghiên cứu cho thấy các giả thuyết nghiên cứu đều được ủng hộ ngoại trừ giả 
thuyết quy chuẩn hình mẫu có mức ý nghĩa lớn hơn 0,05 (p = 0,421 > 0,05), và kết quả này khăng định lý 
thuyết TPB mở rộng vận dụng trong bối cảnh tiêu dùng thực phẩm sạch là hoàn toàn phù họp đê lý giải cho 
ý định tiêu dùng thực phẩm sạch của người dân Nha Trang. Các phát hiện trong nghiên cứu là đáp ứng kỳ 
vọng và chứa đựng các thông tin khoa học cần thiết và giá trị để đề xuất các hàm ý quản trị nhằm thúc đây 
ỷ định tiêu dùng thực phẩm sạch của người dân Nha Trang.

tiểi
Tuy nhiên, nghiên cứu vần còn một số hạn chế. Thứ nhất, biến phụ thuộc trong mô hình đề xuất là ý định 
u dùng thực phẩm sạch, chứ chưa phải hành vi tiêu dùng. Trong khi, giữa ý định và hành vi có một khoảng 

cách nhất định (Ajzen, 1991). Vì vậy, các nghiên cứu tương lai nên bao gồm biên hành vi tiêu dùng thực 
phẩm sạch trong mô hình để hiểu rõ hơn các hoạt động tiêu dùng thực phẩm sạch của người dân Nha Trang. 
Bên cạnh đó, tồn tại các biến số khác chưa được xem xét mà có thê làm hạn chê khả năng dự báo và giải 
thích của mô hình như bối cảnh và quan tâm sức khỏe (Ajzen & Fishbein, 1980). Các nghiên cứu tương lai 
nên mở rộng để có mô hình hoàn thiện hơn để giải thích và dự báo cho hiện tượng nghiên cứu.

5.2. Hàm ý chinh sách
\Thái độ đổi với sừ dụng thực phẩm sạch'. Ajzen & Fishbein (2005), Smith & Paladino (2010), Hoàng & 

cộng sự (2018), Dhewi & cộng sự (2019) cho rằng thái độ dự đoán tốt nhất cho ý định cá nhân và là nhân 
tố dự đoán tốt nhất cho thay đổi hành vi. Kết quả nghiên cứu cho thấy thái độ đôi với sử dụng thực phâm 
sạch càng cao thì ý định sử dụng thực phẩm sạch càng mạnh và ngược lại (Tarkiainen & Sundqvist, 2005). 
Dồ vậy, để tăng cường nâng cao nhận thức người dân đối với ý định tiêu dùng thực phàm sạch thì đôi với 
cơ'quan nhà nước phải tận dụng sự tiện lợi và hiệu quả cao của các phương tiện truyên thông như báo chí, 
truyền hình, website,... để tuyên truyền về tác hại, sự nguy hiểm của thực phâm không an toàn đên sức khỏe 
củằ người tiêu dùng; phát động các phong trào về đảm bảo an toàn vệ sinh thực phẩm; khuyến khích sử dụng 
các thực phẩm có nguồn gốc xuất xứ rõ ràng, đạt tiêu chuẩn về dư lượng hóa chất mà cơ quan nhà nước quy 
định. Đối với người tiêu dùng phải chù động nâng cao kiến thức về lợi ích, tầm quan trọng của thực phâm 
sạch để có cái nhìn tốt và sâu hơn về vấn đề đang gây nhức nhối cho xã hội; tích cực tham gia vào các hoạt 
động tuyên truyền, hướng dẫn tiêu dùng sạch, lên án các hành vi buôn bán kinh doanh thực phâm không rõ 
nguồn gốc, không đảm bảo an toàn vệ sinh thực phẩm. Góp phần đưa thị trường thực phâm ngàỵ càng phát 
triển và đáng tin cậy hơn; tích cực ủng hộ, khuyến khích những nhà sản xuất và cung ứng thực phẩm an toàn, 
về phía doanh nghiệp, cần phải có các cuộc nghiên cứu, phân tích để thông qua đó có thê xác định được mục 
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đích, sở thích, thói quen của người tiêu dùng, cần phải biết được người tiêu dùng muốn mua gì, tại sao họ 
lại mua sản phẩm đó, tại sao lại chọn nhãn hiệu đó, tần suất họ mua nó như thế nào, họ mua nó ớ đâu, khi 
nào,... Từ đó nắm chắc đặc diêm mua hàng của người tiêu dùng để xây dựng các chiến lược Marketing phù 
hợp thúc đấy tuyên truyền tác động đến thái độ tiêu dùng thực phẩm sạch của người dân.

Quy chuãn đối với sử dụng thực phẩm sạch: Ket quả nghiên cứu cho thấy ý định tiêu dùng thực phẩm sạch 
chịu ảnh hưởng bởi nhân tố quy chuẩn quy phạm, hay quy chuẩn quy phạm có tác động mạnh đến người 
tiêu dùng thì ý định tiêu dùng thực phẩm sạch sẽ tăng. Do đó, các doanh nghiệp có thể dựa vào điểm này để 
xây dựng chiến lược marketing đạt hiệu quả cao, các nhà marketing có thể phát triển chiến lược marketing 
cho từng nhóm đối tượng nhằm tối đa hóa hiệu quả trong việc thúc đẩy người tiêu dùng thực phẩm sạch. 
Vì quy chuân quy phạm có thể xuất phát từ gia đình, bạn bè, đồng nghiệp hoặc những người quan trọng với 
người tiêu dùng. Bên cạnh đó, nhà quản lý có thể áp dụng các tiêu chí chứng nhận nhãn sản phẩm bền vừng 
cùa doanh nghiệp, từ đó nâng cao thái độ và ý định sử dụng sản phẩm thân thiện môi trường và giám bớt 
các sản phẩm gây hại cho môi trường. Cùng với đó, cơ quan nhà nước thành lập các quy định kiểm tra gắt 
gao về chất lượng, xây dựng khuôn khồ pháp lý chính thức đối các hoạt sản xuất thực phẩm sạch để bảo vệ 
quyền lợi người tiêu dùng. Tăng cường kiểm tra kiểm soát về an toàn thực phẩm tại các cơ sớ kinh doanh 
thực phâm, ngăn chặn có hiệu quả việc kinh doanh thực phàm giả, nhập lậu, không rõ nguồn gốc, hàng hóa 
không bảo đảm chất lượng, quá hạn sử dụng, vi phạm quy định về nhãn hàng hóa lưu thông, xử lý nghiêm 
các vi phạm theo quy định pháp luật.

Kiêm soát hành vi cảm nhận: Biên sô này có tác động mạnh đến ý định tiêu dùng thực phẩm sạch cùa 
người dân Nha Trang thông qua kết quả phân tích. Trong thực tế khi kiểm soát hành vi cảm nhận đối với tiêu 
dùng thực phàm sạch càng tăng, người dân sẽ có được động lực và tự tin nhiều hơn, và như vậy họ có động 
lực tích cực và mạnh để thực hiện tiêu dùng thực phẩm sạch (Sudiyanti, 2009). Đe làm tốt kiểm soát hành 
vi, đối với Nhà nước cần có các biện pháp khắc phục, xử lí các trường hợp phát hiện thực phẩm không rõ 
nguồn gốc, không đảm bảo an toàn vệ sinh thực phẩm. Tăng cường quản lý, giám sát việc sản xuất và tiêu 
thụ các thực phâm sạch, kinh doanh các dịch vụ du lịch thân thiện môi trường nhằm đảm bào duy trì trật 
tự thị trường, đặc biệt là các vấn đề liên quan đến giá ca, đảm bảo điều kiện về giá họp lý đối với các thực 
phàm sạch. Người tiêu dùng cần chủ động tim hiểu nâng cao kiến thức đối với thực phẩm sạch bằng nhiều 
cách thức khác nhau, ngừng sử dụng đối với thực phẩm không an toàn; tạo thói quen tiêu dùng thực phẩm 
đảm bảo an toàn vệ sinh; tự trang bị cho bản thân những điều cần thiết để có thể phân biệt, tránh tình trạng 
sử dụng thực phẩm không an toàn gây ảnh hưởng xấu đến sức khỏe của bản thân và gia đình.
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