








Moéi quan hé giira kiém soat hanh vi cam nhdn va y dinh tiéu dung thiec pham sach: Kiém soat hanh \/1
cam nhan dé cdp dén su nhan thic vé dé dang hoic kho khén trong viéc thuc hién mot hanh vi va mot )
kiém soat cua ca nhan trong viéc dat dugc cac muc tiéu cua hanh vi (Lee & cong su, 2010). Kiém soat hanh
vi cam nhan 1 diéu kién ma moi ngudi tin rang mot hanh dong la dé dang hay kho thuc hién, bao gdbm trong
qua khir, ngoai nhimng tro ngai hlen tai dugc xem xét boi nguai do. Cac vén dé kiém soat hanh vi chi c6 thé
xay ra trong gioi han ctia mot s6 hanh dong nhat dinh va cac hanh ddng khac xay ra do anh huong cua cac
yéu tb trong dudng cong kiém soat cua ca nhan dé. Moi nguorl co Xu hudng khong hinh thanh y dinh manh
mé dé thé hién mot hanh vi nhat dinh néu anh ta khong c6 nguon goc hodc co hdi dé 1am diéu d6 mac du anh
ta c6 thai do tich cuc. Vi vay, nghién ciru dua ra gia thuyet H2:

H?2: Kiém sodt hanh vi cam nhdn cé anh hwong dwong dén v dinh tiéu dung thuc phd'm sach cua nguoi
ddan Nha Trang.

Moz quan hé gira quy chudn va y dinh tiéu ding thuc pham sach: Quy chuan quy pham va quy chuan hinh
mau la hai bd phan cau tao cua quy chuan. Quy chuin quy pham thic day con ngudi thue hién hay khong
thuc hién mot hanh vi nao d6 duéi ap luc xa héi. Chinh vi vay, quy chuan quy pham trong m6 hinh TPB
chinh la yéu t6 ap luc bén ngoai xa hoi. Trong khi do, quy chuan hinh mau la niém tin cia con ngu'orl cam
nhan vé viéc liéu nhitng ngudi khac co thuc hién hanh vi d6 hay khong. Hay quy chuan hinh mau thic day
ca nhan thuc hién dua trén ching cur cho rang hanh vi d6 1a dang (Smith & cong su, 2008). Do do, nghién
ctru dé xuat gia thiét gobm H3a va H3b:

H3a: Quy chudn quy pham c6 anh huong dwong dén v dinh tiéu dung thuc pham sach cia nguoi dan Nha
Trang.

H3b: Quy chudn hinh mau c6 anh huong dirong d@én v dinh tiéu ding thice phdm sach ciia nguwoi dan Nha
Trang.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Thang do lwong

Cac thang do ludng trong nghlen ctru nay duoc ké thira tir cac nghién ctru trude do va duge do luo‘ng bang
thang do Likert 05 diém, voi 1: rat khong dong ¥; 2: khong dong y, 3: trung dung; 4: ddng v: 5: rat dong
y. Cu thé, thang do thai do va kiém soat hanh vi cam nhan deu gom 03 muc hoi duoc sur dung tir nghién
clru cua Taylor & Todd (1995) Tlep theo, thang do quy chuan gém hai thanh phan quy chuan quy pham va
quy chuéan hinh mau, mdi thanh phan déu gom 04 muc hoi va dugce su dung tir nghién ciru cua Hagger &
Chatzisarantis (2005). Cudi cung, thang do y dinh goém 03 muc hoi dugc ké thira tir nghién ctru cua (Lee &
cong su, 2010).

3.2. Cach xac dinh cé mdu, phwong phdp thu thdp va phan tich div li¢u

Conhen (1992) cho ring ¢& miu can thiét t6i thiéu si dung trong nghién ciru phu thudc vao cac bién sb
doc lap trong mo hinh nghlen cuu hay s6 luong miii tén chi vao cau tric trong mo hinh duong dan binh
phuong toi thiéu ban phan. Cu thé, sd bién doc 1ap trong mé hinh cau tric 1a 5, can 122 quan sat dé dat mot
sttc manh thong ké (véi mirc y nghia 5%). Nghién ciru nay c6 4 bién doc 1ap, vay s6 mau can it nhatla 113
(Cohen, 1992). Tuy nhién, dé tang dd chinh xac cua két qua nghién ciru nhém tac gia lay s6 lwong mau 200
quan sat. Mau dugc thu thap bang phuong phap thudn tién (phi xac suat) doi von nguorl dan Nha Trang trong
thang 4 va 5 nam 2020 thong qua phong van truc tlep va khao sét truc tuyén. Doi véi thu mau truc tiép,
nguorl thu mau tién hanh phat bang cau hoi va yéu cau dap vién hoan thanh bang cau hoi trong vong 15 phut.
Péi véi khao sat truc tuyén, mau dugce thu thap thong qua Google form bang cach gu1 duorng link bang hoi
dé dap vién nhan duong link va truy cap tra 101, sau khi tra 161 xong dap vién chi can nhéan nut ¢ gm s€ thu
duoc mau phan hoi. Dé kiém soat chat luong dir liéu tét, chi gu1 duong link cho nhimg dap vién dong y tra
lo1 trude do6 va co kha nang tra 11 bang hoi chinh xac. Trong s6 220 bang cau hoi thu vé, ¢6 20 bang hoi bi
loai bo vi ¢6 dir liéu trong. Vi vay, dit liéu tr 200 bang hai con lai dugce su dung cho qua trinh phan tich dir
heu Dit liéu thu thap dugc xir Iy bang phan mém SmartPLS 3.2.8. Dé dam bao yéu cau kiém dinh mé hinh
cu tric tuyén tinh, tac gia tién hanh k§ thuat Bootstrapping 500 lan (Hair & cong su, 2014).

4. Két qua va thao luan
4.1. Két qud nghién ciru
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quy chuén quy pham ddi véi tiéu dung thuc pham sach. Vi mirc do tac dong cua timg bién sb giam dan theo
thir ty TD (8 = 0,29), KS (8 = 0,26) va QCQP (5 = 0,28).
| 4.2. Théo ludn két qua nghién citu

Trong nghién ciru nay bién s quy chuin hinh mau dugc tich hgp trong mo hinh TPB mé rong bén canh
ciic bién sd trong md hinh TPB gbc. Két qua kiém dinh mé hinh nghién ciru cho thay thai d¢ d6i voi sir dung
thuc pham sach, kiém soat hanh vi cam nhén va quy chuén quy pham dbi vai sir dung thuce pham sach duoc
chimg minh la cac bién sb quan trong cua y dinh tiéu dung thuc pham sach, va két qua nghién ciru nay tring
5 keét qua nghién ciru trong tiéu dung thuc pham cua Sudiyanti (2009), Smith & Paladino (2010), Dhewi
cong su (2019) cu thé:

Vi hé s tac dong 5 = 0,29, bién thai do doi véi sir dung thue pham sach cé tac dong tich cuc va manh
nhét dén ¥ dinh tiéu dung thuc pham sach két qua nghién ctru nay phu hop véi nghién ciru lién quan trude
db cua (Smith & Paladino, 2010; Hoang & cong su, 2018 ; va Dhewi & céng su, 2019). Thai d9 ti€u dung
thwe pham sach tich cuc cua nguoi dan tiéu ding thuc pham sach la rat can thiét dbi véi bat ky su thay doi
y|dinh va hanh vi thyc hién (H6 & cong sw, 2018). Kiém soat hanh vi cam nhén cé tac dong duong dén y
dinh tiéu dung thuc pham sach vai hé so tac dong/)’ 0,26, két qua nghlen clru nay trung vai nghlen clru cua
(Sudiyanti, 2009). Cudi cung, 8 = 0,28 1a hé s tac dong cua bién sé quy chuan quy pham dbi véi sir dung
thurc pham sach, va phu hop véi két qua nghién ciru lién quan (Lé, 2014; Nguyén, 2020).

5. Két luan va ham y chinh sach

5.1. Két lugn

Nghién ctru van dung ly thuyét TPB vai muc dich du doan y dinh tiéu dung thue pham sach. Bén canh do,
uc dich cua nghlen clru nay con xem xét su dong gop cua cac bién trong mo hinh dé ly giai cho y dinh tiéu
d ng thuc pham sach. Ket qua nghién ctru cho thay cac gia thuyét nghién ctru déu duoc ung ho ngoan trur gia
yet quy chuan hinh mau c6 mirc y nghla 16n hon 0,05 (p = 0,421 > 0,05), va két qua nay khang dinh ly
yét TPB mo rong van dung trong bdi canh tiéu dung thuc pham sach la hoan toan phu hop dé ly giai cho
inh tiéu dung thuc pham sach cua nguoi dan Nha Trang. Cac phat hlen trong nghién ciru 1a dap (mg ky
vgng va chira dung cac thong tin khoa hoc cén thiét va gia tri dé dé xuat cac ham y quan tri nhim thuc day
inh tiéu dung thuc pham sach cua ngudi dan Nha Trang.

Tuy nhién, nghién ctru van con mot s6 han ché. Thi nhét, bién phu thudc trong mé hinh dé xuat la y dinh
tiéu dung thuc pham sach, chir chua phai hanh vi tiéu dung. Trong khi, giira y dinh va hanh vi c6 mét khoang
cach nhét dinh (Ajzen, 1991). Vi vay, cac nghién ctru twong lai nén bao gdm bién hanh vi tiéu dung thuc
pham sach trong md hinh dé hleu rd hon cac hoat dong tiéu dung thuc pham sach cua nguoi dan Nha Trang.
Bén canh do, ton tai cac bién s6 khac chua dugc xem xét ma co thé 1am han ché kha niang du bao va giai
thich cia mo hinh nhu boi canh va quan tam sirc khoe (Ajzen & Fishbein, 1980). Cac nghién ciru tuong lai
nén mo rong dé co mé hinh hoan thién hon dé giai thich va du béo cho hién tuong nghién ciru.

i5.2. Ham y chinh sdch

Thai aé doi véi sir dung thuc pham sach: Ajzen & Fishbein (2005) Smith & Paladino (2010), Hoang &
cong su (2018) Dhewi & cong su (2019) cho rang thai d6 du doan tdt nhat cho y y dinh ca nhan va la nhan
t6 du doén tdt nhat cho thay ddi hanh vi. Két qua nghién ctru cho thiy thai do dbi voi sir dung thuc phim
saéh cang cao thi y dinh sir dung thuc pham sach cang manh va ngugc lai (Tarkiainen & Sundqvist, 2005)
Do vay, dé tang cuong nang cao nhan thic ngudi dan dbi voi y dinh tiéu dung thuc pham sach thi dbi voi
co‘quan nha nudc phai tan dung su tlen lon va hiéu qua cao cla cac phuorng tién truyén thong nhu béo chi,
truB/en hinh, website, ... dé tuyén truyén vé tac hal su nguy hiém cua thuc pham khong an toan dén sirc khoe
cua nguoi tiéu dung; phat dong cac phong trao vé dam bao an toan vé sinh thuc pham khuyén khich sir dung
cac thuc pham c6 ngudn gdc xuat xir rd rang, dat tiéu chuén vé du luong hoa chit ma co quan nha nudc quy
dinh. D4i voi nguoi tiéu dung phai chu dong nang cao kién thic vé loi ich, tam quan trong cua thuc pham
sach dé c6 cai nhm tét va sau hon vé van dé dang gay nhirc nhdi cho x3 hdi; tich cuc tham gia vao cac hoat
dong tuyen truyén, huéng dan tiéu dung sach, 1én an cac hanh vi buén ban kinh doanh thuc pham khéng rd
nguon goc, khong dam bao an toan vé sinh thuc pham. Gép phan dua thi truong thuc pham ngay cang phat
trién va dang tin cay hon tich cuc ung ho, khuyén khich nhitng nha san Xuit va cung ung thuc pham an toan.
vé ph1a doanh nghiép, can phai cé cac cudc nghién ctru, phan tich dé thong qua d6 co thé xac dinh dugce muc
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dich, s thich, théi quen cua ngudi tiéu dung, can phai biét dugc ngudi tiéu ding mudn mua gi, tai sao ho
lai mua san phém dé, tai sao lai chon nhan hiéu do, tan suat ho mua né nhu thé nao, ho mua né o dau, khi
nao,... Tir 46 nim chic dic diém mua hang ctia ngudi tiéu ding dé xay dung cac chién lugc Marketing phu
hop thiic day tuyén truyén tac dong dén thai do tiéu ding thuc pham sach ctia ngudi dan.

Quy chudn doi véi sir dung thure pham sach: Két qua nghién ctru cho thiy y dinh tiéu diing thuc phdm sach
chiu anh huéng bdi nhan té quy chuin quy pham, hay quy chudn quy pham c6 tac dong manh dén nguoi
tiéu dung thi y dinh tiéu dung thuc pham sach sé ting. Do d6, cac doanh nghiép c6 thé dua vao diém nay dé
xay dung chién lugc marketing dat hiéu qua cao, cac nha marketing c6 thé phat trién chién lurge marketing
cho timg nhom déi twong nham tdi da hoa hiéu qua trong viéc thic dy ngudi tiéu dung thuc phdm sach.
Vi quy chudn quy pham c6 thé xuét phat tir gia dinh, ban bé, dong nghiép hodc nhirng ngudi quan trong voi
ngudi tiéu dung. Bén canh d6, nha quan 1y c6 thé ap dung céc tiéu chi ching nhan nhan san pham bén virng
ctia doanh nghiép, tir d6 ndng cao thai do va y dinh sir dung san pham than thién méi truong va giam bot
céc san pham gay hai cho méi truong. Cung voi do, co quan nha nudc thanh lap cac quy dinh kiém tra gat
gao vé chat luong, xay dung khudn khé phép ly chinh thirc dbi cac hoat san xut thuc pham sach dé bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung. Tang cuong kiém tra kiém soat vé an toan thuc pham tai cic co so kinh doanh
thuc pham, ngan chin c¢6 hiéu qua viéc kinh doanh thuc pham gia, nhép lau, khéng rd ngudn gdc, hang hoéa
khéng bio dam chat lugng, qua han sir dung, vi pham quy dinh vé nhan hang héa luu théng, xur Iy nghiém
cac vi pham theo quy dinh phap luat.

Kiém sodt hanh vi cam nhdn: Bién sb nay c6 tac dong manh dén y dinh tiéu dung thuc pham sach cua
ngudi dan Nha Trang thong qua két qua phan tich. Trong thuc té khi kiém soat hanh vi cam nhan déi véi tiéu
dung thuc phém sach cang tdng, nguoi dan sé c6 duge dong luc va tu tin nhiéu hon, va nhu vay ho c6 dong
luc tich cuc va manh dé thuc hién tiéu dung thuc phém sach (Sudiyanti, 2009). Pé 1am tdt kiém soat hanh
vi, d6i voi Nha nudc cén ¢ cac bién phap khac phuc, xu li cac truéng hop phat hién thue pham khong ré
ngudn goc, khong dam bao an toan vé sinh thuc pham. Tang cuong quan ly, giam sat viéc san xuat va tiéu
thu céc thuc pham sach, kinh doanh céc dich vu du lich than thién méi truong nhdm dam bao duy tri trat
tu thi truong, déc biét 1a cac van dé lién quan dén gia ca, dam bao diéu kién vé gia hop ly ddi véi cac thuc
pham sach. Ngudi tiéu diing can chi dong tim hiéu nang cao kién thirc déi voi thuc pham sach bing nhiéu
cach thirc khac nhau, ngimg sir dung d6i voi thuc pham khong an toan; tao thoi quen tiéu dung thuc phim
dam bao an toan vé sinh; tu trang bi cho ban than nhimg diéu can thiét dé c6 thé phan biét, tranh tinh trang
str dung thuc pham khong an toan gdy anh hudng x4u dén sirc khoe cua ban than va gia dinh.
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