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tranh, vé hén hop marketing nhw quang cdo, gia ca,
sb lwong, bao hanh, vé chéat lvong dich vu dao tao,
gia tri thwong hiéu. Cac cong trinh nghién ctru da chi
ra dwoc nhirng van dé co ban vé ly thuyét tin hiéu va
gia tri thwong hiéu, tuy nhién chwa dé cap va phan tich
¢ng dung mé hinh ly thuyét tin hiéu trong danh gia
gia tri cua chwong trinh dao tao. Bén canh doé cac giai
phap nang cao gia tri dao tao dwa ra chuwa st dung két
qua nghién ctru chu trong vao thdng tin tr ngwoi hoc,
do dé chwa cé tinh rd rang, nhat quan va tin cay cua
thong tin dé xac dinh giai phap cét I6i va thi tw wu tién
thwc hién trong giai phap.

Dé lam rd gia tri chwong trinh dao tao, tac gia da ing
dung nhi¥rng yéu té co ban cua ly thuyét tin hiéu dé xay
dwng mé hinh nghién clru va st dung phwong phap
phan tich dinh lwvong qua danh gia thang do, phan tich
nhan té khdng dinh CFA, kiém dinh mé hinh c4u tric
tuyén tinh SEM dé phan tich két qua nghién ciru. Qua
do danh gia duoc chét lvong tin hiéu va xay dwng ham
y chinh sach cho can bé quan ly khoa va can bd quan
ly tai cac phong ban chirc nang.

2. LY THUYET TiN HIEU VA GIA TRl THUONG HIEU
CUA DICH VU PAO TAO

2.1. Ly thuyét tin hiéu

Ly thuyét tin hiéu xuat phat tir nganh kinh té hoc vé
théng tin trong diéu kién thi trwong xuét hién hién
twong bat can xirng vé théng tin va dwoc ng dung
réng rai trong céac linh vwc khac nhau trong d6 c6 linh
viec marketing nhw [inh viec nhan sw, tuyén dung lao
déng, Iinh vuc tai chinh, bao hiém, dinh gia tai san,
dau tw, marketing tham chi ca trong Iinh viec chinh tri.

Trong linh vwc marketing, hién twong bat can xing vé
théng tin xuét hién trén thj trwong khi nha cung cap
dich vu biét nhiéu vé chét lwong dich vu ho cung cap
hon ngwoi tiéu dung, luc dé tin hiéu marketing dwoc
st dung nhw nhirng tin hiéu vé chat lwong dé thong
tin cho khach hang. Trong diéu kién thong tin bat can
xtng, khach hang s dung dich vu thuwong rat kho
khan trong viéc phan biét chat lvong gitra cac dich
vu cung cép trén thi treong. Twong tw nhw vay, nha
cung cép dich vu ciing phai d6i mat véi van dé lam sao
dé khach hang phan biét dwoc dich vu clia minh véi
nhirng dich vu cé chat lwong kém hon [2].

Trong nhirng diéu kién nhw vay, nha cung cap dich
vu co thé st» dung céc tin hiéu marketing dé thong tin
vé chét lvong dich vu nhw gia, bao hanh, quang céo,
tén thwong hiéu,... d& minh ching kha néng théa man
nhu cau khach hang ctia minh va dé dinh vi thwong
hiéu dich vu ctia minh so véi thwong hiéu canh tranh
(dé tao long trung thanh ctia khach hang va gidp khach
hang phan biét chat lweng dich vu cGia minh so véi cac
dich vu kém chét lwong hon). Chét lweng cla tin hiéu
doéng vai tro quan trong trong viéc giup khach hang
di&n giai danh gia tin hiéu. Chéat lwong cda tin hiéu
c6 thé dwoc thé hién théng qua ba tinh chét co ban:

Tinh rd rang, tinh nhat quan va tinh tln cay [3]. Mét tin
hiéu dwoc coi la cé tinh rd rang néu né khong xuét
hién nhirng thong tin mo hd trong qua trinh théng tin
vé thuong hiéu. Tinh nhat quan cda tin hiéu noi 1én sy
théng nhét cta cac thanh phan hén hop tiép thi cua
thwong hiéu cing hop thanh mét thé théng nhét trong
qua trinh truyén tai thong tin vé thwong hiéu. Cubdi
cung, tinh tin cay cda tin hiéu noi lén mire do tin twdng
ctia khach hang déi véi cac thong tin vé thwong hiéu.

2.2. Gia trj thuong hiéu cua dich vu dao tao

Khai niém gia tri déi v&i ngudi tiéu dung la mot khai
niém chwa dat dwoc mirc do thdng nhét gitra cac nha
nghién ctru va théng thwong n6é duvoc xay dwng dua
vao tirng nghién clru cu thé. Thdng thuéng gia tri cua
mot san phém, dich vu dwgc danh gia dwa vao chi phi
bd ra (bang tién hodc khéng bang tién) va Ioi ich dem
lai khi tiéu dung né. Theo quan diém cltia Nguyén Dinh
Tho, Nguyén Thi Mai Trang: (1) gia tri 1a chi phi thap,
(2) gia tri la sw thda man nhirng wéc muédn, (3) gia tri
la chéat lwvong nhan dwoc cho chi phi da tra va (4) gia
tri la nhan duwoc so véi nhirng gi da tra [1].

Mac du cac dinh nghia déu cho thay gia tri phu thudc
vao chét lvong va gia ca, chat lwong van 1a yeu td co
ban dé tao nén gia tri va né lién hé truc tiép véi xu
hwdng hanh vi. M6t trong nhirng xu hwéng hanh vi
quan trong nhét |a xu hwéng trung thanh. Vi vay, gia
tri ludn gan lién véi chat lwong cdm nhan dwoc khach
hang va xu hwéng trung thanh cta ho. Twong tw nhw
cac dich vu khac, gia tri cta dich vu dao tao cao hay
thap phu thudc vao nhirtng loi ich ma sinh vién nhan
duwoc (kién thire, niém hanh dién,...) ti trwedng dai hoc
va chi phi ho b ra [5]. Loi ich nay phu thuéc chid yéu
vao chét lwong ctia chwong trinh dao tao. Vi vay, khi
sinh vién cam nhan mot chwong trinh cé chét lwong tét
va ho ¢6 xu hwéng trung thanh véi chwong trinh do,
sinh vién da can nhac gitra chi phi va chat lwong cla
chwong trinh, nghia la ho danh gia chwong trinh d6 co
gia tri cao.

2.3. Ly thuyét tin hiéu va gia tri chuong trinh dao tao
nganh Cong nghé ky thuat dién, dién tr

2.3.1. Cdu tric va néi dung chuong trinh ddo tao

Chuwong trinh dao tao c6 cau truc, trinh tw logic theo
trat tw tir khoi kién thirc gido duc dai cwong va kién
thirc gigao duc chuyén nghiép (gém kién thirc co sé
nganh, kién thirc nganh, chuyén nganh va thuc tap tét
nghiép, d6 an tét nghiép). Chuong trinh dao tao dwoc
dinh ky ra soat, diéu chinh va cap nhat ddm bao quy
dinh; 100% céac hoc phan trong chuwong trinh c6 sw
gén két gitra cac khdi kién thire, dam bao chwong trinh
la mét khéi théng nhét; cac hoc phan co sé nganh lam
nén tang cho cac hoc phan chuyén nganh trong do chi
ré cac diéu kién tién quyét cia mdi hoc phan. Cac khéi
kién thire duoc thiét ké co tinh tich hop, mdi hoc phan
déu cé vai trd quyét dinh trong viéc dat dwoc chuan
dau ra. Nam 2018 chwong trinh dwoc didu chinh gdm
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8’:'1 hoc phan twong trng v&i 145 tin chi kién thirc nganh
va 23 tin chi cac hoc phan diéu kién.

2.8.2. M6 hinh nghién ctru déi véi sinh vién

Nhom tac gid da (rng dung nhi*ng yéu té co ban cla
ly thuyét tin hiéu dé xay dwng mé hinh nghién clru
daph gia gia tri chwong trinh dao tao bac dai hoc
nganh Cong nghé ky thuat dién, dién ter. Mot tin hiéu
duloc phat ra tir ngudi truyén tin (thwong hiéu) phai
mang tinh thanh that va chinh xac [2]. Thanh phan
quan trong cla tin hiéu la phai co sy két hop gia
sy trung thye va suw phu hop dé tao nén s tin nhiém
cua tin hiéu. Bén canh do, sw rd rang va nhat quan
cing dwoc coi la dac diém quan trong cla tin hiéu.
Gia tri thwong hiéu la sy danh gid cta khach hang
vé|si khac biét gilra san phdm cé thwong hiéu va
khong co thwong hiéu. Yéu té hinh anh thuwong hiéu,

Chat lirgng tin hiéu
(1) Ré rang

(2) Nhét quan

(3) Tin cay

\ Pau tir chwwong trinh
‘ (1) Phwong tién
\ (2) Dich vu

(3) Giang vién

Chét lvong
cam nhan
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s hap dan thwong hiéu va long trung thanh thwong
hiéu 1a nhirng bé phan quan trong hinh thanh nén gia
tri thwong hiéu [2].

Mé hinh gia thuyét la chat lwong ciia chuong trinh cam
nhan bdi sinh vién sé tao nén long trung thanh cda
sinh vién déi v&i chuong trinh dé. M4 hinh xay dyng 1a
chéat lwong tin hiéu dwoc xac dinh 1a mét khai niém da
hwéng bao gébm ba thanh phan, d6 |a tinh ré rang, tinh
nhéat quan va tinh tin cay cla tin hiéu. Day ciing chinh
la nguyén nhan giai thich cho chat lwgng cam nhan.
Ngoai ra, mtrc d6 dau tw ctia chwong trinh (dau tu vao
do6i ngd giang vién giang day, phwong tién va qua trinh
giang day) la yéu té lam tang chét lwong cla tin hiéu
cling nhw chét lwong cla chwong trinh cadm nhan boi
sinh vién.

Xu hwong
trung thanh

Finh 1. Mé hinh nghién ciru gid tri ctia chuong trinh dao tao bdc dai hoc nganh Cong nghé ky thudt dién, dién tu
déi vdi sinh vién

ing tin thi treong vé dao tao xuét hién khong hoan
do dé khi vao hoc nhiéu sinh vién khong biét gi vé
ch 4t lwong cua chwong trinh. Thong tin bat can xirng
tao nén rui ro rat cao cho sinh vién. Nhirng rdi ro nay
Jhe @ dang la sinh vién khéng nam rd dwoc cu thé
cac yéu té tao nén chét lvgng. Do do, cac nha
cung cép dich vu dao tao co thé thay ddi chat lvong
dé thu hat sinh vién ghi danh theo hoc va giam chi phi.

la ngudn théng tin quan trong dé hoc vién co dw doan
vé chét lwong cua chwong trinh dao tao [1]. Vi vay, cac
tin hleu c6 chét lwong sé lam tang niém tin cua sinh
vién vé kha nang cing nhw cam két cua chwong trinh
dao tao d6i v&i sinh vién (muc tiéu va chuan dauracuia
chulong trinh). Do vay, cac gia thuyét co thé la:

Cé{ tin hiéu vé chwong trinh co chat lwgng cao co thé

H1sv - C6 mdi quan hé cung chiéu giira chat luong tin
hiéu va chét lvong cam nhan cua sinh vién vé chuong
trinh dao tao.

H2sv - C6 mdi quan hé cung chiéu gitra chéat luvong
cam nhéan cua sinh vién vé chuong trinh dao tao va xu
huwéng trung thanh cda ho déi véi chwong trinh.

Tuwong tw nhw cac san pham dich vy, can phai dau
tw vao chuwong trinh d& chirng minh la chwong trinh
luén ludn cam két vao chat lvong cung cap cho khach
hang. Mirc d6 dau tv vao chuong trinh sé kich thich
kha nang cung cap dich vu dao tao co chét lwgng cao
cho sinh vién. V&i muc tiéu nhw vay, nha trwéng tich
cuc dau tw vao chat lwong clia chwong trinh sé truyén
nhirng tin hiéu vé chwong trinh mot cach ro rang, nhét
quén va dang tin cay cho sinh vién. Trén co s& nay,
cac gia thuyét sau day duoc dé nghi:

H3sv - C6 mbi quan hé cung chiéu gitra dau tw vao
chwong trinh va chéat lwong tin hiéu cda chuwong
trinh do.

H4sv - Co méi quan hé cung chiéu gica dau tv vao
chuwong trinh va chat lugng cdm nhén caa sinh vién vé
chwong trinh dé.

2.3.3. M6 hinh nghién ctru déi véi gidng vién

Twong ty nhw trong twdng hop nghién ciru véi sinh
vién, md hinh nghién ctru (ng dung ly thuyét tin hiéu
dé danh gia gia tri cia giang vién tham gia giang day
chwong trinh dao tao bac dai hoc nganh Céng nghé ky
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thuat dién, dién t&r. Md hinh gia thuyét la chéat lvong
clua mét giang vién gidng day nganh Céng nghé ky
thuat dién, dién t&r cAdm nhan b&i sinh vién sé tao nén
long trung thanh cda sinh vién déi voi gidng vién do.
Chét lvong cla tin hiéu (r rang, nhat quan va tin cay)
ma gidng vién truyén tai cho sinh vién 1a nguyén nhan

Chat lwgng tin hiéu
(1) Rérang

(2) Nhét quan

(3) Tin cay

Biu tir gidng day
(1) Phwong tién
(2) Phwong phap
(3) Trinh @6

gidi thich cho chat lwong cdm nhan cla sinh vién déi
v6i gidng vién. Mirc d6 dau tw chia gidng vién vao cong
tac gidng day ctéa minh sé giai thich cho chét lvong
cam nhan va chét lwong tin hiéu gidng vién truyén dat
cho sinh vién.

Xu hirémg
trung thanh

Chit Irong
cam nhan

Hinh 2. M6 hinh nghién cuu gid tri ctia churong trinh dao tao bdc dai hoc nganh Céng nghé ky thudt dién, dién tur
déi vai giang vién

Twong ty nhu trwdng hop clia chwong trinh dao tao,
trirde khi vao hoc sinh vién thwéng khéng biét nhiéu vé
chét lwvong cua giang vién. Thong tin bat can x(ng tao
nén rdi ro rat cao cho sinh vién. Nhirng rti ro nay coé
thé & dang la sinh vién khong nam ré dwoc cac yéu td
tao nén chat lwgng ctia mét giang vién ciing nhw giang
vién c6 thé “Ilra dbi” vé uy tin ciia minh. Hién twong bat
can xung thong tin cting gay kho khan cho cac giang
vién co chét lwgng cao nhwng vi mudn cung cap cho
sinh vién chét lwgng dao tao nhung vi sinh vién khang
dé dang nhan biét duwoc chat lwong cla giang vién [5].

Céc tin hiéu vé gidng vién voi chat lvong tdt co thé la
ngudn kién thirc cho sinh vién vé chat lvong cuia giang
vién. CAc tin hiéu cé chat lwong sé lam tang niém tin
cua hoc vién vé kha nang ciing nhw cam két clia giang
vién ddi v&i sinh vién. Do vay, néu sinh vién cam nhan
duoc chét lvong giang day clia mdt giang vién sé lam
cho ho ¢é xu hwéng trung thanh véi giang vién do. Hay
ndi cach khac, khi théng tin vé doi ngi giang vién cung
cép cho sinh vién la mét yéu té quan trong tac dong
vao viéc danh gia cua sinh vién vé chat lwong gidng
day cla giang vién. Khi sinh vién danh gia cao vé chat
lwong gidng day cua gidng vién, thi sinh vién co xu
hwéng trung thanh véi gidang vién do. Do doé, céac gia
thuyét duoc dé nghi:

H1gv - C6 méi quan hé cung chiéu gitka chét long tin
hiéu va chat luong cdm nhén cua sinh vién vé giang vién.
H2gv- C6 méi quan hé cung chiéu giita chét Iong
cam nhan cua sinh vién vé gidng vién va xu hudng
trung thanh cua ho déi véi gidng vién.

Giang vién giang day can phai dau tw vao kién thirc
va phuong phap giang day cta minh dé chirng minh
la minh luén cam két vao chét lwong cung cap cho
sinh vién. Mirc d6 dau tw chét lwong giang day sé kich
thich sinh vién tin tucyng rang glang vién mong muén
va c6 kha nang cung cap chat lwong bai gidng cao
cho sinh vién. V&i muc tiéu nhw vay, cac giang vién
luén tich cwe dau tw vao chéat lwong gidng day cua
minh sé& truyén tai nhirng tin hiéu vé hoc phan mét
cach rd rang, nhat quan va dang tin cay cho sinh vién
vOi ky vong |a sé tao ra dwoc uy tin cho minh. Do vay,
murc dd dau tw vao gidng day sé co tac dong dén chat
lweng cda tin hiéu cling nhw chat lwong cdm nhan cla
sinh vién ddi voi gidng vién. Trén co s& nay, cac gia
thuyét dwoc dé nghj nhw sau:

H3gv - C6 méi quan hé cung chiéu giira dau tw cia
gidng vién va chét lwong tin hiéu cta gidng vién.
H4gv - C6 méi quan hé cung chiéu giira dau tw cia
gidng vién va chét lwong cam nhén cua sinh vién vé
gidng vién.

3. KIEM DINH MO HINH NGHIEN cU'U
3.1. MAu nghién ciru va thang do
3.1.1. Mdu nghién ctru

Tham gia mau nghién cé 206 sinh vién khéa 9, 10, 11
nganh Coéng nghé ky thuat dién, dién t&» thudc khoa
bién dwoc hoi, trong dé nam 179, nir 27; 7 sinh vién
khoa 10, 47 sinh vién khéa 11, 152 sinh vién khoa 9.
D6 tudi cla sinh vién: 18-20 tudi 63 (30,6%) sinh vién,
21-22 tudi 127 sinh vién (61,7%), trén 22 tudi 16 sinh
vién (7,8%).
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3. 1‘.2. Thang do

M6 hinh nghién ctru bao gém ba thang do don huéng
va mét thang do da hwédng. Ba thang do don huwéng
dung dé do lwong ba khai niém nghién cieu, do 1a chat
lwoing cam nhan, xu hwéng trung thanh va dau tw cho
chuwong trinh. Mot thang do da hwéng dung dé do
Iwding khai niém nghién ctru bac hai, do 1a chét lvong
tin hiéu, bao gdm ba thanh phan, d6 la tinh r rang, tinh
nhat quan va tinh tin cay. D& kiém dinh mé hinh nghién
ctrll cho trwdng hop giang vién, dé tai thyc hién phong
van sinh vién théng qua cac thang do cac khai niém
trong mo hinh nghién ciru. Twong tw nhw trong trwdng
hop (ng dung ly thuyét tin hiéu cho chwong trinh dao
tao, cac khai niém s dung trong mé hinh nghién ctu
dwoc dung cho giang vién.

Déj voi giang vién, dau tw cho chwong trinh néi 1én
muic d6 dau tw clia giang vién cho cong tac giang day,
bao gdm dau tw cho phwong tién giang day, phwong
phap giang day va nang cao trinh 6 chuyén mén. Tinh
nhat quan noi Ién nhirng thong tin giang vién cung cap
chg sinh vién vé& hoc phan ré rang va day dd. Tinh nhat
n thé hién sy thong nhét trong théng tin vé mén
ho¢ ma giang vién cung cap cho sinh vién. Tinh tin cay

Bang 1. Sai s6 cdc bién so vdi phan bé chudn
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néi len mare do tin twdng cta sinh vién dbi véi nhixng
gi ma giang vién théng tin cho sinh vién vé hoc phan.
Chéat lwong cdm nhan phan anh mdc do cdm nhan clta
sinh vién vé chét lvong gidng day cla giang vién. Xu
hwédng trung thanh phan anh mdc dé tin nhiém cua
sinh vién ddi voi giang vién thé hién théng qua long
mong muén duoc tiép tuc theo hoc véi giang vién do.
Cac thang do cac khai niém nghién clru dwa vao thang
do chuwong trinh dao tao, cé diéu chinh cho phu hop
véi tredng hop giang vién.

3.1.3. Két qud kiém dinh
a. Ddnh gid thang d

Cac thang do duwoc danh gia théng qua hé sé tin
cay Cronbach's Alpha, sau d6 dwoc phan tich nhan
td khang dinh CFA. Mé hinh cAu tric tuyén tinh SEM
dwoc st dung dé kiém dinh mé hinh nghién clru va
cac gia thuyét. Két qua tai Bang 1 cho thay di liéu co
sai léch so v&i phan bd chuén, tuy nhién tat ca cac Std.
Error of Skewness va Std. Error of Kurtosis déu nam
trong khoang [-1, 1]. Vi vay, phwong phap wéc lwong
binh phwong cwc dai ML dwoc s dung dé woc lwong
cac tham sé trong mé hinh.

Tin hiéu sinh vién d&i véi chuong trinh dao tao Tin hiéu giang vién d6i vai chuong trinh dao tao“
Dau Chat Xu Piau Chat Xu
Cac sai s6 R6 | Nhat Tin cay twcho | lwgng | huéng | R6 | Nhat | Tin tucho | lwgng | hudng
rang | quan *7 | chwong | cam trung | rang | quan | cdy | chuong | cam trung
trinh nhan | thanh trinh nhan | thanh
Std. Error of _
0,169 | 0,169 | 0,169 0,169 0,169 | 0,169 | 0,169 | 0,169 | 0,169 | 0,169 0,169 | 0,169
Skewness
Ttiui:;r:f 0,337 0337 0337 | 0337 | 0337 | 0337 | 03370337 | 0337 | 0337 | 0337 | 0337
Két qua kiém tra do tin cay Cronbach’'s Alpha cho  (p,=0,000), GIF = 0,945, CFl_= 0,942, NFI = 0, 936;

thiy cac thang do déu dat yéu cau. Cu thé, do tin cay
Cronbach'’s Alpha ctia cac bién déi véi chwong trinh

dao tao: o, ... = 0,992, a0 = 0,991, @ cBy = 0,992,
gy, 0 = 0,997, iy gy = = 0,991, o, ,6n = 0.996; d0
tin|cay cac bién dbi voi giang vién: o, . = 0,997,
O st quan = 0,997, @, cay = 0,998, o, , = 0,998,
a =0,998, a =0,998.

cam nhan xu huéng
Két qua CFA mé hinh do lwdng cla chét lvong tin
hiéu cho thdy mé hinh dat dd twong thich véi di liéu

khao sat: (1) ddi véi chwong trinh dao tao: ¥ = 112,03

(2) dbi voi giang vién: x»' = 215,18 (py,=0 000) GIF,,

= 0,927, CFI = 0,941, RMSEA =0, 57 Chi tiét cac
trong sb cua blen do Iuong (Item loadings) va hé sb
twong quan clia cac yéu té cho thay trong sb cla tat
ca cac bién do lwong déu cao va cé y nghia thdng ké
(>=0,61). Cac hé s tvong quan (r) ctia cac thanh phan
ctia chat lwong tin hiéu déu nhé hon don vi (p<0,5).
CUthé 1 ang = 0,75 (58 = 0,618); 1, cin s, = 081
(s€ = 0,73); I yquanrorang = 0,67 (s€ = 0,64). Két qua nay
cho thay cac thanh phan cua thang do chét lwong tin

hiéu dat dwoc tinh don hwdng va gia tri hoi tu.

Bang 2. Trong s6 yéu to da chudn héa ) ctia cdc bién quan sdt déi véi chuong trinh dao tao

Bi€n quan sat A t-stat
Chat lugng tin hiéu
Tinh r6 rang
1. Pai hoc Sao Do ludn dau tu nang cap co s vat chat (phong hoc, thu vién, phong thuc hanh, thuc | 0,910 -
| nghiém,...).
» 2. ‘ Dai hoc Sao D6 ludn dau tu nang cao chat lrong dich vu dao tao nganh Cong nghé ky thuat dién, | 0,945 | 31,38
[ dién tu.
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Bién quan sat A t-stat
3. 5 Dai hoc Sao D6 ludn dau tuw nang cao chat lugng déi ngh giang vién giang day nganh Céng nghé ky | 0,747 | 20,38
thuat dién, dién tcr.
Tinh nhdt qudn :
| 4, ‘ Dai hoc Sao D6 ludn cung cap thong tin vé chuong trinh dao tao nganh Céng nghé ky thuat dién, : 0,761 ' 21,44
| dién tur rat ro rang. ‘
5. | Dai hoc Sao Do ludn cung cap thdng tin vé chuong trinh dao tao nganh Céng nghé ky thuat dién, - 0,925 | 32,50
dién tir rat day da. ;
6. | Toi dé dang nhan biét dugc nhirng gi Dai hoc Sao D6 muén théng tin cho sinh vién. 0,927 | -
Tinh tin cdy
Nhirng théng tin Bai hoc Sao Do cung cap cho sinh vién rat nhat quan. 0,800 -
Nhirng théng tin vé chuong trinh dao tao nganh Cong nghé ky thuat dién, dién tir rat nhat quan. 0,642 . 1411
Nhirng gi cac sinh vién nhan dugc tir Dai hoc Sao Do vé chuong trinh nganh Cong nghé Ky thuat . 0,849 | 19,82
dién, dién tir 1a rat nhat quan.
Ddu tw cho chuong trinh |
| 10. I Dai hoc Sao D6 ludn cung cap cho sinh vién nganh Cong nghé ky thuat dién, dién tir nhirng gi manha 0,694 -
truong da gici thiéu.
11. | Chuong trinh dao tao nganh Céng nghé ky thuat dién, dién tir chi néu nhirng gi ma nha trueng thuc © 0,905 | 16,71
hién dugc.
12. | Nhirng gi sinh vién nhan dugc tir Bai hoc Sao Do vé chuong trinh dao tao nganh Cong nghé Ky thujt ‘ 0,801 ‘ 15,48
dién, dién tir la hoan toan tin cay. |
Chat lwgng cdm nhdn
" 13. | Trudce khi ding ky vao hoc nganh Céng nghé Ky thuat dién, dién t(r sinh vién da biét 1a nha trudng . 0,732 19,37
| dao tao c6 chat lugng. | ‘
14. | Chit lrgng dao tao cua nganh Cong nghé Ky thuat dién, dién tir 13 rat cao. 0928 | 3063 |
15. | T6i khéng gép vurdng mic gi vé chat lugng dao tao nganh Céng nghé Ky thuat dién, dién tur. | 0,896 .
Xu hudng trung thanh
16.  Néu lyra chon hoc dai hoc mét an nira, Dai hoc Sao D6 van la Iua chon dau tién cla téi. 0,868 -
17. | So vdi cac nganh Céng nghé Ky thuat dién, dién tir tai mot sé treong & cac tinh khac, toi luén | 0,942 i 29,43
: Iwa chon Dai hoc Sao Do. ‘ ‘
18. ; Gia str can lua chon chuyén trudng hay tiép tuc theo hoc, téi van tiép tuc quyét dinh theo hoc tal 0,895 ‘ 26,80 |
. nganh Cong nghé Ky thuat dién, dién tur tai Dai hoc Sao Do.
Bang 3. Trong s6 yéu t6 da chudn héa A cda cdc bién quan sdt déi voi gidng vién
Bién quan sat l A t-stat ‘
Chat lugng tin hiéu ]
Tinh ré rang ‘
1. | Giang vién hoc phan cung cap théng tin vé hoc phan cho sinh vién rat rd rang. 0937 -
2. | Giang vién hoc phan cung cap théng tin vé hoc phan cho sinh vién rat day du. . 0,337 - 38,05
3. | Sinhvién dé dang nhan biét dugc nhirng gi giang vién mudn thong tin cho sinh vién vé hoc phan. ' 0,884 = 31,06
Tinh nhdt qudn
4. | Nhirng thong tin vé hoc phan giang vién cung cap cho sinh vién rat nhat quan. 0,884 | 32,55
5. " Nhirng gi sinh vién nhan duoc tir gidng vién vé hoc phan nay rat nhat quan. 0,947 . 41,47
i Nhin chung tinh nhat quan trong thong tin vé hoc phan nay la nhat quan. ;1 0, 945 .
Tinh tin cdy |
Giang vién hoc phan luén truyén dat cho sinh vién nhirng gi ma giang vién da gidi thiéu. ‘ 0,906 -
Giang vién hoc phan nay chi néi nhirng gi ma giang vién cé thé thuc hién duorc. ‘ 0,677 | 17,37
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Bién quan sat A t-stat
9. | Nhin chung sinh vién rat tin tudng vao théng tin gidng vién gidi thiéu vé hoc phan cho sinh vién. | 0,912 | 30,82
N Ddu tu cho gidng day
10. | Giang vién hoc phan ludn dau tu vao déi mdi phuong tién giang day hoc phan ctia minh. | 0843 | -
11. | Giang vién hoc phan luén dau tu ddi mdi phuong phap giang day hoc phan. 1 0,940 L 27,37
( 1R. | Giang vién hoc phan luén dau tuv nang cao trinh dé chuyén mén ctia minh vé hoc phan. LO,892 i 25,08 J
| Chdt lugng cdm nhdn ‘ [ j\
73. [ Trudce khi vao hoc vdi giang vién toi da biét la giang vién cé trinh dé chuyén mén tot. 0,667 | 17,91 w
| 14. | Chat luong gidng day clia giang vién giang day hoc phan nay |a rat tét. 0,950 -
l 15. ‘ To6i khong gap van dé gi vé chat luong giang day cla giang vién giang day hoc phan nay. 0,935 | 40,66
l X!{ hwdng trung thanh
| 16. ‘ Néu gia sir chon hoc phan nay mét lan nira, t6i van chon giang vién nay van 13 lua chon dau tién | 0,962 -
cua toi.
17. 1 So véi céc giang vién khac, t6i luén chon giang vién nay. 0,952 | 47,85
18. | Gia sir c6 quyén thay d&i giang vién giang day hoc phan nay, téi van quyét dinh chon giang vién nay. | 0,946 | 46,34

b. Kiém dinh cdc gid thuyét

K&t qua SEM tai bang 4 cho thdy mé hinh nghién ctru
véi cac gia thuyét H1sv-> H4sv dbi véi chwong trinh
ddo tao, ddi véi giang vién dat dwoc do twong thich
véi div liéu: %2 = 307,31 (p = 0,000), GIF = 0,933, CFI
= 0,974, RMSEA = 0,55. Két qua wéc lwong cac moéi
guan hé (y/p) voi sai léch chuan (se) gitra cac khai
niém nghién clru cho thay phu hop véi cac gia thuyét.
H1sv c6 mbi quan hé dvong gitra chét lwong tin hiéu
vd chéat lwong cdm nhan cla sinh vién vé chuwong

trinh (B = 0,60, P<0.001). Gia thuyét H2sv d& nghi
c6 mdi quan hé duong gia chat lwgng cdm nhan
va xu hwong trung thanh. Gia thuyét nay cing dwoc
chap nhan (B = 0,86; P<0,001). Gia thuyét H3sv co
méi quan hé duong gitra dau tw vao chwong trinh va
chét lvgng tin hiéu. Gia thuyét nay dwoc chap nhan
(y = 0,76; P<0,001). Két qua wéc lwong phu hop voi
gid thuyét H4sv vi ciing cé mbi quan hé dwong giira
dau tw chwong trinh va chat lwong cdm nhan cda sinh
vién vé chuong trinh dao tao (y = 0,29; P<0,001).

Bang 4. Két qud udc lwong cdc méi quan hé (y/B) vdi sai léch chudn (se) gitra cdc khdi niém nghién ciru vé chuong trinh

ddo tao

| Gia thuyét Méi quan hé Uéc lugng (se) t-stat

‘ H1sv Chat lugng tin hiéu -> Chat lugng cam nhan. B = 0,85 (0,093) 9,12

[ H2sv Chat lugng cam nhan -> Xu hudng trung thanh. B = 1,04 (0,050) 20,74

| H3sv | Dau tu chuong trinh dao tao -> Chat luwgng tin hiéu. B =0,71(0,057) 12,32

| H4sv ! Dau tu chuong trinh dao tao -> Chat lurgng cam nhan. B =0,47 (0,080) 4,65

Két qua SEM clia mé hinh nghién cru vé giang vién  Gia thuyét H2gv c6 méi quan hé cung chiéu véi chat
v@i cac gia thuyét H1gv -> H4gv dat dvoc dé twong lvong cdm nhan va xu hwéng trung thanh voi (B =
thich voi div liéu nghién ctru: x2 = 334,18 (p = 0,000), 0,94; p<0,001).

G‘IF = 0,925, CFl = 0,980, RMSEA = 0,59.

Ddi voi gia thuyét H1gv, két qua cho thay cé mébi quan
hé cling chiéu gitra chat lwgng tin hiéu va chat lvong
cam nhan cla sinh vién vé giang vién tham gia giang
day chwong trinh Céng nghé ky thuat dién, dién tk
(B = 0,062, p<0,001).

Gia thuyét H3gv dé nghi c6 méi quan hé clung chiéu
gitra dau tw chuong trinh va chat lvong tin hiéu va
dwoc chap nhan véi (y = 0,86; p<0,004).

Déi voi gia thuyét H4gv c6 mébi quan hé cing chiéu
gitra dau tw chwong trinh va chét lwvong cdm nhéan cta
sinh vién vé chuong trinh dao tao (y = 0,33, p<0,001).
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Bang 5. Két qud udc lugng cdc méi quan hé (y./B) vdi sai léch chudn (se) gitra cdc khdi niém nghién ctiu vé gidng vién

| Gia thuyét M6i quan hé U6c luong (se) t-stat |
' Higv  Chétluong tin hiéu -> Chit luong cam nhan B = 0,81 (0,074) 1088

H2gv Chat lugng cdm nhan -> Xu hudng trung thanh g =1,07(0,030) 35,56 |
‘ H3gv . Dau tu gidng day -> Chat lugng tin hiéu g =0,80(0,041) 19,49 ‘
‘ H4gv | Dau tu giang day -> Chat lugng cam nhan B = 0,39 (0,066) 5,93 !

c. Két qud phadn tich da nhém theo ddc diém ctia sinh vién

Twong tw nhuw trong mo hinh nghién ctru str dung cho
chwong trinh dao tao va giang vién, nghién ctru da
phan tich sw khac biét néu cé vé vai trd ctia chat lwong
tin hiéu dbi véi chat lwgng cam nhan, vai trod clia dau
twv vao giang day ddi voi chat lwong tin hiéu, vai tro
ctia dau tw chwong trinh dbi véi chat lwong cdm nhan
va vai trd clia chat lwgng cdm nhan va xu hwéng trung
thanh déi v&i chwong trinh theo gidi tinh (nam va niv),
dé tudi, gia dinh va chi tiéu hang thang cla sinh vién.

Két qua phan tich da nhom theo mét sé dac diém ca
nhan (gi¢i tinh, do tudi va chi tiéu) ca sinh vién cho
thay khong cé sw khac biét gitra hai mé hinh kha bién
va bét bién cuc bd: Theo gidi tinh; theo do tudi; theo
gia dinh va chi tiéu hang thang cua sinh vién. Hay ndi
cach khac la khong cé sw khac biét vé vai trod ctia chat
lwong tin hiéu dbi véi chéat lwong cam nhan, vai tro clia
dau tw vao chuwong trinh dao tao dbi véi chét lvong
tin hiéu, vai tro clia dau tw vao chwong trinh véi chat
lwong cdm nhan va vai trd ctia chat lwong cdm nhan
va xu huéng trung thanh déi véi gidng vién giang day
chwong trinh dao tao theo gi¢i tinh, d6 tudi, gia dinh va
chi tiéu hang thang cuda sinh vién dang theo hoc.

4. KET LUAN VA HAM Y CHiNH SACH

Thir nhat, méi quan hé cung chiéu cao gitra chat lvong
tin hiéu va chat lwong cdm nhan cla sinh vién dbi voi
chwong trinh dao tao cho thay chat lwong tin hiéu dong
vai trd rat quan trong trong viéc théng tin cho sinh vién
vé chét lwvong ctia nganh hoc dé. Trong céc thi tridng
ma hién twong théng tin bat can xtrng hién dién nhw thj
trwdng dao tao, sinh vién thwong gap khod khan trong
viéc danh gia chat lwong cGa san pham dich vu. Vi vay,
chat lvgng tin hiéu 1a mét cong cu hiru hiéu dé kich
thich va thu hat sinh vién dang ky theo hoc. Dé thuyét
phuc sinh vién vé chat lwong dao tao, khoa quan ly can
truyén tai cho sinh vién nhirng tin hiéu cé chét lvong
cao, nghia la cac tin hiéu phai ré rang, nhat quan va
dang tin cay. Khi sinh vién cam nhan dwoc cac tin hiéu
ctia chwong trinh cé chét lweng cao, ho c6 xu hwéng
tin twdng rang chuwong trinh d6 cung cap cho ho mét
lwong kién thirc tét sau khi tét nghiép. Diéu nay sé dan

dén xu hwéng trung thanh cla sinh vién dbi véi chwong
trinh, dac biét la cac em cé nhu cau hoc sau dai hoc.

Thir hai, két qua nghién ciru cho thay la dau tw vao
chuwong trinh sé lam gia tang chét lwong cua cac tin
hiéu va chat lwgng cam nhan cla sinh vién vé chuwong
trinh dao tao. Bén canh do, can bé quan ly khoa khéng
nhirng phai dau tv vao chat lwong cua chwong trinh
(gidng vién, can bd phuc vy, thiét bi,...) ma con phai
dau tw vao chét lvong cua chwong trinh théng tin cho
sinh vién. Hay néi cach khac, khoa phai cung cap cho
sinh vién cac tin hiéu vé chwong trinh cé chéat lvong
dé c6 thé thu hut dwoc nhirng sinh vién gidi. Ly thuyét
tin hiéu cho rang sinh vién danh gia chat lvong dao tao
ctia mét chwong trinh dao tao dwa vao chét lvgng cla
tin hiéu vi sinh vién tin rdng chi c6 cac chwong trinh cé
chat lwong méi cung cap cho sinh vién nhirng théng
tin rd rang, nhat quan va dang tin cay. Tuy nhién, ciing
can chu y néu sinh vién nhan dwoc nhivng gi khac véi
thong tin ban dau (sw khac biét nhi¥rng gi chwong trinh
da thong tin va nhirng gi sinh vién nhan dwoc trong
qua trinh hoc), nghia la khoa dang cung cép cho sinh
vién nhirng tin hiéu sai thi uy tin cia chwong trinh dé
sé mét, sb lvong sinh vién dang ky theo hoc sé giam.
Vi vay, cac nha quan ly néi chung va can bd quan ly
khoa can lwu y dén hau qua dé co thé xay ra khi truyén
tin cho sinh vién nhirng tin hiéu khdng dung v&i nhirng
gi ma khoa dang cé.

The ba, giang vién tham gia giang day chwong trinh
dao tao Cong nghé ky thuat dién, dién t& cing can
chu y vao két qua nghién cteu. Dé 1am tang gia tri cho
ban than, cac giang vién can phai truyén tai nhirng tin
hiéu cho sinh vién mét cach ré rang, nhat quan va tin
cay. Giang vién khoa bién dwoc danh gia cé nang luc
chuyén mén tbt, dap (rng duoc yéu cau dao tao, NCKH
va cac hoat dong phuc vu cong ddng. Tuy nhién, mét
sb giang vién giang day cac hoc phan thyc hanh ndng
lwc ngoai ng® con han ché. Do dé dé thwe hién hién
gidi phap nay, giang vién can phai dau tw vao cong tac
giadng day ctia minh dé lam tang chéat lwgng tin hiéu va
chét lwong cdm nhan béi sinh vién, tir d6 lam tang xu
hwéng trung thanh cua sinh vién dbi véi minh. Twong
tw nhuw chwong trinh dao tao, giang vién can cha y dén
hau qua cua viéc truyén tai nhirng tin hiéu khéng trung
thwc cho sinh vién.
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