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TÓM TẮT:
Dưới sự phát triển vượt bậc của cuộc cách mạng công nghệ 4.0, mạng xã hội ngày càng được 

sử dụng rộng rãi, đặc biệt là trong môi trường học tập và sinh hoạt của các bạn sinh viên. Dựa trên 
cơ sở phân tích thực trạng sử dụng mạng xã hội trong học tập của sinh viên tại một số trường đại 
học tỉnh Đồng Nai, nghiên cứu này nhằm đưa ra một số biện pháp nâng cao hiệu quả sử dụng 
mạng xã hội, giúp các bạn sinh viên có thể phát huy được những mặt tích cực của mạng xã hội để 
học tập một cách hiệu quả và xây dựng môi trường học đường lành mạnh.

Từ khóa: mạng xã hội, học tập, trường đại học, cách mạng công nghiệp, sinh viên.

1. Đặt vấn đề
Cùng với sự phát triển nhanh chóng của công 

nghệ thông tin, sự ra đời của mạng xã hôi mở ra 
một thời kỳ hội nhập mới dựa trên nền tảng khôi 
tri thức khổng lồ được chia sẻ. Sự xuất hiện của 
mạng xã hội tác động và ảnh hưởng tới nhiều đối 
tượng khác nhau, trong đó có các bạn sinh viên khi 
đang ngồi trên giảng đường đại học.

Mạng xã hội lần đầu tiên xuất hiện vào năm 
1995 với sự ra đời của Classmate. Mục đích của 
trang này giúp kết nối các bạn học với nhau. Tuy 
nhiên, khi mới xuất hiện, mạng xã hội chưa được 
thực sự đón nhận một cách rộng rãi do chức năng 
còn hạn chế. Với sự phát triển của công nghệ 
thông tin, mạng xã hội dần được đón nhận. Sự ra 

đời của SixDegrees (1997); Friendster (2002); 
Myspace (2004) đến Facebook (2006) cùng nhiều 
tính năng phục vụ nhiều mục đích cũng như nhu 
cầu của người tham gia mạng xã hội, như: giao lưu 
kết bạn, công cụ giải trí, công cụ liên lạc và công 
cụ học tập.

Theo thông kê của Digital (số' liệu tính tới thời 
điểm tháng 01/2021), dân số Việt Nam là 97.75 
triệu người; số thuê bao điện thoại di động là 
154.4 triệu thuê bao; số lượng người dùng 
Internet ở Việt Nam là 68.72 triệu người, tăng 
551.000 người (tăng 0,8%) trong giai đoạn 2020 - 
2021, chiếm 70,3% dân số) Sô" lượng người sử 
dụng mạng xã hội ở Việt Nam là 72 triệu (tăng 
hơn 7 triệu người trong vòng 1 năm), tương đương 
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73,7% tổng dân sô', tăng 7.000.000 người (tăng 
11%) trong giai đoạn 2020 -2021 [8]. Tỷ lệ người 
dùng internet (từ 16 - 63 tuổi) có sử dụng ít nhất 
một trong số các thiết bị có khả năng kết nối với 
mạng viễn thông, bao gồm: Điện thoại di động 
97%; Điện thoại thông minh 96.9%; Điện thoại 
thông thường 19%; Máy tính 66.1%, Máy tính 
bảng 31.9%,... Đáng lưu ý, ứng dụng mạng xã hội 
được cài đặt trên điện thoại thông minh là 94.5% 
và thời gian sử dụng mạng xã hội trung bình/người 
là 2 giờ 21 phút [9].

Theo số liệu thông kê tính tới tháng 6/2021 
của NapoleonCat (công cụ đo lường các chỉ số 
mạng xã hội), tổng sô người dùng Facebook tại 
Việt Nam là gần 76 triệu người, chiếm hơn 70% 
dân sô' toàn quô'c, tăng 31 triệu người dùng so với 
năm 2019 và vẫn dẫn đầu danh sách các mạng xã 
hội phổ biến tại Việt Nam. Bên cạnh đó, các 
mạng như: Instagram, Linkedin, Zalo,... cũng 
chiếm một sô lượng lớn sử dụng, đặc biệt là giới 
trẻ, học sinh, sinh viên [10], Điều đó cho thây, 
hầu như đa sô' người dân Việt Nam đều sử dụng 
mạng xã hội. Mạng xã hội đã làm thay đổi thói 
quen, tư duy, lô'i sông, văn hóa của một bộ phận 
học sinh sinh viên hiện nay. Đây là nguồn nhân 
lực có khả năng tiếp nhận những tiến bộ khoa học 
một cách nhanh nhạy nhất. Bên cạnh đó, bộ phận 
này chịu tác động của các phương tiện thông tin 
truyền thông nhiều nhất trên cả 2 phương diện 
tích cực và tiêu cực. Mạng xã hội mang lại nhiều 
lợi ích khi nó lan tỏa nhiều thông tin, kiến thức 
giá trị, kết nô'i con người với nhau, trao đổi thông 
tin và học hỏi lẫn nhau.

Những nghiên cứu gần đây đã chỉ ra việc sinh 
viên tham gia thảo luận mạng xã hội là do tâm lý. 
Tâm lý sinh viên thường quan tâm đến bài vở, 
lòng tự trọng, tính hiệu quả ảnh hưởng đến cảm 
xúc khi tham gia trao đổi trên mạng xã hội. Hew 
et al (2010) đã kết luận rằng một trong những lý 
do chính sinh viên hạn chế đóng góp là vì không 
biết mục đích của cuộc thảo luận [1]. Khi sinh 
viên xem các chủ đề thảo luận trực tiếp liên quan 
đến chương trình giảng dạy (Guzdial & quay, 
2000) hoặc khi sinh viên được hướng dẫn đầy đủ 
về các mục đích của các cuộc thảo luận trực 

tuyến [3], họ có xu hướng đóng góp nhiều hơn 
nữa. Nhiều trường đại học trên thế giới khuyến 
khích sinh viên sử dụng mạng xã hội như một 
trang học tập. Song tại Việt Nam, những năm gần 
đây, các trường đại học đang dần sử dụng mạng 
xã hội chỉ với mục đích quảng bá trường và cung 
câ'p thông tin về học vụ cho các sinh viên.

Theo nghiên cứu của Nguyễn Thị Kim Hoa, 
Nguyễn Lan Nguyên (2016), về tác động của 
mạng xã hội Facebook đối với sinh viên hiện nay, 
(Tạp chí Khoa học Đại học Quốc gia Hà Nội), 
hiện nay hơn 70% học sinh, sinh viên thường 
xuyên sử dụng mạng xã hội, chủ yếu là Facebook, 
Zalo (chiếm 60%). Trong đó, có 26% số người sử 
dụng dưới 1 giờ/ngày, 40% sử dụng từ 1 - 3 giờ và 
34% sử dụng trên 3 giờ. về thời điểm truy cập, có 
tới 45% cho biết sử dụng mạng bất kỳ lúc nào và 
có thiết bị truy cập trong tay. về mục đích sử 
dụng, phần lớn để giao lưu, kết bạn, trò chuyện, 
nhắn tin (trên 92%); cập nhật thông tin bạn bè và 
xã hội (trên 82%); phục vụ mục đích học tập và 
việc làm (71%).

Trước sự phát triển mạnh mẽ của mạng xã hội 
nên nhiều nhà khoa học đã có những công trình 
nghiên cứu về mạng xã hội.

Lê Thị Thanh Hà và cộng sự (2017) nghiên 
cứu về các nhân tô' của mạng xã hội tác động đến 
kết quả học tập của sinh viên Trường Đại học 
Công nghiệp Thực phẩm TP. Hồ Chí Minh (HUFI) 
chỉ ra các yếu tô' tìm kiếm thông tin, giải trí, tính 
thời thượng, công cụ tìm kiếm có ảnh hưởng đến 
kết quả học tập của sinh viên. Nguyễn Lan 
Nguyên (2020) với nghiên cứu “Ánh hưởng của 
việc sử dụng mạng xã hội Facebook đến học tập 
và đời sông của sinh viên hiện nay” chỉ ra thực 
trạng sử dụng Facebook của sinh viên và phân 
tích ảnh hưởng của việc sử dụng mạng Facebook 
đến học tập của sinh viên.

Như vậy, việc sử dụng mạng xã hội vào học 
tập một cách hiệu quả là đề tài các nhà nghiên 
cứu râ't quan tâm. Đồng Nai là tỉnh tập trung nhiều 
trường đại học so với nhiều tỉnh thành khác. Cụ 
thể như: Trường Đại học Lạc Hồng, Trường Đại 
học Công nghệ Đồng Nai, Trường Đại học Đồng 
Nai, Trường Đại học Lâm nghiệp CS2,... Việc sinh 
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viên các trường đại học trong tỉnh sử dụng mạng 
xã hội để phục vụ học tập và đời sông sinh hoạt 
rất phổ biến, đặc biệt là Facebook, Google. Tuy 
nhiên, hiện chưa có công trình nghiên cứu nào đề 
cập đến điều này. Đó cũng là lý do tác giả chọn 
chủ đề này cho bài viết.

2. Thực trạng ứng dụng mạng xã hội vào học 
tập tại các trường đại học trên địa bàn tỉnh 
Đồng Nai

Đê’ tìm hiểu về thực trạng của việc sử dụng 
mạng xã hội cho học tập tại một sô' trường đại học 
trên địa bàn tỉnh Đồng Nai bao gồm 350 sinh viên 
các Trường Đại học Lạc Hồng, Trường Đại học 
Công nghệ Đồng Nai, Trường Đại học Đồng Nai. 
Tác giả đã tiến hành phương pháp điều tra bằng 
bảng hỏi trên 350 sinh viên, từ năm nhát đến năm 
tư. Kết quả điều tra cho thây sinh viên nam chiếm 
48,4% và sinh viên nữ chiếm 51,6%. Theo sô' liệu 
thông kê cho thây có đến 99% (trong 350 sinh 
viên được khảo sát) sinh viên có sử dụng mạng 
xã hội.

Biểu đồ 1 cho biết Facebook là mạng xã hội 
được các bạn sinh viên sử dụng nhiều nhâ't, chiếm 
99.6%. Lý do là Facebook có khả năng tương tác 
cao, kho lưu trữ và ứng dụng lớn,nội dung đa dạng 
nhiều hoạt động khác nhau nên được sinh viên ưa 
chuộng. Tiếp theo là mạng xã hội Google chiếm 
99.2%. Do yêu cầu của hoạt động học tập, đặc 

Biểu đồ ỉ: Các mạng xở hội được sinh viên sử dụng 
phục vụ học tập

Nguồn: Tác giả tổng hợp

biệt là hoạt động học online nên các ứng dụng 
trên google được các bạn sử dụng để phục vụ cho 
hoạt động học tập như: Gmail, Google Meet, 
Classroom,... Tính đồng bộ các tài khoản google 
giúp họ rút ngắn thời gian trong việc mở và sử 
dụng các ứng dụng. Đồng thời, có nhiều công cụ 
của google hỗ trợ làm việc nhóm và làm bài tập 
online nên được các bạn sinh viên yêu thích; 
Youtube chiếm 96.4%, là mạng xã hội đứng thứ 3 
được đông đảo các bạn sinh viên sử dụng. Theo ý 
kiến của nhiều sinh viên, Youtube có tính tiện 
dụng trong việc xem và chia sẻ video trực tuyến 
với hình ảnh, âm thanh, chuyển động nội dung tạo 
tác động trực quan đến cảm xúc của người dùng. 
Youtube có khả năng chứa dung lượng video lớn 
và có đầy đủ các chương trình, video do các cá 
nhân hoặc nhóm chia sẻ. Youtube là một kho tàng 
giải trí và kiến thức khổng lồ giúp các bạn sinh 
viên có thể khai thác dễ dàng.

Theo kết quả khảo sát, sinh viên sử dụng mạng 
xã hội nhằm mục đích học tập là 43.22%. Hoạt 
động học tập bao gồm: học trực tuyến, trao đổi 
trong các nhóm học tập, tìm kiếm thông tin, tìm 
kiếm tài liệu, làm bài tập,... Hoạt động giải trí 
chiếm 41.51%, bao gồm các hoạt động, như: chơi 
game, tán gẫu, xem video, tin tức,... Những mục 
đích khác chiếm 15,27%, bao gồm các hoạt động, 
như: mua sắm, bán hàng, tương tác,...

Qua sô liệu thông kê cho 
thây, các bạn sinh viên nhận 
thức được tính hữu ích của 
mạng xã hội mang lại cho 
hoạt động học tập của mình.

Thời gian sử dụng mạng 
xã hội phục vụ mục đích học 
tập của các bạn sinh viên 
được khảo sát được thể hiện 
qua Biểu đồ 2.

Kết quả chỉ ra rằng thời 
gian sử dụng phục vụ học tập 
từ 2-4h/ngày chiếm tỷ lệ cao 
nhất (61.29%), 5-8h/ngày là 
45.16%; thời gian sử dụng 
mạng xã hội phục vụ học tập 
trên 8h chiếm 16.13% và cuối
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Biểu đồ 2: Thời gian sử dụng mạng xã hội mỗi ngày phục vụ học tập của sinh viên

Nguồn: Tác giả tổng hợp

cùng, dưới 2h chiếm tỷ lệ tháp với 2.56%. Các bạn 
sinh viên dành thời gian sử dụng mạng xã hội để 
phục vụ học tập khá nhiều. Đây là công cụ học tập 
và tìm kiếm thông tin được các bạn đánh giá rất 
hiệu quả và phù hợp với xu thế chung của xã hội. 
Bên cạnh đó, thông tin, tài liệu học tập, các kiến 
thức trên mạng xã hội phong phú, đa dạng. Việc 
trao đổi thông tin giữa giảng viên, nhà trường và 
sinh viên thông qua mạng xã hội hiện nay rất phổ 
biến. Ngoài ra, các bạn còn có thể tham gia vào các 
hội nhóm chuyên ngành để trao đổi, giao lưu, chia 
sẻ kinh nghiệm học các môn học, kinh nghiệm thực 
hành, thực tập, đăng ký các khóa học,... Nhiều 
mạng xã hội cung cấp các cộng cụ gọi video, họp 
nhóm để các bạn thuận tiện trong việc làm báo cáo, 
tiểu luận, đồ án,... mà không phải tốn quá nhiều chi 
phí. Nhờ mạng xã hội, việc theo dõi thông tin học 
tập hoặc theo dõi bài giảng từ các giảng viên không 
còn là trở ngại nữa.

Kết quả khảo sát cũng chỉ ra thực trạng những 
khó khăn khi sinh viên sử dụng mạng xã hội phục 
vụ hoạt động học tập như trình bày tại Biểu đồ 3.

Biểu đồ 3 cho thấy, khó khăn lớn nhất các bạn 
sinh viên gặp phải khi sử dụng mạng xã hội là 
lúng túng trong lựa chọn thông tin (85.7%). Lý do 

là vì sinh viên phải đối diện với lượng thông tin 
khổng lồ trên mạng xã hội. Việc lựa chọn nguồn 
thông tin chính thống, chính xác gặp nhiều khó 
khăn. Khó khăn tiếp theo đó là sinh viên chưa 
kiểm soát được thời gian sử dụng mạng xã hội để 
phục vụ học tập (83.7%). Các bạn gặp vân đề khi 
phải chọn lựa giữa học hay giải trí và các mục 
đích khác. Điều này dẫn đến mất tập trung khi 
học, đặc biệt trong khoảng thời gian học online. 
Bảo mật thông tin cá nhân (78.1%) cũng là vấn đề 
khiến sinh viên lo lắng. Việc đăng ký các tài 
khoản học tập, các nhóm, các trang tải tài liệu,... 
dẫn đến rủi ro mất thông tin khá cao. Nhiều bạn 
chưa biết cách bảo mật tài khoản mạng xã hội an 
toàn. Mạng yếu và không ổn định (69.9%) là 
trường hợp đa số sinh viên thường gặp phải, đặc 
biệt khi học trực tuyến. Nhiều bạn gặp khó khăn 
trong việc nắm vững hết chức năng và cách sử 
dụng các mạng xã hội đang dùng (57.9%) nên 
chưa khai thác hết hiệu quả của các loại mạng. 
Khó khăn về thiết bị phục vụ sử dụng mạng xã hội 
(33.4%) gây ra cản trở không nhỏ cho việc học và 
tìm kiếm thông tin. Máy tính bàn, máy tính xách 
tay, Ipad, điện thoại,... là các thiết bị thường được 
sử dụng. Nhiều mạng xã hội yêu cầu phải sử dụng
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Biểu đồ 3: Những khó khăn của sinh viên khi sử dụng mạng xã hội để học tập
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Nguồn: Tác giả tổng hợp

máy tính mới đảm bảo được hiệu năng sử dụng và 
mang lại hiệu quả tôi nhất. Cuối cùng là một số’ 
khó khăn khác như cản trở về ngôn ngữ, sử dụng 
cùng lúc nhiều mạng khác nhau gây nhiễu thông 
tin, chưa biết cách tìm kiếm thông tin,...

Qua thực trạng trên cho thấy việc sử dụng 
mạng xã hội để phục vụ học tập được các bạn sinh 
viên tại các trường đại học trong tỉnh Đồng Nai 
tham gia đông đảo và ưa chuộng. Bên cạnh những 
mặt tích cực trong sử dụng mạng xã hội thì cũng 
có những khó khăn nhất định. Do đó, cần có 
những giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả sử dụng 
mạng xã hội trong học tập của các bạn sinh viên.

3. Một sô' giải pháp nâng cao hiệu quả sử dụng 
mạng xã hội trong học tập của sinh viên tại các 
trường đại học trên địa bàn tỉnh Đồng Nai

Trên cơ sở xu hướng phát triển chung của thời 
đại số’ hóa, kết hợp với thực trạng về việc sử dụng 
mạng xã hội phục vụ học tập của sinh viên tại một 
sô' trường đại học trên địa bàn tỉnh Đồng Nai như 
trên, tác giả đề xuất một số giải pháp như sau:

Giải pháp 1: Nâng cao nhận thức của sinh viên 
về mặt tích cực và tiêu cực của mạng xã hội khi sử 
dụng phục vụ học tập

Mạng xã hội mang đến một lượng kiến thức và 

thông tin khổng lồ giúp các bạn sinh viên học tập 
tốt hơn. Mạng xã hội tạo ra môi trường trao đổi, 
giao lưu, học tập lẫn nhau giữa các bạn sinh viên. 
Tuy nhiên, nhiều sinh viên chưa nhận thức được 
nếu quá phụ thuộc vào mạng xã hội sẽ triệt tiêu sự 
sáng tạo của bản thân. Việc sử dụng mạng xã hội 
sai mục đích sẽ gây ra ảnh hưởng nghiêm trọng đến 
tâm lý, lối sống của sinh viên. Do đó, các cơ sở giáo 
dục đại học cần có những buổi hướng dẫn sinh viên 
về cách sử dụng các tính năng mạng xã hội, cách 
khai thác các thông tin trên mạng xã hội phục vụ 
cho học tập, nghiên cứu chuyên môn. Nhà trường 
cần giúp các bạn nhận thức được mặt tích cực và 
tiêu cực của mạng xã hội, tránh xa những thông tin 
độc hại. Việc tập huấn về cách ứng xử văn mình 
trên mạng, kiểm soát hành vi lời nói, đảm bảo 
không vi phạm pháp luật.

Giải pháp 2: Nâng cao bảo mật thông tin khi sử 
dụng mạng xã hội

Việc rò rỉ thông tin cá nhân khi sử dụng mạng 
xã hội ảnh hưỏng lớn đến đời sống và học tập của 
sinh viên. Do đó, việc hướng dẫn sinh viên nâng 
cao bảo mật tài khoản sử dụng là cần thiết. Hơn 
nữa, nhà trường, các tổ chức liên quan cần có các 
chuyên đề về việc tránh xa những rủi ro bị đánh
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cắp thông tin, đưa ra những cảnh báo có thể xảy ra 
nếu sử dụng mạng xã hội không đúng cách. Hoạt 
động tuyên truyền, hướng dẫn về Luật An ninh 
mạng, đăng tải thông tin, cách sử dụng mạng râ't 
hữu ích cho các bạn sinh viên. Việc tuyên truyền, 
hướng dẫn về Luật An ninh mạng có thể lồng 
ghép vào trong các buổi sinh hoạt lớp, tổ chức các 
cuộc thi tìm hiểu, hoặc những cuộc thi hùng biện,... 
sẽ mang lại hiệu quả cao và thu hút được sự tham 
gia của đông đảo các bạn sinh viên.

Giải pháp 3: Hướng dẫn cách sử dụng các tính 
năng và cách tìm kiếm thông tin trên mạng xã hội 
phục vụ học tập

Nhiều mạng như Facebook, Google, Youtube,... 
có nhiều tính năng rất tiện lợi cho việc trao đổi 
thông tin, tạo nhóm thảo luận, hội họp, làm bài tập, 
giao lưu,... Tuy nhiên, nhiều bạn sinh viên chưa 
hiểu hết các tính năng của các mạng, nên khả năng 
khai thác các chức năng phục vụ học tập chưa cao. 
Đồng thời, mỗi loại mạng hoạt động theo các quy 
định và thuật toán riêng. Việc tìm kiếm thông tin 
liên quan đến các kiến thức môn học cần được tiến 
hành đúng cách, đúng thuật ngữ, đúng từ khóa,... thì 
mới tìm được nguồn thông tin cần tìm kiếm. Do đó, 
cần có các buổi tập huấn liên quan đê giúp cho sinh 
viên có thể nắm bắt kịp thời, phục vụ tốt hơn cho 
học tập, rèn luyện, nghiên cứu,...

Giải pháp 4: Hỗ trợ về đường truyền mạng và 
các thiết bị hỗ trợ sử dụng mạng xã hội

Đường truyền mạng yếu và gián đoạn là một 
trong những khó khăn khách quan hiện nay. Điều 
đó ảnh hưỏng đến việc sử dụng mạng xã hội 
trong việc học tập, nghiên cứu của sinh viên. Bên 
cạnh đó, nhiều bạn sinh viên có thiết bị không đủ 
tốt để phục vụ cho việc học online thông qua 
mạng xã hội. Do đó, các cơ sở giáo dục đại học, 
các tổ chức, các doanh nghiệp liên quan tại Đồng 
Nai cần có các biện pháp hỗ trợ như: tặng thiết bị 
sử dụng mạng, mua máy tính với giá ưu đãi, đổi 
thiết bị cũ lấy thiết bị mới, tặng học bổng,... đê 
giúp sinh viên có thể khai thác triệt để lợi ích 
mạng xã hội mang lại trong học tập. nghiên cứu 
và rèn luyện.

4. Kết luận
Nghiên cứu đã chỉ ra những thực trạng và đề 

xuất một sô' giải pháp nhằm nâng hiệu quả sử 
dụng mạng xã hội trong học tập của sinh viên các 
trường đại học trên địa bàn tỉnh Đồng Nai. Trong 
quá trình nghiên cứu do còn hạn chế về thời gian 
và không gian nghiên cứu nên mẫu nghiên cứu thu 
thập được chỉ mang tính đại diện, tính khái quát 
chưa cao. Hướng nghiên cứu tiếp theo tác giả sẽ 
mở rộng phạm vi nghiên cứu thực trạng của vâ'n 
đề này tại Việt Nam ■
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ABSTRACT:
With scientific and technological breakthroughs, social networks are increasingly widely 

used, especially in the learning and living environment for students. By analyzing the current 
use of social networks for learning of students studying at some universities in Dong Nai 
Province, this study proposes some measures to improve the effectiveness of using social 
networks, helping students take advantage of social networks in learning and contributing to 
develop a healthy school environment.
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