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TÓM TẮT:
Trong điều kiện nền kinh tế thế giới đang bước vào giai đoạn toàn cầu hóa, lợi thế so sánh 

của phát triển kinh tế đang dần chuyển từ yếu tô' giàu tài nguyên, nhiều tiền vốn, giá nhân 
công rẻ, sang lợi thế về nguồn nhân lực chất lượng cao. Vấn đề đặt ra đối với Việt Nam hiện 
nay là cần đổi mới cơ chế giáo dục đào tạo nhằm phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao. 
Bài viết phân tích vai trò của nguồn nhân lực chất lượng cao và đưa ra các giải pháp nhằm 
phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao ở Việt Nam.

Từ khóa: nhân lực, doanh nghiệp, chất lượng cao.

1. Đặt vấn đề
Nguồn nhân lực, đặc biệt là nguồn nhân lực chất 

lượng cao đóng vai trò quyết định đối với sự phát 
triển kinh tế - xã hội của mỗi quốc gia. Trong bôi 
cảnh cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư đang 
diễn ra mạnh mẽ, Đảng và Nhà nước ta càng đặc 
biệt coi trọng việc xây dựng, phát triển nguồn nhân 
lực chất lượng cao, đáp ứng yêu cầu của sự nghiệp 
đẩy mạnh công nghiệp hóa. hiện đại hóa đất nước 
và hội nhập quốc tế hiện nay.

2. Quan niệm và vai trò của nguồn nhân lực 
chất lượng cao

2.1. Quan niệm nguồn nhân lực chất lượng cao
Có nhiều quan điểm khác nhau về nguồn nhân 

lực. Theo Tổ chức Lao động quốc tế (LOT nguồn 
nhân lực của một quốc gia là toàn bộ những người 
trong độ tuổi có khả nàng tham gia lao động. Theo 
Ngân hàng Thế giới (WB), nguồn nhân lực là toàn 
bộ vốn con người, bao gồm thể lực, trí lực, kỹ năng 
nghề nghiệp của mỗi cá nhân. Như vậy, theo cách 

thứ nhất nhìn nhận về số lượng, nguồn nhân lực là 
nguồn cung cấp sức lao động cho sự phát triển xã 
hội, là tổng số những người trong độ tuổi lao động 
theo quy định của Nhà nước và thời gian lao động 
họ có thể tham gia. Cách thứ hai, nhìn nhận về chất 
lượng, nguồn nhân lực là tổng thể các yếu tố về thể 
lực, trí lực, trình độ chuyên môn, trình độ lành nghề 
của người lao động.

Với quan điểm như trên sẽ có nhiều cách hiểu 
khác nhau về nguồn nhân lực chất lượng cao. Theo 
cách hiểu định lượng: nguồn nhân lực chất lượng 
cao là những người lao động đã qua đào tạo, có 
bằng câp và trình độ chuyên môn kỹ thuật. Như 
vậy, những người không qua trường lớp đào tạo 
nào, nhưng có khả năng đặc biệt, đáp ứng được 
những yêu cầu phức tạp của công việc lại không 
được tính là lao động chất lượng cao (chẳng hạn 
như nghệ nhân). Trong khi đó. một sô người đã qua 
đào tạo. nhưng không đáp ứng được yêu cầu của 
công việc tương ứng với trình độ đào tạo vẫn được 
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xem là nhân lực có chất lượng cao. Theo cách hiểu 
định tính: nguồn nhân lực chất lượng cao là một bộ 
phận của lực lượng lao động, có khả năng đáp ứng 
những yêu cầu phức tạp của công việc, tạo ra năng 
suất và hiệu quả cao, có những đóng góp đáng kể 
cho sự phát triển xã hội. Tiếp cận theo góc độ này 
sẽ gặp khó khăn trong việc thông kê, quản lý và 
phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao.

2.2. Vai trò của nguồn nhân lực chất lượng cao
Trong xu thế toàn cầu hóa, hội nhập quốc tế, khi 

nền kinh tế chủ yếu dựa trên tri thức thì nguồn nhân 
lực, đặc biệt là nguồn nhân lực chất lượng cao ngày 
càng thể hiện vai trò quyết định. Việt Nam đang 
trong thời kỳ đẩy mạnh công nghiệp hóa, hiện đại 
hóa và hội nhập quốc tế, vai trò của nguồn nhân lực 
chất lượng cao càng thể hiện rõ nét hơn.

Thứ nhất, nguồn nhân lực chât lượng cao là 
nguồn lực chính quyết định quá trình tăng trưởng 
và phát triển kinh tế - xã hội. Con người là trung 
tâm của chiến lược phát triển, đồng thời là chủ thể 
phát triển. Xét trong quá trình sản xuất, con người 
không chỉ là một yếu tố câu thành, mà còn là nhân 
tô' quyết định việc khai thác, sử dụng, bảo vệ và 
tái tạo các nguồn lực khác. Thực tế cho thấy, tài 
nguyên thiên nhiên, cơ sở vật chất kỹ thuật, khoa 
học công nghệ đều hữu hạn, chỉ có thể phát huy 
tác dụng khi kết hợp hiệu quả với nguồn nhân lực. 
Trong khi đó, nguồn nhân lực có ưu thế nổi bật là 
không bị cạn kiệt nếu biết bồi dưỡng, khai thác và 
sửdụnghợp lý.

Thứ hai, nguồn nhân lực chất lượng cao là một 
trong những yếu tố quyết định sự thành công của sự 
nghiệp công nghiệp hóa, hiện đại hóa ở nước ta. 
Công nghiệp hóa, hiện đại hóa ở Việt Nam là quá 
trình chuyển đổi căn bản, toàn diện nền kinh tế từ 
dựa vào nông nghiệp và thủ công sang máy móc 
công nghiệp là chính. Đây là quá trình sử dụng 
nguồn lao động được đào tạo, kết hợp với công 
nghệ, phương pháp tiên tiến nhằm tạo ra năng suất 
lao động xã hội cao.

Thứ ba, nguồn nhân lực chất lượng cao là yếu tô 
quyết định đẩy mạnh phát triển và ứng dụng khoa 
học - công nghệ, cơ cấu lại nền kinh tế, chuyển đổi 
mô hình tăng trưởng và lợi thế cạnh tranh quan 
trọng nhất, đảm bảo cho phát triển nhanh, hiệu quả 
và bền vững.

Khi khoa học và công nghệ thực sự trở thành 
lực lượng sản xuất trực tiếp, kinh tê tri thức ngày 

càng chiếm ưu thế trong phát triển kinh tế - xã hội 
thì lợi thế cạnh tranh dựa trên công nghệ, tri thức, 
tư duy đổi mới và năng lực sáng tạo của chính con 
người. Vì vậy, nguồn nhân lực được xác định là 
yếu tố trung tâm trong hệ thông các nguồn lực 
phát triển như tài nguyên thiên nhiên, nguồn tài 
chính, nguồn lực khoa học - công nghệ. Nguồn lực 
con người là nhân tố quyết định việc khai thác, sử 
dụng, ứng dụng khoa học - công nghệ và tái tạo 
các nguồn lực khác.

Thứ tư, nguồn nhân lực chát lượng cao là điều 
kiện hội nhập kinh tế quốc tế. Toàn cầu hóa kinh tế 
tiếp tục phát triển về quy mô, mức độ và hình thức 
biểu hiện với những tác động tích cực và tiêu cực, 
cơ hội và thách thức đan xen phức tạp. Sự tùy thuộc 
lẫn nhau, hội nhập, cạnh tranh và hợp tác giữa các 
nước ngày càng trở thành phổ biến. Kinh tế tri thức 
phát triển mạnh, do đó, nguồn nhân lực chát lượng 
cao càng trở thành nhân tố quyết định sự phát triển 
của mỗi quốc gia. Đảng ta chủ trương phát triển 
nguồn nhân lực chất lượng cao, đặc biệt coi trọng 
phát triển đội ngũ cán bộ lãnh đạo, quản lý giỏi, đội 
ngũ chuyên gia, quản trị doanh nghiệp giỏi, lao 
động lành nghề và khoa học - công nghệ đầu đàn; 
coi đây là điều kiện cần thiết để hội nhập và cạnh 
tranh trong khu vực và quốc tế.

3. Giải pháp phát triển nguồn nhân lực chất 
lượng cao ở Việt Nam

Các giải pháp phát triển nguồn nhân lực chất 
lượng cao ở Việt Nam có thể tiếp cận ở nhiều góc 
độ. Trong phạm vi bài viết này, tác giả đề cập đến 
một số khía cạnh sau:

Thứ nhất, phải xác định rõ nguồn nhân lực là tài 
nguyên quý giá nhất của Việt Nam trong công cuộc 
phát triển đất nước. Muốn vậy, phải làm cho mọi 
người nhận thức rõ vai trò và trách nhiệm của việc 
đào tạo và sử dụng nhân lực, biến thách thức và 
chất lượng nhân lực thành lợi thế cạnh tranh trên 
phương diện toàn cầu. Đây là nhiệm vụ của toàn xã 
hội, là trách nhiệm của các cấp lãnh đạo, quản lý, 
nhà trường, doanh nghiệp, gia đình cũng như của 
bản thân mỗi người lao động. Đây chính là thể hiện 
quan điểm phát triển con người, phát triển kinh tế - 
xã hội vì con người và do con người, là một trong 
những nội dung cơ bản của phát triển bền vững.

Thứ hai, tiến hành điều tra, khảo sát thường 
xuyên về nhân lực và chát lượng nhân lực ở tất cả 
các ngành, các câp, địa phương và cả nước; bảo 
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đảm cân đối cung - cầu nhân lực để phát triển kinh 
tế - xã hội trong phạm vi cả nước và từng ngành, 
từng câp.

Thứ ba, nâng cao hiệu quả công tác quy hoạch, 
quản lý và sử dụng nguồn nhân lực chất lượng cao. 
Đổ phát huy tính tích cực và hoạt động lao động 
sáng tạo của nguồn nhân lực chát lượng cao phải 
làm tốt công tác quy hoạch, quản lý và sử dụng một 
cách khoa học, dân chủ, đúng đắn. Do vậy, phải 
tiến hành quy hoạch và có cơ chế quản lý, sử dụng 
lao động từ tuyển chọn, bố trí, đánh giá đến chế độ 
đãi ngộ, chăm lo mọi mặt đời sống cho người lao 
động. Trong công tác quy hoạch, cần xác định trước 
những dự báo chiến lược về nhu cầu nguồn nhân 
lực chất lượng cao, trên cơ sở đó, có sự đầu tư đúng 
mức, hợp lý cho từng loại hình cơ sở vật chât nhằm 
phát triển nguồn nhân lực chát lượng cao một cách 
hợp lý và mang lại hiệu quả thiết thực đối với sự 
phát triển kinh tê - xã hội.

Công tác quy hoạch, luân chuyển cán bộ cần 
được tiến hành đồng thời với việc đổi mới công tác 
đánh giá cán bộ, xác định thẩm quyền, trách nhiệm 
của người đứng đầu trong công tác cán bộ và trong 
quy hoạch, luân chuyển cán bộ; tiến hành xây dựng 
tiêu chuẩn chức danh cán bộ và tiêu chí đánh giá 
cán bộ theo tiêu chuẩn chức danh, theo hiệu quả 
công việc và sự tín nhiệm của cán bộ. đảng viên, 
quần chúng nhân dân.

Thứ tư, đổi mới căn bản và toàn diện nền giáo 
dục - đào tạo để nâng cao chất lượng nguồn nhân 
lực, đặc biệt là nguồn nhân lực chất lượng cao phục 
vụ yêu cầu ứng dụng khoa học - công nghệ, đổi mới 
mô hình tăng trưởng, cơ cấu lại nền kinh tế. đẩy 
mạnh công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước. Phải 
đổi mới đồng bộ cả về chương trình, nội dung, 
phương pháp dạy và học, phương pháp thi. kiểm 
tra; vấn đề xây dựng đội ngũ giáo viên;... Tiếp tục 
đổi mới cơ chê quản lý giáo dục, đào tạo theo tinh 
thần tăng cường tính tự chủ, tự chịu trách nhiệm của 
các cơ sở giáo dục, đào tạo. Chuyển mạnh quá trình 
giáo dục từ chủ yếu trang bị kiến thức sang phát 
triển toàn diện năng lực và phẩm chất người học, 
học đi đôi với hành, lý luận gắn với thực tiễn, giáo 
dục nhà trường kết hợp với giáo dục gia đình và 
giáo dục xã hội.

Cần hướng đào tạo gắn với nhu cầu xã hội. 
Thực tế, hướng đào tạo này phải được xem xét 
trên cả hai phương diện: cơ sở đào tạo cần có sự 

nghiên cứu hợp tác với các doanh nghiệp, các tổ 
chức kinh tế - xã hội trong việc biên soạn chương 
trình đào tạo để tiến hành đào tạo và cung cấp 
nguồn nhân lực theo yêu cầu xã hội. Đồng thời, cơ 
sở đào tạo cần lắng nghe, tiếp nhận sự đánh giá, 
góp ý từ các cơ sở sử dụng lao động cả về việc xây 
dựng mục tiêu, chương trình, nội dung đào tạo và 
chất lượng của nguồn nhân lực do cơ sở đào tạo 
cung câp. Từ đó bổ sung, điều chỉnh kiến thức 
chuyên môn, rèn kỹ năng, nghiệp vụ cho sinh viên 
sau đào tạo nhằm đáp ứng tôt nhất công việc. 
Thông qua các hình thức liên kết đào tạo giữa nhà 
trường với các cơ sở, doanh nghiệp để chương 
trình đào tạo của nhà trường luôn được điều chỉnh, 
cập nhật cái mới, hiện đại hơn, thích ứng hơn với 
trình độ công nghệ mới.

Thứ năm, cùng với việc coi trọng phát triển 
nguồn nhân lực chát lượng cao cần đặt ra yêu cầu 
phải gắn kết chặt chẽ với phát triển và ứng dụng 
khoa học - công nghệ. Đây là 2 trụ cột, đồng thời là 
động lực mới cho sự phát triển đất nước. Cùng với 
giáo dục và đào tạo, khoa học - công nghệ cũng 
phải thật sự là quốc sách hàng đầu, là động lực 
quan trọng nhất để phát triển đất nước. Tiếp tục đổi 
mới mạnh mẽ và đồng bộ về hệ thống tổ chức các 
cơ quan khoa học, cơ chế đầu tư, cơ chế quản lý 
hoạt động khoa học - công nghệ; nhấn mạnh tầm 
quan trọng đặc biệt của nguồn nhân lực khoa học - 
công nghệ, coi đây là nhân tô' quyết định đối với sự 
nghiệp phát triển khoa học - công nghệ và là nhân 
tố giữ vai trò then chốt trong sự nghiệp phát triển 
kinh tế - xã hội của đất nước.

Thứ sáu. phát triển nguồn nhân lực chất lượng 
cao phải phù hợp với điều kiện cụ thể của các bộ, 
ngành và địa phương; gắn chặt với yêu cầu hợp tác 
và hội nhập quốc tế. cần thiết lập một quy trình 
phát hiện, tìm tòi, đánh giá chặt chẽ và tuyển chọn 
công khai nguồn nhân lực phù hợp với từng nơi và 
từng yêu cầu cụ thể.

4. Kết luận
Phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao là vâ'n 

đề cơ bản, lâu dài. do đó, cần phân tích, đánh giá 
đúng thực trạng phát triển nguồn nhân lực chất 
lượng cao trên tất cả các mặt, từ kinh tế, chính trị, 
xã hội, quản lý, sử dụng nguồn nhân lực,... đến các 
chính sách về thu hút, đãi ngộ người lao động, từ đó 
có nhận thức đúng đắn và đưa ra hệ thống các giải 
pháp phù hợp cho sự phát triển ■
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THE ROLE OF HIGH-QUALITY HUMAN RESOURCES 
AND SOLUTIONS TO DEVELOP HIGH-QUALITY 

HUMAN RESOURCES IN VIETNAM

• Master. PHAM THI THU HA
University of Economics - Technology for Industries

ABSTRACT:
As the global economy is entering the era of globalization, the comparative advantages of 

economic development are shifting from natural resources, capital and cheap labour to high- 
quality human resources. Vietnam is facing a great challenge of reforming the countrys 
education and training mechanism in order to develop high-quality human resources. This paper 
highlights the important role of high-quality human resources and proposes some solutions to 
develop high-quality human resources in Vietnam.

Keywords: human resources, enterprise, high-quality.
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