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SU DUNG PHUGN G PHAP LAM VIEC NHOM DE NANG CAO KY NANG
NOI CHO SINH VIEN KHONG CHUYEN TIENG ANH

Nguyén Thi Hoang Hué

Truong Pai hoc Hoa Lu

T6m tdt: Noi o mot trong nhitng ky nang quan trong nhdt ma hdu hét nguoi hoc ngoai ngit ndo ciing
mong muon dat dwoc. Tuy nhién, né ciing dwoc xem nhw la mot ky ndng khé. Nhiéu nha nghién cieu chi
ra rang dé cai thién ky nang noi ciia sinh vién, chimg ta phai giam bot sy lo ldng ciia nguoi hoc va lam
viéc nhom duwoc xem nhu la mot trong nhitng phwong phdp quy gid co thé gitip dat dwoc cae muc tiéu
trén nham muc dich boi dudng kha ning noi. Bai bdao nay sé trinh by nhitng kho khdn ma sinh vién
gdp phdi khi hoc néi tiéng Anh va dé xudt “sir dung phwong phdp lam viéc nhom dé nang cao ky ning
néi cho sinh vién khong chuyén tiéng Anh” nham giam bét lo ldng va khuyén khich giao tiép giita cdc

sinh vién khi hoc néi tiéng Anh.

Tir khéa: phuwong phdp lam viéc nhém, ky ndng néi tiéng Anh; sinh vién khong chuyén.

Mé dau
Noi la mot trong nhitng k§ ning quan trong nhat
ma hau hét nguoi hoc ngoai ngit nao ciing mong
mubn dat duoc. D6 1a mot ki ning quan trong
giup ban trd thanh mot nguoi st dung ngén ngir
thong thao hon; Noi 1a co hoi dé nhan théy
khoang cach giita nhitng gi ban muén noi va
nhitng gi ban co thé noi. Tai cac truong dai hoc,
tiéng Anh di duoc day nhu mot moén hoc bt
budc. Hau hét cac sinh vién déu la sinh vién
tiéng Anh khong chuyén. Va néi la mét k§ nang
kho dbi véi ho. Voi kinh nghiém giang day
nhiéu nam, nguoi viét nhan thay trong cac gio
hoc noi sinh vién thuong gitt im lang va cam
thay lo lang khi noi tiéng Anh. Sir dung hoat
dong nhom hi€u qua tao khong khi 1op hoc soi
nodi, sinh vién cam thay thoai mai hon, c6 dong
luc hon va it lo lang hon.
1. Ky nang Noi
1.1 Khai niém ky ndang Noi

Dinh nghia vé k§ ning noéi tiéng Anh duoc
cac nha khoa hoc dua ra theo cac cach khac
nhau. Theo William va Andrade (2008), néi la
viéc san sinh ra cac phat ngén bang 161 mot cach
c6 hé théng dé truyén tai noi dung. Mot khai
niém khac cho rang ngén ngit noéi khac véi ngon
ngit viét. Ngon ngit néi bao gdm nhiing phat
ngon (utterances) dugce st dung trong ngdn ngir
hang ngay nham truyén dat thong tin. Trong hoc
ngoai ngit noi chung va hoc tiéng Anh noi riéng,

no61 duong nhu la k¥ nang quan trong va kho
phat trién nhat boi noi 1a mot hoat dong doi hoi
ngudi hoc phai trang bi day du kién thirc méi co
thé giao tiép duoc v6i nguoi khac. Pay la ly do
tai sao cac hoat dong phat trién kha nang ty dién
dat cua nguoi hoc thong qua néi duong nhu la
mét thanh phan quan trong nhat cia mot chuong
trinh hoc ngoai ngi.

Theo Mejilla va Salgado (2014), cac hoat
dong danh cho nguoi hoc nén duoc thiét ké dua
trén hai tiéu chi can dat duoc véi vai trd quan
trong nhu nhau do la kha nang noi luu loat va
d6 chinh xac cua 16i noi. Boi vi, day la hai yéu
t6 quan trong cua viéc giang day ngoai ngit theo
duong hudng giao tiép. Thornbury (2005) cho
rang kha ning noi luu loat 1a kha nang trinh bay
van d& mot cach d& hiéu dé khéng lam gian doan
qua trinh giao tiép dang dién ra khién nguoi
nghe cam thay chan va khéng muodn tiép tuc
nghe. Littlewood (2007) thi dién ta néi luu loat
la kha nang tra 101 mét cach chét ché, mach lac
thong qua viée két hop cac tir va cac cum tir voi
nhau, phat am cac am rd rang va co su dung
trong am va ngir di€u khi noi. Tinh chinh xac la
dic diém quan trong thir hai cua hoat dong noi.
Néu nguodi hoc mudn néi luu loat thi ho can phai
chu trong dén ca tinh chinh xac cua cau tric ngit
phap, tur vung, cling nhu cach phat am trong khi
noi.
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1.2 Day kj ndang Néi theo phwong phdp tiép
cin CLT (Communicative Language
Teaching)

Theo Nunan (2004), y nghia cua viéc day noi
1a day nguoi hoc tao ra Am thanh va cac mau 4m
thanh giong néi tiéng Anh, str dung trong Am
cua tir va cau, cac mau ngit diéu va nhip diéu
cua ngdn ngit thir hai, dé chon cac tir thich hop
va dat cau theo bdi canh x3 hoi, doi tuong, tinh
hubng va chu dé phu hop, dé sip xép suy nghi
cua ho theo moét trinh tu hop ly va co y nghia,
st dung ngén ngit nhu mot phuong tién thé hién
cac gia tri va phan doan va st dung ngén ngir
mot cach nhanh chéng va tu tin véi it khoang
dirng bat thuong, duoc goi 1a su troi chay.

Giang day ngén ngir giao tlep (CLT) dua
trén cac tinh hudng thuc té yéu cau giao tiép.
Bing cach sir dung phuong phap nay trong cac
16p hoc, sinh vién s& c6 co hi giao tiép voi nhau
bang ngdn ngir dich. CLT la mét cach tiép can
6 anh huong trong nhitng thap ky qua v6i muc
dich “hoc cach giao tzep bang cach giao tlép
(Kayi, 2006). Nang luc glao tiép - muc tiéu cudi
cung cua CLT - dé cap dén hé thong co ban cua
kién thirc va k§ ning can thiét cho giao ticp.
Hon nita, “nang luc giao tiép la khia canh niang
luc cua chiing ta cho phép chiing ta truyén dat
va dién gii cac thong diép va dam phan y nghia
gitra cac ca nhan voi nhau trong nhiing bdi canh
cu thé”. Khai niém nang luc giao tiép ciing duoc
mo ta theo bén khia canh 1a ning luc ngit phap
(ndng luc ngir phap va tur vung), néng luc xa hoi
hoc (kha nang hiéu va tao ra ngdn ngit phu hop
trong bbi canh xi hdi ma giao tiép xay ra) va
ning luc dién ngdn (kha ning st dung cac chién
luoc giao tiép dé bat diu va chuyén hudng giao
tiép).

Viéc thuc hién thanh cong hon cac nguyén
tic giao tiép c6 18 dwoc tim thay trong ca
chuong trinh giang day dua trén ndi dung va
dua trén nhiém vu. Cac chuong trinh dua trén
ndi dung lién quan dén viéc giang day ndi dung
chu dé bang ngén ngit dich, n6 gan véi thuc té
giao tiép cua ngdn ngir dich hon la cac hoat
dong trong 16p hoc vén chi duoc thiét ké dé co
nhitng dic diém nhat dinh cia dién ngén tu
nhién. N6 ciing c6 kha ning thuc day nguoi hoc
nhiéu hon khi ho c6 mirc do quan tam dén chu
dé. Va muc dich cua no la giup hoc sinh phat
trién cac k¥ ning ngdn ngir can thiét dé giao tiép
trong cac tinh hudng khac nhau. Nunan (2004)
cho réng nhiém vu la “mot phﬁn cong vice hoac
mot hoat dong, thuong la véi mot muc ti€u cu
thé, duoc thuc hién nhu moét phan cua khoa hoc
2140 duc, tai noi lam viéc hoac duoc sir dung dé
lay dir liéu cho nghién ciru”. Cac dinh nghia trén
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chi ra ré.ng ngon ngir dua trén nhiém vu lién
quan dén viéc s dung ngon ngu glao tiép thuc
té, trong do nguoi hoc dugc yéu cau tap trung
vao y nghia hon la cau trac ngén ngit va mang
lai “kha ning thuc hién mét s6 chic ning giao
tiép thong qua mot phuong tién moi”

Day hoc theo nhiém vu dua trén nhu cau giao
tiép cia ngudi hoc: do do can phai str dung phan
tich nhu cau. Phan tich nhu cau giap gido vién
xac dinh chinh xac so thich cua nhom doi tuong.
Thong tin thu duoc cho phép gido vién hoach
dinh mét chuong trinh giang day hi¢u qua va
thuc day.

No6i chung, khi tham gia day hoc dua trén
nhiém vu hodc ndi dung theo phuong phap
CLT, nguoi hoc ¢6 duoc kinh nghiém vé cach
glao tiép. giai quyét van dé, tim hiéu thong tin,
t6 chuc va trinh bay thong tin mét cach logic.
Vi vay, gido vién co thé linh hoat chon chuong
trinh dua trén nhiém vu hoac dua trén noi dung
hoic két hop ca hai trong cac bbi canh giang day
khac nhau.

1.3 Cdc vin dé thwong gdp khi trién khai hoat
dong Noi

Cac hoat dong trong 16p nhiam phat trién kha
ning dién dat ctia ngudi hoc théng qua giong
noi la mét bude quan trong cua khoa hoc ngén
ngit 4p dung CLT. Tuy nhién, viéc thiét ké va
quan ly cac hoat dong do kho hon la nghe, doc
hoc viét. Theo Ur (1996), gido vién thuong gip
nhitng van dé sau:

* Pau tién 1a “lo ldng”. Nguoi ta giai thich
rang khong giéng nhu cac hoat dong doc, viét
va nghe, néi doi hoi mét mirc db tiép xuc trong
thoi gian thuc v6i khan gia. Sinh vién thuong co
xu hudng ¢ ging néi diéu gi do bang ngoal ngir
trong 16p hoc vi ho lo lang v& viéc mac 16i, so
bi chi trich hodc mat mat, hoic chi don gian la
ngai giao tiép.

* Khong co gi dé néi la vin dé thir hai. Giao
vién thuong nghe sinh vién phan nan rang ho
khong thé nghi ra bat cir diéu gi dé noi. Ho c6
thé khong c6 dong luc dé thé hién ban than. Van
dé nay ciing duoc Nunan (2004) dé cap va can
phai giai quyét.

* Hon nita, su tham gia hoat dong ndi khong
dong déu 1a mot trong nhiing tré ngai cua gido
vién. Trong mét nhém 1on, chi c6 mot vai nguoi
tham gia noi, diéu nay c6 nghia la mdi nguoi chi
c6 rat it thoi gian dé noi chuyén. Van dé nay la
do xu huéng ctia mét sb nguoi hoc t6t chiém wu
thé trong nhom, trong khi nhiing nguoi khac néi
rat it hoac hoan toan khong noi.

* Cubi cung nhung khong kém phan quan
trong, vi¢c st dung tiéng mg dé cuing la mot van



dé. Khi tat ca hoic mét s6 nguoi hoc sir dung
chung mot ngon ngit me dé, ho céd thé c6 xu
hudng str dung né. Piéu nay xay ra boi vi no dé
dang hon va viéc noi chuyén véi nhau bang
ngoai ngir khac 1a khong tu nhién. Kay1 (20006)
cho ring van dé nay sé xay ra néu nhiém vu
hodc hoat dong khong duoc “dua ra 6 muc do
phu hop véi sinh vién”. Néu yéu cau vé ngdn
ngit cao qua, ho c6 thé tro lai ngdn ngir dau tién
cua ho, tuong tu nhu vay néu nhiém vu qua dé
dang, ho c6 thé cam thay nham chan va chuyén
sang ngdn ngir dau tién.

D¢ giai quyét van dé, Kayi (2006) tin rang
voi tu cach la mot gido vién, ban can lam cho
cac hoat dong néi du thu vi dé thu hut su quan
tAm cua sinh vién va tao ra nhu cau giao tlep
thuc su. Noi mot cach d& hiéu, trong 16p hoc dé
tao ra cac hoat dong noéi thanh céng trong do
nguoi hoc duoc noi nhiéu, co dong luc cao tham
gia giao tiép doi hoi rat nhiéu nd luc cua giao
vién trong vi€c thiét ké va thuc hién cac hoat
dong noi.

2. Lam viéc nhom

Nhiéu nha nghién ciru chi ra ring dé cai thién
k¥ nang ndi cua hoc sinh, chung ta phai giam
bot su lo ling cua nguoi hoc va lam viée nhém
1a mot trong nhiing k¥ thuat quy gia co thé giup
dat duoc cac muc tiéu trén nhim muc dich bdi
dudng kha ning néi. Lam viéc nhom co thé tao
ra bau khong khi thoai mai va cong dong than
mat can thiét dé nguoi hoc ch?ip nhan rui ro khi
noi.

2.1 Dinh nghia vé lam viéc nhom.

Killen (2006) chi ra rang “Lam viéc nhom
xay ra khi ban yéu cau hai hodc nhiéu hoc sinh
lam viéc cuing nhau”. Ong da phan loai ra ba loai
cong viéc nhom duoc goi la: nhom hoc tdp
khoéng chinh thucc, nhom hoc tdp chinh thirc va
nhom nghién cuu.

Cac nhém hoc khdng chinh thire 1a cac nhom
tam thoi didc cua hoc sinh trong mot budi hoc
duy nhét. Ban co thé 1ap nhom tir ba dén nim
nguoi dé giai quyét mot van dé hodc dit ra mot
ciu hoi. Ban ciing co thé t6 chirc cac nhom
khong chinh thirc bat ky luc nao trong mét 1op
hoc v6i quy mé bat ky dé kiém tra muc do hiéu
biét cua sinh vién vé tai lidu, dé tao co hoi cho
sinh vién ap dung nhiing gi ho dang hoc hoac dé
thay dbi toc do.

Cac nhom hoc tap chinh thic la cac nhom
duoc thanh lap dé hoan thanh mét nhiém vu cu
thé, chéng han nhu viét bao cao hoac thuc hién
mot du an. Cac nhom nay co thé hoan thanh
cong viéc cua ho trong mot budi hoc duy nhat
hodc trong vai tuan. Théng thuong, hoc sinh

lam viéc cung nhau cho dén khi hoan thanh
nhiém vu va du an cua ho duoc Xép loai.

Nhom nghién ciru la cac nhém dai han
(thuong ton tai trong sudt mot hoc ky) voi sb
luong thanh vién 6n dinh, c¢6 trach nhiém chinh
1a cung cAp cho cac thanh vién su hd tro, khuyen
khich va giup d& dé hoan thanh cac yéu cau va
bai tap cua khoa hoc. Cac nhom nghién cuu
cling thong bao cho cac thanh vién cua ho vé
cac bai giang va bai tap khi ai do da bo 16 mot
bubi hoc. Lop hoc cang 16n va chu dé cang phuc
tap, thi nhom nghién ctru cang co gia tri.

2.2 Nhivng lgi thé ciia lam viéc nhom

Nhiéu nha nghién ciru di chi ra lam viéc
nhém tao ra bau khong khi thoai mai. Vi vay,
lam thé nao dé lam viéc nhom co thé giam bot
lo ling, ting cuong giao tiép va thuc day bau
khong khi noi chuyén tot hon? Killen (2006) chi
ra rang lam viéc nhom cho phép sinh Vien chu
dong kiém soat cac hoat dong giao tiép tir do
giam lo ling, tao méi truong giao tiép. Hon nita,
lam viéc nhom v6i sO luong thanh vién it hon
tao ra mot bau khong khi than mat.

Tht hai, lam viéc nhém tao ra cam giac an
toan. Nhu da thao luan, sinh vién so xAu hd
trudce cac sinh vién khac mac du ho c6 mong
mudn cai thién tiéng Anh ctia minh. Tuy nhién,
khi ho ¢ trong mot nhom nho, noi ho nhan ra
rang ban bé cua ho ciing cam thay nhu vay. Mot
phan tich khac vé 1y do tai sao sinh vién cam
thay yén tam khi lam viéc nhom: “nhing sinh
vién y€u hon s€ khong phai la nhitng nguoi duy
nhat pha1 chiu trach nhiém hozc bi mat mat néu
tra 101 sai” (Thornbury, 2005).

Uu diém thu ba cua 1am viée nhém 1a né cho
phép sinh vién tham gia nhiéu hon va tich cuc
hon. Kayi (2006) nhan thdy rang “lam viéc
nhom cung cap nhiéu co hoi hon cho ngudi hoc
dé bit diu va kiém soat su tuong tac, tao ra
nhiéu hanh vi 16i n6i hon nhiéu va tham gia vao
cudc giao tiép mot cach tich cuc hon”.

3. Ung dung thue té phwong phap lam viéc
nhém dé cai thién ky ning Noi cho sinh vién
khong chuyén tiéng Anh.

Tac gia da ing dung hi¢u qua phuong phap
lam viéc nhom khi giang day hoc phan Anh vin
thuong mai can ban 2 cho sinh vién khoa D11
chuyén nganh K& toan. Giao trinh giang day la
Market Leader — Pre-intermediate Business
English course book and practice file (New
FEdition) (Tac gia David Cotton, David Falvey,
Simon Kent, NXB Khoa hoc X4 hoi). Cudn
sach bao g6m 12 don vi bai hoc véi cac chu dé
phong phu, da dang lién quan dén kinh té.
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Qua diéu tra so bd, mot bang cau hoi da duoc
tién hanh dé tim ra nguyén nhan giy ra su im
lang trong cac bai hoc Noi. Cac cau hoi tap
trung vao tim quan trong cua k¥ niang noéi va
diéu gi dd ngan can ho tham gia cac hoat dong
Noi. Tur do, tac gia di tim ra mot s6 nguyén
nhan dan dén viéc sinh vién thudng xuyén im
ling trong cac gio hoc noi vi du nhu do mét sb
sinh vién nhat nhat, lo ling so mic 13i khi noi,
so bi phé binh va mat mat trudc cac ban trong
16p; hodc do cac chu dé noi phire tap, khong gan
glii quen thude hoac do mot sd hoc sinh noi kha
thong tri 16p... Cac van dé nay dan dan duoc
khic phuc va cai thién nho vao viéc giao vién
ung dung hi€u qua phuong phap lam viéc nhém.
Sinh vién bat dau tich cuc hon trong gio hoc noi.
Nhitng sinh vién rut r¢ da tim théy co hdi noi
tiéng Anh ciia minh. Cac em c6 nhiéu thoi gian
va co hoi dé thuc hanh tiéng Anh trong 16p. Hau
hét ho thay thich thu khi lam viéc theo nhom
trong cac bai hoc noi. Ho dong vy ring cac hoat
dong lam viéc nhom tao ra mot bau khong khi
tich cuc giup ho cam thay thoai mai hon khi
giao tiép trong mot nhom nho hon la trude mat
giao vién hoac ca 16p. Tuy nhién, lam viéc
nhom hiéu qua trong 16p hoc khéng tu dong xay
ra, n6 doi hoi sy tham gia can than cua giao vién
dé thanh cong. Trudc tién giao vién bat diu
béng vi¢e lap ké hoach va chuin bi cho hoat

dong lam viéc nhom. Sau d6 vai tro trung tam
cua giao vién rét quan trong. Nghia la, khi mot
hoat dong bat dau, su luan chuyén cua giao vién
tir nhom nay sang nhom khac roi viéc phan cong
vai tro cho tung thanh vién trong nhom la rat
can thiét. Thong qua thu ky nhom giao vién nam
duoc viéc lam dung tleng Viét cua sinh vién.
Qua nghién ctru, hau hét sinh vién duoc phong
van déu cho rang trong khi lam viéc nhom
khéng thé tranh khoi viée st dung tiéng Viét.
Do 1a do ho co6 thdi quen tur thoi trung hoc: sinh
vién thuong su dung tiéng Viét trong cac gio
hoc tiéng Anh. Vi vay, ngay tu dau nam thir nhat
tai cac truong cao dang, dai hoc, ho khong thé
chuyén ngay sang tiéng Anh. Nguyén nhan thi
hai la do von tir vung cua sinh vién con han ché.
bé duy tri mot cude thao luan dai hoan toan
bang tiéng Anh giy khong it kho khin cho cac
em. Vi du nhu khi thye hanh giao tiép, sinh vién
gap kho khan trong viéc dién dat v tudng, ho
ngay lap tic chuyén sang st dung tiéng Viét.
Qua nghién ctru thuc nghiém, sau khi giang vién
ap dung mét s6 k¥ thuat trong phuong phap lam
viéc nhom nhu viéc phan chia cu thé nhiém vu
cho ting thanh vién trong nhom hay la su sap
xép hop 1y cac ban gioi xen ké& trong mdi nhom
nho dé giup d& cac ban yéu hon di ngan chin
thoi quen xau nay cua sinh vién. Két qua cac lan
lam viéc nhém cu thé nhu sau:

Sé Tén suit siv dung tiéng Viét trong gio hoc Noi
lwgng sinh Truoc khi chua sw dung Sau khi sur dung phuong phap
Nhém viéy} qua phuwong phdp lam viéc nhom lam viéc nhom
cé.g lan l’ﬁm I:Ioat I:qut Téng I:qut I:Ioat Téng
viéc nhom dong 1 dong 2 dong 1 dong 2
5 8 6 14 4 3 7
5 4 4 8 3 3 6
1 Z 6 7 10 1 2 6
5 5 4 9 3 3 6
5 8 7 15 2 2 4
5 6 8 14 4 3 7
2 1 4 6 10 2 1 3
5 5 5 10 3 1 4
5 4 5 9 3 3 6
5 7 5 12 4 2 6
3 1 5 5 10 2 3 5
5 4 3 7 4 2 6
5 6 4 10 2 2 4
5 4 3 7 2 3 5
4 4 5 4 9 3 3 6
5 3 3 6 2 3 5
5 5 6 11 4 3 7
S 5 4 5 9 3 2 5
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4 12 4 1 5
5 10 4 | 5
Tong 202 108

Tir bang két qua trén nhan thay rat rd tan suat
sir dung tiéng Viét ciia cac nhom trong cac hoat
dong trudc va sau can thi¢p trong gio hoc Noi
da giam 13 rét. Pong thoi, cung véi su gitp d&
cua giao vién va cac ban kha, gioi trong nhém,
k¥ ning noi ctia cac sinh vién yéu hon da dan
dan duoc cai thién. Cac em dan dan cam théy tu
tin, tich cuc, hung thu hon, c6 dong luc hon
trong giao tiép bang tiéng Anh.

4. Pé xuét mdt s6 giai phap trong viéc sir
dung phwong phap lam viéc nhom

Killen (2006) cho ring thuong co nhiing kho
khan lién quan dén viée lam rd muc tiéu cua
nhom, su twong tac trong nhoém, dong co hoac
cam xuc cua cac thanh vién trong nhom. Tu
nghién ciru thyc té trong giang day, tic gia xin
dua ra nhiing trd ngai ma giao vién thuong gap
phai va dé xuat mot so giai phap khi thuc hién
cong viéc nhom nhu sau:

Mot 1a, gido vién nén dua ra cac quy tac rd
rang cho hoat dong lam viéc nhom trude khi tién
hanh dé dam bao ring cong viéc nhom phu hop
va tht vi doi v6i sinh vién. Diéu nay s& giup sinh
vién hiéu nhiing gi ho phai lam trong cac nhiém
vu va tinh cin thiét cua viée hd tro lam viée
nhom ciing nhu nhu cu cua viée s dung ngén
ngit dich thuong xuyén hon. Hiéu qua cua hoat
dong lam viéc nhom phu thudc rat nhiéu vao su
16 rang cua cac dinh hudng duoc cung cap cho
sinh vién. Gido vién ciing nén di quanh 16p dé
theo doi cac nhom va hd tro khi can thiét.

Hai la, thanh cong cua hoat dong lam viéc
nhom phu thude rat nhiéu vao cac nhiém vu
duoc giao. Néu cac nhiém vu phuc tap, hoc sinh
s& kho hoan thanh. Nhung néu cac nhiém vu
don gian, dicu nay s& khién hoc sinh chan va
khong hung thu thuc hién ching.

Ba 1a, phan chia nhém sinh vién phu hop voi
cac trinh d6 khac nhau s€ la mot méi truong tot
dé sinh vién cai thién k¥ ning néi ciia minh.
Phan nhém phu hop giup rao can giita sinh vién

tot va sinh vién yéu hon bi pha bo va su hd tro
1an nhau sé& duoc tao ra.

Két luan

Trong bai bao nay, ngudi viét di trinh bay
rat cu thé mét sb tro ngai ma sinh vién gap phai
khi hoc noi tiéng Anh dé tir do dé xudt giai phap
st dung phuong phap lam viéc nhom nham
nang cao, cai thién k¥ nang néi cho cac em. Co
thé noi rﬁng cac hoat dong lam viéc nhom da
giup ich hitu hiéu trong viéc giam bét sy lo ling
cho sinh vién khi noi tiéng Anh. Sur dung hoat
dong nhom hi¢u qua s€ giup khong khi 16p hoc
s6i nbi, tao moi truong thoai mai giup sinh vién
tu tin, ¢6 dong luc hon khi giao tiép./ )
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USING TEAM-WORKING TO PROMOTE SPEAKING SKILL
FOR NON-MAJOR ENGLISH STUDENTS

Nguyen Thi Hoang Hue

Hoa Lu University

Abstract: Speaking is one of the most important skills that most language learners desire to achieve.
However, it is also regarded as a difficult skill. Many researchers point out that in order to improve
students' speaking skills, we must alleviate their anxiety and teamwork is seen as one of the valuable
methods which can help achieve these goals. This article will present the difficulties students face when
learning to speak English and proposes “using group work methods to improve speaking skills for non-

English proficient students” to reduce anxiety and encourage communication among students when
learning to speak English.

Keywords: team-woriking; English speaking skill; non-major stusents



