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1. MO PAU

Mang x4 hdi (MXH) ra d&i mang dén cho ngudi ding nhimg loi ich to 16n trong nhiéu
linh vurc ciia ddi séng nhu kinh té, gido duc, giai tri. Do nhimg vu diém ndi trdi cia MXH
cling véi sy hd trg hitu ich cta khoa hoc cong nghé ma MXH ngay cang thu hit va ting
nhanh vé s6 ngudi tham gia sir dung [7, tr.13]. MXH xuét hién & moi lic moi noi tré thanh
dam mé va th6i quen hang ngay, né tré thanh mén 3n tinh thin v6i nhiéu ngudi. MXH mang
lai rit nhiéu lgi ich, né mé ra mot huéng di méi, mang y nghia tich cuc cho nhimg ai biét
tan dung va kiém soé4t né. Tuy nhién, MXH da dé lai hé luy néu nhu ngudi ding lam dung,
qua chu tdm vao cac hoat dong trén MXH thi né anh hudng khong nho téi cdng viée, hoc
tap, sinh hoat cuia rit nhiéu ngudi; tham chi né dé lai hau qua khon ludng cho chinh ban than
va gia dinh, x4 hgi.

Nhimg vén d& chung cia MXH thu hit sy quan tim cua cdc nha nghién ctru trong nhiéu
Iinh virc khac nhau. Trén thé gidi, khi nghién ciru v& MXH, cac tic gia tip trung nhidu nhét
vio nhém ngudi sir dung 12 ngudi tré tudi, thanh thiéu nién, hoc sinh, sinh vién. Céc tac gia
dit ra nhiéu van dé khac nhau tir viéc nghién ciru vé théi quen str dung MXH; nhitng loi ich
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ma MXH mang lai cho thanh thiéu nién nhw 1am ting 16ng tr trong, ting cam nhén hanh
phiic, ting ngudn vén x4 hdi ciing nhu nhitng anh hudng cia MXH dén cudce séng cua nguoi
sir dung. Tai Viét Nam, cac MXH bit d4u du nhdp tir nhimg nim 2000 dudi hinh thirc cac
trang nhét ky dién tir (blog). Pén nay, c6 khoang 270 MXH dugc cip gidy phép hoat dong,
trung binh mdi ngdy ngudi Viét Nam vao MXH hon 2 gis. Nhém ngudi st dung mang
internet thudng xuyén nhét 13 hoc sinh, sinh vién va ngudi lao dong trong do tudi tir 15-40.
Thue té cho thiy, internet va cic trang MXH dem t6i cho ngudi diing rit nhiéu tién ich nho
téc do théng tin nhanh, gin nhr tirc thdi; ndi dung phong pha, hinh thire sinh déng, hip dan.
Néu dugc sir dung phi hop, ding muc dich, MXH gitip mdi ca nhén trao ddi thong tin, giai
tri, hoc tdp, giao luu, kinh doanh truc tuyén,. .. ¢0 hiéu qua. Song, bén canh nhirng mit tich
cuc, MXH ciing dem lai nhiéu tac hai va hé luy cho mdi c4 nhan ciing nhu cong ddng. Pbi
vdi ca nhén, lam dung mang internet va MXH cé6 thé dan t6i tinh trang phu thudc, giy
“nghién”, 1am 4anh hudng t6i chit lrong hoc tap, giam sit ning sudt lao déng, tham chi gay
tac hai cho suc khde, tdm sinh ly va 161 séng cua con nguoi, nhét 12 trong thanh, thiéu nién.
Tir d6, cac nghién ctru cho thiy tAm quan trong trong viéc quéan ly va giip d& thanh thiéu
nién sir dung MXH mét cach hiéu qua nhét va an toan nhét. Tuy nhién, tai Viét Nam chi c6
rét it nhimg nghién ctru vé MXH, phin 16n 13 nhitng bai viét ngén mang tinh chit cam tinh.
Bai viét nay nham phén tich cac cong trinh nghién ciru clia cac tic gia trén thé gigi vé
mang x3 hdi theo 6 huéng: (i) Quan niém ban bé trén MXH; (ii) Nhu ciu va lgi ich khi sir
dung MXH; (iii) Ban sic ca nhan thé hién trén MXH; (iv) Su tr cong khai va bao mat thong
tin trén MXH; (v) Nhitng rui ro va hanh vi nguy co ttr MXH va (vi) Su phu thudc mang xa
hdi va nghién MXH. '
2. NOI DUNG

Mang x4 héi (MXH) ra doi da thay d6i hoan toan phuong thirc giao tiép ciia cu dén
mang qua céch két ndi v6i nhau nhor yéu t6 tich hop da tinh ning vio ciing mot trang mang
nhu chat, e-mail, phim anh, chia sé file,... Tir khi trang MXH trén thé gioi Xuht hién 14n diu
tién nam 1995 véi su ra doi cia trang Classmate véi muc dich don thuén chi 14 két ndi ban
hoc, cdc MXH d4 nhanh chéng tré thinh mot hién tuong phd bién toan cau thu hit déng dao
ngudi ding, dic biét 13 thanh thiéu nién, nhimg ngudi tré tudi. C6 thé thiy ring, MXH tr&
thanh mét xu huéng khong thé thiéu dbi véi thanh nién néi chung va déi véi sinh vién néi
riéng. V6i dic thi 14 nhimg ngudi tré tudi, b tri thire, cé tinh ning dong nén sinh vién la dbi
twong rat d& dang tiép can nhimg cai mai. Vi vdy, viéc thudng xuyén st dung internet va
MXH, tr¢ thanh c6ng ddn mang c6 thé 1am thay dbi cac hoat dong giao tiép va mot sb quan
niém cia ho vé gia tri cia cdc quan hé xa hoi ma ho tiép xuc va dbi xir véi quan h¢ do.

Céc nha nghién ciru thudc nhiéu linh vie khac nhau di nhanh chéng nhan ra ring viée
tim céu tra 10i vé anh hudng cta phurong tién truyén thong internet 13 rét phirc tap. Khi téng
hop cac nghién ciru vé MXH ciia cic tac gia trén thé gidi, chung t6i nhén thiy cac néi dung
chu yéu duge tap trung ban theo 6 khia canh sau:

2.1. Quan ni€ém ban bé trén mang xi héi



TAP CHf KHOA HQC - S0 51/2021 | 71

Ban bé trén MXH c6 thé phan thanh 3 loai: (1) Quen biét thudng xuyén gip g3 nhau
nhu déng mon, ddng nghiép, (2) Quen biét nhau tir trudce, chuyén trd véi nhau trén MXH 1a
chu yéu; (3) Quen biét nhau théng qua MXH. Tac g1a Trinh Hoa Binh va Lé Thé Linh cho
ring, quy md cua mang ludi quan hé x3 héi trude hét dugc thé hién & sb luong thanh vién
ban bé c6 trén MXH [1]. M6t ngudi c6 thé tham gia & nhidu trang MXH khéc nhau. Néu tinh
sb lrgng ban beé trén tt ca céc trang MXH ma cé nhén tham gia thi trung binh mdi ban tré
c6 419 ban bé trén cac trang MXH, trong d6 facebook durgc nhiéu ngudi tham gia nhét, véi
trung binh 361 ban trén mot ngudi tham gia facebook. Cac nha nghién ctru khac cho ring,
50 ban be trén MXH clia mét ngudi nhiéu hon s6 ban bé ma ho lién hé trong doi séng thue
[7, tr.47]. Bdi trong mang luéi ban bé d6, khong chi c¢6 cac mdi quan hé di quen biét ¢ doi
thuong nhu gia dinh, ban bé, déng nghiép, lang x6m,... ma con rit nhidu méi quan hé xa hoi
khéc nhu mang ludi nhimg ngudi chura quen biét, hay nhimg ngudi ndi tiéng.

MXH d4 gitp nhimg ngudi tré tudi thiét 14p céc két ndi c4 nhan véi moi ngudi trong
cong ddng cu dan mang, diéu nay 1a mgt trong nhimg diéu kién gitip ngudi tré tudi phat trién
va truéng thanh trong thdi ky cng nghé sb. Tuy nhién, Manago va ddng nghiép cho ring,
sur lién hé dé& dang cua lién lac dién tir lai c6 thé 1am cho thanh thiéu nién it quan tam dén
giao tiép mit d8i mit véi ban bé ciia ho [8]. Piéu nay ciing duge khing dinh trong nghién
ctru ciia Trinh Hoa Binh va L& Thé Linh, két qua khao sat trong nghién ciru cua hai tac gia
cho thdy, mic dd MXH ra doi va thu hut dugc mang ludi ban bé déng dic, rong khép, khién
cho mirc do giao tiép & thuc té c6 thé bi giam sit, song mirc d¢ giao tiép, su bén vimg véi
héu hét cac méi quan hé & ngoai doi séng thuc lai duge ciing ¢b hon [1, tr.55]. Cac méi quan
hé x4 hi thuc bj giam xudng 12 nhém céc quan hé véi hang x6m, ban than, ngudi la nhung
v6i ty 18 khéng dang ké. Trong khi d6, mirc d6 giao tiép v6i ban than, ddng nghiép, ngudi
yéu, ban bé quen biét lai gia ting rit ddng ké (cao hon so véi ty 16 tra 161 gidm xuéng va nhu
cii). Mgt trong nhitng li do giai thich cho hién tugng nay dugc giéi tré nhic dén 1a: quan hé
trén MXH chi mang tinh chét gi4n tiép, khong c6 d6 chinh x4c cia théng tin. Két qua nghién
clru ndy ciing tuong ddng vai két qua nghién ciru cia Yamauchi va Coget vé anh hudng cua
Internet t6i cac mbi quan hé theo truyén théng véi ban be, gia dinh va nhimg bién ddi cia
no, theo d6 ho phat hién ra ring giao tiép gitra cac thanh vién trong gia dinh khong bj anh
hudng bdi viée sir dung Internet.

Nhin chung, MXH d gitip con ngudi hinh thanh cic mdi quan hé xa hoi dé tuong tac,
trao dbi. Céc quan hé trong maéi trudng nay di tao dung dugc sur tin tudng nhét dinh va tir
d6 da c6 ky vong vé su gitip d& khi gip khé khin, dic biét 1a hd trg vé théng tin, tinh than
va viéc 1am. Tuy nhién, sy tin tudng trén MXH vén chu yéu tap trung & nhimg quan hé bit
déu tir viéc d3 quen biét holic 4 gip g& nhau & ngoai doi song thuc, nhitg ngudi sir dung
MXH chura d3t nhiéu niém tin vao ban bé méi quen biét trén mang.

2.2. Nhu ciu va lgi ich khi sir dung mang xi héi

Su phat trién ciia mang may tinh mang lai nhimg thay di 1én cho cudc séng cia con
ngudi, nd 1a mot ngudn du trir thong tin vo ciing Idn véi kha nang thong tin lién lac mdt cach
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nhanh chéng va chinh xdc da tré thanh mét nhén t quan trong trong su phat trién cia mdi
c4 nhan, mdi quéc gia. Ngoai ra, véi hang loat nhitng tmg dung, tién ich nhu “trd choi truc
tuyen” “tan gﬁu”, “nhat ki dién t”, “mang x4 hdi”,... mang may tinh da trd thanh 1a mét
cong cu giai tri hip ddn ma chua c6 mét loai hinh nao c6 thé sanh bang, dic biét 1a cho gidi
tré. Vi vay, viéc stt dung MXH di cho phép nhiing ngudi tré tudi sir dung mang thoa mén
nhu cau rdng rai trong viéc két ban, trao di thong tin, giao tiép, duy tri cac mbi quan hé,
gidi tri, hoc tap, sang tao, duge nhan biét va duoc thira nhan hoic chép nhén. Khong chi gitp
cho viéc md rdng mang ludi ban be cii, thuong xuyén “gap nhau”, MXH con giup nguoi
ding két ndi tim lai ban bé cii mdt cach thudn loi [1, tr.53]. MXH dem lai rit nhiéu lgi ich
cho moi ngudi, dac biét 1a nhém thanh thiéu nién, nd tao co hoi tét dé thanh thiéu nién thé
hién ban than va tuong tac véi ban bé ddng Ira. Nhimg co hdi nay lai gitip ho phat trién ban
sic va diéu chinh kha ning tuong tic cua minh mdt cach lanh manh, tir 46 c4 nhén c6 thé
hoa nhép vao xa hoi tdt hon [2]. Ngoai viéc hd trg phét trién xa hoi, cac dich vu MXH ciing
tao diéu kién cho viéc chia sé lién két web, hinh anh va tin tirc giip ngudi dung két néi mot
cach than thiét va gn giii hon véi ban bé & moi khoang cach khong gian. Trinh Hoa Binh
va déng nghiép ciing khing dinh, MXH d tré thanh phuong tién hiru ich cho gidi tré xay
dung, duy tri va phat trién céc lién hé xa hdi, tir d6 ma rong mang ludi x4 héi [1, tr.52]. Viée
tao dung m&i hay duy tri cc mang Iudi xd hoi vén ¢ bang viéc tham gia MXH cung cap
cho gidi tré nhitng loi ich vé ca vt chit 14n tinh than. Viéc tham gia cac MXH da giup cho
gidi tré thé hién nhimg thai d6, quan diém, hanh vi, dinh hudéng gia trj trong nhiéu linh vuc
cua doi séng, tir cong viéc, hoc tap dén vui choi gidi tri. Hon nita, MXH ¢6 thé hd trg tét cho
nhitng nguai tré trong viée hoc va chia sé thong tin. Thém vao do, céc trang mang cho phép
thanh thiéu nién cé co hdi tur thé hién va truyén thong mét cach binh ding. M6t sé nghién
ctru khéc con cho ring, “khéng gian x4 h6i” con mang lai lgi ich vé mat gido duc, né gitp c4
nhén c6 thé tich liiy nhimg kinh nghiém hoc tép trong méi truong truc tuyén nhiéu hon.

Dé dang nhan thiy rang, MXH 14 phuong thirc két ndi cac thanh vién v&i nhau trén thé
gi6i 40 khong phan biét khong gian va thoi gian. Mdi ngudi tham gia vao MXH c6 thé tr
tao cho minh mét mang lué1i, duy tri va phat trién céc thanh vién trong mang luéi do6. Do tinh
uu viét ciia minh, cdc MXH d3 gianh dugce su wa chudng cla xad hdi va cd su phat trién hét
sitc nhanh chéng, tré thanh mot phan tit yéu trong cudc séng ctia mdi ngudi tham gia. MXH
ngoai viéc duy tri mang ludi lién két cfi, sin c6, MXH con gitp gidi tré tao ra hodc mé rong
nhitng lién két xa hoi méi hodc gitp cho tuong tac giita ca nhin & ngoai doi thuc gin chat
hon, dic biét 1a gitra cic thanh vién trong gia dinh. Bén canh d6, MXH ciing dem lai rét
nhiéu lgi ich cho nhimg ngudi sir dung nhur viée cdp nhat kién thire, tin tire va xu thé mot
cach nhanh chéng, kip thoi; két ndi cac mbi quan h¢; cai thién cac ki ndng; kinh doanh, quang
c4o khéng mét chi phi; giai tri; chia sé va bay to cam xuc; gido duc,... Chiing ta khong thé
phii nhan nhimg lgi ich ma mang xa hdi da mang dén cho con ngudi hién nay nhu gidp ich
cho céng viée, cho viéc tim kiém théng tin, thiét 1ap céc mdi quan hé ¢4 nhan hay giai tri..
mot cach co hiéu qua vugt ra ngoai nhu‘ng gi6i han vé dia ly va thoi gian. Tuy nhlen no
cling chira dung nhiéu nguy co, rii ro tiém 4n c6 thé anh hudng x4u t6i céng viée, mdi quan
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hé c4 nhén va cudc sdng ciia ngudi sir dung.
2.3. Ban sic c4 nhan thé hién trén mang xi héi

Bén sic ciia mdi cd nhén 14 diéu 1am nén chinh c4 nhan d6, nhung ciing ddng thoi 13 thir
¢4 nhin mudn ngudi khic nhin vao minh [7, tr.57]. Trén c4c trang mang gidi tré ¢ thé thir
nghiém nhiéu hinh thirc khac nhau @ néi vé ban than va thé hién ban sic c4 nhan cia riéng
minh. Klein, A (2001) giai thich ring: M&i trang c4 nhan déu 13 tuong trung ciia sy sang tao
va thiét 14p. Trén thyc té gidi tré chi yéu sir dung internet cho céc viée truyén thong cac
thong tin c4 nhan ciia ho. Boyd (2007) ciing dua ra nhiéu 14p luin dé khing dinh rang, khong
gian 40 (MXH) gitip thanh thiéu nién xay dung bén sic c4 nhan. Theo Klein, ban sic c4 nhan
dugc hinh thanh théng qua trang c4 nhan trén MXH 13 ban sic dang hinh thanh [6]. Théng
qua cac trang c4 nhan, chi thé thé hién ban than minh, nhung sdu xa hon 13 tim ra y nghia
cho nhimg manh ghép ban sic ciia minh, lién két nhimg dic diém minh cé véi nhimg dic
diém minh muén ngudi khac nghi ring minh s& hiru. Cac dich vu cta cac MXH dugc tao ra
1am bién dang va khuéch dai y thirc vé ban than trong vin héa ciia gidi tré, didu nay duoc
biéu thi qua viéc viét blog, cip nhit trang thai va nhimg phan hdi. Theo Valkenburg va Peter,
hién nay thanh thiéu nién chu yéu sir dung internet cho céc viéc truyén théng cac thong tin
ca nhan.

Hayes d3 dé c4p dén ba chirc ning cua internet d8i véi viéc hinh thanh béan sic ¢ thanh
thiéu nién. Th nhét, vdi chirc ning 14 cdng cu giao tiép, internet gitip thanh thiéu nién gip
g0 rat nhiéu ban tré khic cling d6 tudi, chia sé quan diém, suy nghi, cam xiic. Nhin chung,
béu khong khi dugc tao dung mang tinh chit khoan dung, chip nhan. Nhimng suy ngim va
cam xuc dugc trao dbi trong cong déng mang gitip cho thanh thiéu nién c6 thé nghi lai vé
ban than minh. D1 nhién 13 su tu do trong 101 ndi khéng tdn tai mot cach tuyét ddi, cac ban
tré thudng tu hop nhau lai thinh mét “cong ddng” thuc sy trén cac blog c4 nhan, két ndi qua
MXH. Thit hai, intemet thuc hién chirc ning mang tinh chit nghich déo 14 cong b cho cong
ching nhimg diéu riéng tu cia c4 nhan. Phan g cia nhig ngudi khic thong qua cic binh
ludn dwoc ca nhan chd doi va ciing duge st dung dé t xdy dung hinh anh ban than. Thi ba,
internet cho phép nhitng ngudi tré tudi cé thé thir nghiém vé ban sic ca nhan. Ho chon ra
nhimg “manh ban sic” dé thé hién véi cong déng mang [4]. M4t ban tré cb thé cung luc s&
hitu nhiéu blog khac nhau, sir dung cac tén khac nhau khi chat, tham gia vao cac tro choi
trén mang,... V&i cac tén goi va thong tin hién thi trén intemet, c6 thé khé ma phan biét dugc
con ngudi thue su ding sau cac tén goi d6 1a nam hay nir, & d6 tudi ndo, tinh cach ra sao, ...
Piéu nay khoéng nhim muc dich “danh lira” ngudi khéc, ma béi vi thanh thiéu nién mudn thé
nghiém nhimg “bd mit” khac nhau ctia nhan cach va quan sat xem nhitng ngudi khac phan
tng thé nao vé cic “bd mat” ndy clia minh.

Nhur véy, trén céc trang MXH 12 noi ma c4 nhén c6 thé trinh bay va thé hién nhiing khia
canh ndi bit clia ban than tao diéu kién cho nhimg ngudi ban, ddng nghiép cé thé xem né;
gitip cho béan than tré nén tét hon trong khi ngoai doi. Tuy nhién, khi dua thong tin 1én mang
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x4 hoi dé thé hién ban sic ca nhan, ngudi ding cin phai tinh téo trude nhimg 1&i binh phim,
nhan xét, ddnh gia ¢ bao vé su an toan cho ban thdn ca vé thé chét 13n tinh than.
2.4. Su tw cong khai va bao mét thong tin trén mang xi héi

Tu cong khai 18 mét qua trinh can thiét trong viéc hinh thanh, duy tri va phat trién cac
mdi quan hé xa héi, giup phat tridn ban sic c4 nhén, ting cudng cdc mdi quan hé than thiét
nhur gia dinh hay ban bé. MXH cung cp cho thanh thiéu nién nhimg co hdi tu cong khai
théng tin cia ban than nhiéu hon nhd cac chirc ning va thude tinh cuia né, khic phuc duoc
nhimg nhugc diém cia giao tiép offline thuc [7, tr.63]. Cac MXH cé day du tinh ning gitp
khéc hoa toan b chan dung ctia mot ca nhén online nhu hd so ca nhén, nhitng cdp nhét trang
thai ciia ban than, tudng bai viét, s6 luong ban bé hay hinh anh. Dya vao d6, ban bé cia ho
c¢6 thé dua ra nhimg ¥ kién phan hdi. Tir d6, thanh thiéu nién sir dung cdc trang MXH nhu
mdt cach d& danh gia nhitng y kién binh luin vé& ban than minh ma didu nay sau d6 c6 thé
anh huéng dén su hinh thanh ban sic ctia ho. Bén canh d6, cac trang MXH c6 tinh ning béo
mét théng tin cho phép ngudi tham gia han ché nhimg gi ngudi khac c6 thé xem cta ho. Tuy
nhién, cic nha nghién ctru trén thé gidi da diéu tra cac mbi de doa tiém 4an dén su riéng tu
chi yéu 12 lién quan dén su an toan ciia ngudi ding tré tudi [2].

2.5. Nhitng rii ro va hanh vi nguy co tir mang xa hoi

Bén canh nhimg lgi ich ma MXH mang lai thi vin cé nhitng nguy c, rii ro ton tai song
song cho nhitng ngudi ding MXH. Ngudi ding MXH vén gip phai nhimg nii ro va quiy rdi
true tuyén. Cac nha nghién ciru ciing chi ra ring, nhimg ngudi it tudi co thé khong c6 su
chudn bi tét cho su riéng tu, nhitmg chuin muc dao dirc trong giao tiép truc tuyén [7, tr.67).
Khi c4 nhan hién thj cong khai thudng xuyén théng tin trén MXH thi thong tin d6 c6 thé bj
sao chép, tai vé hodc phat tan bai bt ky ngudi xem ndo va né c6 thé gy ra nhimg rii ro truc
tuyén khéng mong mudn nhu bi quiy rdi, bit céc, mat uy tin nghé nghiép... Cé rét nhiéu
trudng hop MXH sir dung trong méi trudng thiéu an toan gy nén nhitng hién tugng, nhu
bat nat, chéng dbi, 4m anh vé cudc séng ca nhén cua ai d6 va céac hoat dong bi anh hudng
khic. Ngoai ra, nhitng théng tin nay anh hudng tiéu cuc dén co héi viéc 1am trong twrong lai
ctia ho. Két qua nghién ctru cia Duong Thi Thu Huong chi ra ring, nhimg hoc sinh lira tudi
THPT danh nhiéu th&i gian trén MXH, hodc c6 trén 1000 ban beé trén MXH déu ¢ nguy co
¢6 nhiéu hanh vi rii ro: hiit thude 14, udng bia/rugu, hit shisha, sir dung chét gay nghién,
thudc/chit gdy ao giac. Bén canh d6, nhimg hoc sinh danh trén 3 tiéng/ngay st dung MXH
vi c6 qué nhidu ban bé trén mang x4 hdi c6 mbi quan hé chit ch& dbi véi hanh vi gay bao Iyc.
Hoc sinh sin sang khau chién, lang ma nhau chi vi mét 161 ché, tham chi 1a khen trén MXH,. ..

C6 thé thdy ring MXH phét trién m& ra mot hudéng di méi, mang ¥ nghia tich cuc cho
nhimg ai biét t4n dung va kiém so4t né. Tuy nhién, mang x4 hoi da dé lai hé luy khong nho
dbi véi con ngudi. Viéc lam dung, qua chi tdm vao cac hoat dfng trén mang xa héi dang
anh huéng khong nhé téi cong viée, hoc tp, sinh hoat ciia rit nhidu ngudi; 6 nhidu ca nhan
loi dung mang x3 héi ¢é 1am nhimg diéu phan cam, v6 vin ho4,... Bén canh d6, nhidu ngudi
dung khéng biét cach chuén bi ¢é d6i phé véi nhimg mit xiu cua thé gisi 4o, khong it ngudi
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vap phai nhimg hé luy khén ludng nhu: bé quén thdi gian cho hoc tip, cong viée, dan bién
ho thanh nhitng ngudi phu thudc va bi thao ting thdi gian, thim chi ca quyén riéng tu, stc
khoé, vit chét,... khi gip kho khin, bé tic trong cudc séng, ho lai di vio thé gisi 40 d& tim
16i thoat; d5m minh trong thé gi¢i a0, d& dang bay td trén mang, quén di cudc sdng hién tai
va con ngudi thuc cda chinh minh.
2.6. Su phuy thudc mang xa hi va nghién mang xa hoi

Nhiéu nghién ctru chi ra ring, cic trang web MXH c6 strc manh rit 16n khi n6 khién
ngudi st dung bi phu thudc va viée sir dung lién tuc lai ngay cang ciing ¢b su phu thudc dy.
David Greenfield cho rﬁng ¢6 nhiéu dich vu trén internet tao ra su chia li, su sai 1éch v& thei
gian, va c6 khoang 6% ca nhan sir dung internet bi nhimg diéu d6 tac déng dén cudc séng
ctia ho [3, tr.135]). M6t sb két qua nghién ctru khéc cho ring c6 thé c6 mot sb tac dong cd hai
tir viée sir dung Internet nhiéu, didu nay dudng nhu 1am ting mét sb bién phép cach ly xa
hoi va trim cam. Greenfield nhan thiy, Internet c6 thé tao ra nhimg thay déi o rang vé tim
trang; gén 30% ngudi dung Internet thira nhan sir dung MXH dé thay ddi tam trang cia ho
nhim giam bét trang thai tdm trang tiéu cuc. No6i cach khéc, ho sir dung Internet nhur mot
loai ma tiy. Isbulan cho ring strc manh cia MXH truc tuyén 16n téi mirc ma “Céc nghién
ctru vé nghién da nhin manh vi tri cia nghién MXH ciing dic biét nhur nghién thudc 14 hay
ruou” [5]. Kuss va Grifflths cho ring, nhitg ngudi nghién MXH ciing c6 nhimg trai nghiém
gidng nhu nhimg ngudi lam dung chét hay cé cac hanh vi nghién khéc [8]. Sergerie va Lajoie
nhin manh thém, viéc lam dung intemet c6 thé gdy ra cam gidc cing thing va cic khé khin
trén binh dién tim 1y, x3 hoi va nghé nghiép [10]. Ly do ma c4c c4 nhan ngdy cang phu thudc
va nghién MXH, 12 bai sir két hop ctia néi dung c6 sin, d& truy cp, tién loi, chi phi thép,
kich thich thj gidc, quyén tur chil va 4n danh — tit ca déu gép phén tao ra trai nghiém thén
kinh cao. Bing cach tac dong tim ly, c6 nghia 13 thay d4i tim trang va c6 kha ning téc dong
@én hanh vi. N6i cach khac, nhimg cong nghé nay anh hudng dén cich con ngudi sbng va c6 thé
g6p phan vio cc tic déng tAm 1y tiéu cuc & cac mirc dd khac nhau.

3. KET LUAN

Nhin chung, c4c nha nghién ciru nuée ngoai di cé nhiéu cong trinh nghién ciru v& MXH,
cac nghién ctru chi yéu tap trung vao nhém dbi twgng 14 hoc sinh va sinh vién. Con tai Viét
Nam, céc nghién ctru ma chiing t6i tim duoc hiu hét sir dung phurong phap nghién ciru tai
liéu, hodic phuong phap quan sat c6 tinh chit cam tinh. Qua d6 ciing thiy ring nghién ciru
tai Viét Nam néi chung v& MXH 14 chwa nhiéu va nghién ctru v& MXH véi SV ¢6 rt it. Viéc
tham khao cac nghién clru ctia cic tac gia di trnede gitp ching t6i cd thém co s& khoa hoc
dé xay dung hé théng ly luan va phuong phap luan nghién ciru vé MXH. Tir d6, chi ra thuc
trang st dung MXH va luén giéi cac bién phap sir dung MXH an toan cho sinh vién nganh
cong tac xd hdi (CTXH), Trudng Pai hoc Thii 6 Ha Noi trong thai dai cong nghé s hién
nay.
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