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TÓM TẮT:
Bài viết giới thiệu tổng quan về công nghệ tài chính (Fintech) thúc đẩy tài chính toàn diện 

(TCTD) tại Việt Nam, thực trạng phát triển của Fintech thúc đẩy TCTD, từ đó đưa ra một số 
khuyến nghị chính sách nhằm phát triển Fintech hỗ ượ TCTD, như: hoàn thiện hệ thống pháp luật, 
phát triển kết cấu hạ tầng Fintech, tăng cường kiểm soát từ phía cơ quan nhà nước, đào tạo nâng 
cao trình độ của cán bộ tín dụng và tăng cường tuyên truyền rộng rãi về lợi ích của TCTD, cũng 
như hướng dẫn đối với người dân và doanh nghiệp.

Từ khóa: công nghệ tài chính, tài chính toàn diện, Fintech.

1. Tổng quan về Fintech thúc đẩy tài chính 
toàn diện

Fintech có vai trò quan trọng trong việc thúc đẩy 
Việt Nam đạt được các mục tiêu về phát triển 
TCTD thông qua việc làm giảm thời gian, chi phí 
cũng như tăng tính tiện lợi trong quá trình người dân 
và doanh nghiệp sử dụng các dịch vụ tài chính.

TCTD được định nghĩa là sự sấn có và bình 
đẳng của các cơ hội tiếp cận các dịch vụ tài chính, 
nhằm mục tiêu hỗ trợ các cá nhân và đốì tượng 
trong nền kinh tế, đặc biệt là các đối tượng dễ bị 
tổn thương trong nền kinh tế, dễ dàng hơn để tiếp 
cận các dịch vụ tài chính phù hợp mà không bị 
phân biệt đôi xử (Sarma, 2008). Khái niệm này đề 
cập tới việc các cá nhân và doanh nghiệp có khả 
năng tiếp cận các sản phẩm và dịch vụ tài chính 
(như giao dịch, thanh toán, tiết kiệm, tín dụng và 
bảo hiểm) hữu ích và bền vững với mức giá cả phải 
chăng, đáp ứng toàn bộ nhu cầu của các đôĩ tượng 

sử dụng. Hiện nay, TCTD là một trong những ưu 
tiên chính của nhiều nước đang phát triển, là một 
yếu tố hỗ trợ cho 7 trong sô' 17 mục tiêu phát triển 
bền vững của Liên hợp quốc - với thông điệp 
"không để ai bị bỏ lại phía sau”. Mục tiêu của 
TCTD bao gồm: (1) hỗ trợ tiếp cận dịch vụ tài 
chính, thanh toán, chuyển tiền, tín dụng và bảo 
hiểm đối với tất cả các đối tượng trong nền kinh tế, 
ở mức chi phí hợp lý; (2) hỗ trợ sự phát triển bền 
vững đôi với nền kinh tế; (3) hỗ trợ và bảo vệ 
người tiêu dùng, mở rộng sự lựa chọn cũng như nhu 
cầu của mọi cá nhân trong nền kinh tế thông qua 
thúc đẩy cạnh tranh giữa các nhà cung cấp dịch vụ.

TCTD có vai trò quan trọng đối với sự phát triển 
kinh tế - xã hội, đặc biệt là đối với các nước đang 
phát triển. Vai trò của TCTD được thể hiện cụ thể 
trong các khía cạnh: (i) Thúc đẩy ổn định xã hội, 
luân chuyển tiền tệ, phát triển và tăng trưởng nền 
kinh tế; (ri) Hỗ trợ xóa đói giảm nghèo, thúc đẩy 
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thu nhập cũng như tiêu dùng của các cá nhân dễ bị 
ton thương trong nền kinh tế; (iii) Tăng cường cạnh 
tranh lành mạnh, nâng cao đóng góp của các cá thể 
tới nền kinh tế.

Cách mạng công nghiệp 4.0 với các ứng dụng 
thông minh đột phá của công nghệ số đang ảnh 
1 ưởng sâu sắc và mạnh mẽ tới mọi hoạt động trong 
đời sông kinh tế - xã hội. Việc áp dụng các thành 
tựu của công nghệ vào tài chính khiến việc tìm 
áếm thông tin, tra cứu số liệu, thực hiện giao dịch 
hông qua mạng internet, các ứng dụng được trang 
3 Ị trên thiết bị di động (máy tính, điện thoại)... được 
thực hiện một cách đơn giản, dễ dàng, không bị giới 
hạn về không gian và thời gian, khiến tài chính đến 
gần hơn với người dân và doanh nghiệp. Hiện nay, 
phát triển Fintech đang được coi như một trong 
những công cụ hữu hiệu để thúc đẩy TCTD.

Fintech được nhìn nhận như một đổi mới quan 
trọng của ngành Tài chính, đề cập đến việc sử dụng 
công nghệ để cung cấp các giải pháp tài chính. Nhờ 
môi trường quy định thuận lợi và những lợi thế đến 
từ sự cắt giảm chi phí cơ sở hạ tầng cũng như sự gia 
tăng của công nghệ ứng dụng. Fintech đang phát 
triển với tốc độ nhanh chóng trên toàn cầu. Fintech 
tạo cơ sở định hình lại ngành Tài chính, nâng cao 
chát lượng dịch vụ tài chính, đồng thời tạo ra một 
nền tảng tài chính đa dạng và ổn định hơn, cho phép 
sự kết nối rộng khắp từ mức độ cá nhân tới quốc gia 
và quốc tế, nhờ sử dụng công nghệ làm cốt lõi. Các 
yếu tố câu thành hệ sinh thái Fintech bao gồm: (1) 
các công ty khởi nghiệp trong lĩnh vực Fintech (các 
công ty thanh toán, quản lý tài sản, cho vay, gọi vốn 
cộng đồng, insuretech,...); (2) các công ty phát triển 
công nghệ (các công ty phân tích dữ liệu lớn, điện 
toán đám mây, tiền mã hóa, công ty chuyên biệt về 
truyền thông xã hội,...); (3) các tổ chức/định chế tài 
chính truyền thống (công ty tài chính, công ty chứng 
khoán, ngân hàng truyền thông, công ty bảo 
hiểm,...); (4) Chính phủ và các cơ quan quản lý; và 
(5) khách hàng sử dụng dịch vụ tài chính (Diemer 
và các cộng sự, 2015).

Các nghiên cứu đã chỉ ra, Fintech giúp phát triển 
TCTD thông qua việc cung cấp các dịch vụ tài 
chính với chi phí thấp, quy mô và mức độ tiếp cận 
tốt hơn, nhiều tiện ích trải nghiệm cho khách hàng, 
minh bạch, giảm nguy cơ rửa tiền, tiền giả, in và 

quản lý tiền mặt cho nhà quản lý. TCTD phát huy 
hiệu quả tối đa thông qua ứng dụng Fintech để giúp 
các đối tượng yếu thế trong xã hội, đặc biệt trong 
các trường hợp thiên tai hoặc đại dịch.

Với sự hỗ trợ của Fintech, các đối tượng yếu thế 
có thể: (i) Nhận được các khoản hỗ trợ, tài trợ trực 
tiếp nhanh chóng và hiệu quả nhất thông qua cơ sở 
hạ tầng thanh toán kỹ thuật số; (ii) Làm việc online 
để có thu nhập, hoặc tạo thu nhập thông qua tham 
gia vào các công việc vận chuyển hàng hóa; (iii) 
Giao dịch mua sắm và thanh toán online cho hầu 
hết các nhu cầu; (iv) Minh bạch hóa về tài chính, 
đảm bảo việc hỗ trợ đồng đều giữa những đối tượng 
yếu thế; (v) Vay khẩn cấp mà không cần đến ngân 
hàng do công cụ định danh khách hàng điện tử hoặc 
vay trên các nền tảng cho vay ngang hàng;...

Tuy nhiên, thực tế tại các quốc gia đang phát 
triển, số lượng cá nhân chưa đủ điều kiện hoặc 
không muôn tham gia các dịch vụ tài chính vẫn 
còn chiếm tỷ trọng lớn. Hầu hết dân số tham gia 
sử dụng dịch vụ Fintech chủ yếu xuất phát từ đôi 
tượng có độ tuổi từ 24 đến 35, có mức thu nhập 
cao, trình độ học vấn không bị hạn chế, có khả 
năng sử dụng công nghệ và cập nhật công nghệ 
với tốc độ nhanh chóng. Điều này cho thây, 
khoảng cách hiện có giữa khả năng tài chính, khả 
năng tiếp cận và sử dụng các dịch vụ công nghệ 
tài chính. Tại các quốc gia này, hầu hết đối tượng 
dễ bị tổn thương trong xã hội sông ở nông thôn 
hoặc các khu vực địa lý xa xôi, hầu như không có 
thu nhập ổn định, thiếu tài sản đảm bảo và trình 
độ giáo dục hạn chế, vì vậy khi tham gia sử dụng 
các dịch vụ công nghệ tài chính, họ có thể dễ dàng 
rơi vào tình trạng bị thiếu hụt kiến thức, việc 
không sử dụng hiệu quả các công cụ này có thê’ 
đẩy họ đến nguy cơ nợ nần cao hơn. Ngoài ra, do 
sự hạn chế trong các văn bản quy phạm pháp luật 
đối với việc phát triển Fintech còn hạn chế, hầu 
như các đô’i tượng tham gia không được bảo vệ khi 
tham gia vào các dịch vụ mà các công ty Fintech 
cung câp. Các quan ngại về mức độ bảo mật thông 
tin và an ninh mạng cũng là một rào cản lớn đôi 
với khách hàng tham gia sử dụng dịch vụ.

Mặc dù Fintech có vai trò tích cực nhưng nếu 
không được kiểm soát tốt, Fintech có thể gây ra các 
tác động tiêu cực, đặc biệt là cho các đối tượng yếu 
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thế trong xã hội. Do vậy, quản lý, phát triển Fintech 
được xem là cơ hội và là phương pháp hiệu quả 
nhát về thời gian, chi phí và mức độ lan tỏa để các 
nước đang phát triển đạt được mục tiêu TCTD. Do 
vậy, vân đề quản lý Fintech được đặt ra không chỉ 
nhằm mục tiêu phát triển kinh tê - xã hội, mà còn là 
để đảm bảo khả năng tiếp cận tốt nhất của người 
dân, đặc biệt là những đôi tượng yếu thế trong xã 
hội, bảo vệ họ trước những nguy cơ tiềm ẩn từ sự 
phát triển các dịch vụ Fintech của các tổ chức cung 
cấp dịch vụ tài chính.

2. Thực trạng phát triển Fintech thúc đẩy 
TCTD tại Việt Nam

Việt Nam là một trong những quốc gia có sự 
cam kết mạnh mẽ cho TCTD và nhận diện rõ tầm 
quan trọng của phát triển Fintech. Chiến lược 
TCTD quốc gia đến năm 2025, định hướng đến 
năm 2030 đã được Chính phủ Việt Nam phê duyệt 
theo Quyết định số 149/QĐ-TTg ngày 22/1/2020. 
Theo đó, một trong các quan điểm quan trọng là 
"ứng dụng công nghệ hiện đại và đổi mới sáng tạo 
là thành tố quan trọng thúc đẩy TCTD". TCTD 
phát huy hiệu quả tối đa thông qua ứng dụng 
Fintech để giúp các đô'i tượng yếu thế trong xã hội 
Việt Nam (người nghèo, người thu nhập thấp, 
doanh nghiệp siêu nhỏ, doanh nghiệp nhỏ và vừa), 
đặc biệt trong các trường hợp thiên tai hoặc đại dịch 
như Covid-19 hiện nay.

Đê’ thúc đẩy Fintech, Chính phủ Việt Nam đã 
ban hành nhiều chính sách liên quan, như: Chương 
trình phát triển thương mại điện tử quốc gia giai 
đoạn 2014 - 2020 (Quyết định sô' 689/QĐ-TTg 
ngày 11/5/2014); Đề án Hỗ trợ hệ sinh thái khởi 
nghiệp đổi mới sáng tạo quốc gia đến năm 2025 
(Quyết định số 844/QĐ-TTg ngày 18/5/2016); Đề 
án nâng cao khả năng tiếp cận dịch vụ ngân hàng 
cho nền kinh tế (Quyết định số 1726/QĐ-TTg 
ngày 05/9/2016); Đề án phát triển thanh toán 
không dùng tiền mặt tại Việt Nam giai đoạn 2016 
- 2020 (Quyết định số 2545/QĐ-TTg ngày 30/12/ 
2016); Đề án ứng dụng khoa học và công nghệ 
trong quá trình tái cơ câu ngành Công Thương giai 
đoạn đến năm 2025, tầm nhìn đến năm 2030 
(Quyết định số 754/QĐ-TTg ngày 31/5/2017); 
Thành lập Ban Chỉ đạo về lĩnh vực công nghệ tài 
chính (Quyết định sô’ 328/QĐ-NHNN ngày

16/3/2017); Đề án Hoàn thiện khung pháp lý để 
quản lý, xử lý đối với các loại tài sản ảo, tiền điện 
tử, tiền ảo (Quyết định sô 1255/QĐ-TTg ngày 
21/8/2017).

Hiện nay, Việt Nam có lợi thế nhất định về cơ 
sở hạ tầng cho Fintech, với 70% dân sô sử dụng 
internet, 145,8 triệu thuê bao đăng ký điện thoại 
(150% dân sô’) trong đó 95% là điện thoại thông 
minh, tỷ lệ sử dụng các mạng xã hội đạt 73%. 
Theo Báo cáo của Appota (12/5/2021) về thị 
trường ứng dụng di động 2021, Việt Nam nằm 
trong top 12 những quốc gia có giá thành internet 
rẻ nhất trên toàn cầu và đứng thứ 2 Đông Nam Á 
về tô’c độ internet trên thiết bị di động. Trong khi 
đó, Fintech là lĩnh vực còn khá mới mẻ Việt Nam, 
dù các doanh nghiệp cung câp dịch vụ trung gian 
thanh toán đã xuất hiện vào năm 2008 với 9 đơn vị 
được Ngân hàng Nhà nước câ’p phép. Sô’ lượng các 
công ty Fintech tham gia cung ứng dịch vụ trên thị 
trường Việt Nam đã tăng hơn 2 lần, từ con sô’ 
khoảng 40 công ty cuối năm 2016 lên tới gần 100 
công ty ở thời điểm hiện tại, trải rộng trên nhiều 
lĩnh vực khác nhau. Không chỉ các startup Fintech 
mới vào cuộc, mà nhiều ngân hàng thương mại đã 
và đang dần chuyển đổi, vận hành hệ thống ngân 
hàng sô’ trên nền tảng công nghệ hiện đại, như: 
BIDV, Vietinbank, VPBank, TPBank,... nhằm đáp 
ứng yêu cầu phục vụ khách hàng nhanh chóng, 
thông suốt. Đến nay, Việt Nam đã có 48 công ty 
Fintech và 48% công ty tham gia vào hoạt động 
thanh toán, cung câ’p cho khách hàng và các nhà 
bán lẻ các dịch vụ thanh toán trực tuyến hoặc các 
giải pháp thanh toán kỹ thuật sô’. Tuy nhiên, so với 
một sô’ quô’c gia trong khu vực, sô’ lượng các công 
ty Fintech tại Việt Nam còn khá ít (Singapore có 
hơn 300 công ty, Thái Lan có 208 công ty) 
(Nguyễn Thu Hiền, 2021).

Tuy nhiên trên thực tế, khuôn khổ pháp lý cho 
hoạt động của các công ty Fintech vẫn bị đánh giá 
là chưa đầy đủ, mới chỉ đáp ứng một phần cho lĩnh 
vực công nghệ tài chính trong thanh toán là chủ 
yếu. Hoạt động của các công ty Fintech ở Việt Nam 
vẫn chủ yếu là trong lĩnh vực thanh toán mà chưa 
có nhiều lĩnh vực khác. Sự kết nối giữa các công ty 
Fintech với các tổ chức tài chính - ngân hàng còn 
đang ở giai đoạn sơ khai, chưa có nhiều dịch vụ 
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ph')i hợp. Vai trò của các công ty Fintech trong đẩy 
manh TCTD ở Việt Nam vẫn chưa đúng tiềm năng.

3. Một số khuyến nghị chính sách
Trong bối cảnh, TCTD được xem là một trong 

những nhiệm vụ trọng tâm của Việt Nam trong thời 
gian tới nhằm hướng tới các mục tiêu phát triển 
thiên niên kỷ của Liên hợp quốc cũng như đảm bảo 
mục tiêu phát triển xã hội ổn định, bền vững, công 
bing, Việt Nam cần thực hiện đồng bộ các giải 
pháp có liên quan, trong đó phát triển mạnh mẽ và 
niệu quả Fintech được coi là một trong các nhiệm 
xụ quan trọng. Một sô' giải pháp cần tập trung trong 
tnời gian tới bao gồm:

Thứ nhất, tiếp tục hoàn thiện khung pháp lý 
nhằm phát triển Fintech. Theo đó, cần thiết lập các 
ouy tắc và quy định cho hệ sinh thái Fintech; tập 
rung xây dựng hành lang pháp lý về hoạt động 
cung cấp dịch vụ/sản phẩm Fintech; quy định các 
tiêu chuẩn của danh mục sản phẩm và dịch vụ để 
các công ty Fintech hoạt động minh bạch, bao gồm 
các hoạt động tín dụng; tiết kiệm; các dịch vụ thanh 
toán, chuyển tiền trực tuyến; đầu tư, bảo hiểm, tư 
vấn tài chính; phân tích dữ liệu;...

Bên cạnh đó, xây dựng chiến lược phát triển, 
chính sách phát triển, tầm nhìn phát triển Fintech 
gắn với phát triển hệ thông tài chính - ngân hàng và 
với định hướng phát triển TCTD.

Thứ hai, phát triển kết cấu hạ tầng Fintech, đặc
biệt là tại các khu vực nông thôn. Mục tiêu của 
TCTD là mở rộng khả năng tiếp cận tài chính cho 
người dân ở nông thôn, những người gặp khó khăn 
trong việc tiếp cận các dịch vụ tài chính thiết yếu. 
Hạ tầng Fintech bao gồm: hạ tầng công nghệ thông 
tin (hệ thống internet, các thiết bị di động, ứng dụng 
hỗ trợ các dịch vụ tài chính); hệ thống các tổ chức 
tín dụng (chủ yếu là các ngân hàng thương mại, 
công ty công nghệ tài chính cung cấp dịch vụ thanh 
toán) và hệ thống các công ty cung cấp các dịch vụ 
hỗ trợ. Hạ tầng Fintech tại nông thôn cần được xây 
dựng phù hợp với khả năng sử dụng cũng như 
những nhu cầu của người dân.

Cần nghiên cứu và đưa ra giải pháp quản lý đối 
với một số vấn đề trọng tâm như việc ứng dụng 
công nghệ chuỗi khố' (Blockchain)/Sổ cái phân tán 
(DLT); cho vay ngang hàng (P2P Lending); định 
danh khách hàng điện tử (e-KYC); giao diện lập 

trình ứng dụng mở (Open API) và thanh toán điện 
tử (e-payments),,.. để áp dụng nhanh chóng trong 
lĩnh vực tài chính - ngân hàng và các lĩnh vực khác, 
do những lợi ích từ công nghệ này là rất lớn, tránh 
nguy cơ tụt hậu trước sự phát triển nhanh chóng và 
mạnh mẽ của cách mạng công nghiệp 4.0.

Thứ ba, có giải pháp hỗ trợ, định hướng, ưu đãi 
để nâng cao trình độ nguồn nhân lực cho ứng dụng 
và quản lý Fintech, có cơ chế khuyến khích đào 
tạo nhân lực và thu hút nguồn nhân lực chất lượng 
cao cho phát triển Fintech. Đồng thời, tranh thủ sự 
hỗ trợ kỹ thuật và tư vấn của các tổ chức quốc tế, 
như: ADB, WBG,... và hợp tác song phương với 
các cơ quan quản lý các nước để trao đổi, chia sẻ 
kinh nghiệm hữu ích trong quản lý các doanh 
nghiệp Fintech.

Thứ tư, tăng cường kiểm soát hoạt động của các 
đơn vị cung cấp dịch vụ tài chính, đảm bảo an ninh 
mạng, bảo mật, an toàn thông tin. Kiểm soát chặt 
chẽ các đơn vị cung cấp dịch vụ tài chính, ngăn 
ngừa các hành vi lợi dụng sự hạn chế thông tin, kiến 
thức và kỹ năng của đô'i tượng vay để trục lợi. Đây 
là việc làm rất cần thiết để bảo đảm quyền lợi 
chính đáng, tạo lòng tin của người sử dụng các dịch 
vụ, qua đó mở rộng, phát triển dịch vụ hướng tới 
mục tiêu TCTD.

Bên cạnh đó, cần có biện pháp đảm bảo an ninh, 
an toàn cho các hệ thống thanh toán quan trọng; 
Phối hợp chặt chẽ, hiệu quả với các cơ quan chức 
năng bảo vệ pháp luật. Chủ động theo dõi, cập nhật 
tình hình an ninh mạng trong nước và quôc tế để 
cảnh báo cũng như chỉ đạo các đơn vị kịp thời 
phòng chống, xử lý các rủi ro, lỗ hổng bảo mật công 
nghệ thông tin.

Thứ năm, tăng cường các biện pháp thông tin, 
hướng dẫn đối tượng sử dụng dịch vụ. Tiếp cận dịch 
vụ tài chính theo phương thức mới với sự ứng dụng 
Fintech chắc chắn gây ra nhiều khó khăn, nhất là 
khi đốì tượng sử dụng là những người ở khu vực 
nông thôn, các doanh nghiệp nhỏ. Vì vậy, cần đẩy 
mạnh việc tuyên truyền về lợi ích của TCTD, đồng 
thời hướng dẫn sử dụng đối với các đốì tượng bằng 
các biện pháp cụ thể, rõ ràng thông qua các buổi 
đào tạo, kèm theo đó là sự tư vấn, hướng dẫn 
thường xuyên, giải đáp kịp thời các khó khăn, khúc 
mắc của người sử dụng ■
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ABSTRACT:
This paper introduces an overview of financial technology (Fintech) to promote financial 

inclusion in Vietnam and presents the current development of Fintech for financial inclusion in 
Vietnam. Based on the papers findings, some policy recommendations are proposed to support 
the development of Fintech for financial inclusion in Vietnam, including perfecting the legal 
system, developing the infrastructure of Fintech, strengthening the management of state 
agencies, improving quality of credit officers via training activities, promoting more about 
benefits of financial inclusion and providing more information about financial inclusion to 
individuals and businesses.
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