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The legal provision on transfer of compensation claim is a rather specialised 
one in property insurance. The purpose of this provision is to help the insur
ance company have the right to recover the compensation money that has 
been indemnified to the insured party if the loss is caused by the fault of a 
thứd party. The fact that the insured party have to ttansfer the right of claim 
to the insurance company so that it can claim the third party’s compensation 
for the damage caused by the third party's fault is completely logical view
points and practice. However, the legal provisions on this matter still have 
some shortcomings, which might hinder its application in practices.

1. Cơ sở hình thành chế định chuyển yêu 
cầu đòi bồi hoàn

Khoản 1 Điều 365 Bộ luật Dân sự năm 2015 
(BLDS) quy định: “Bên có quyền yên cầu thực 
hiện nghĩa vụ có thế chuyến giao quyền yêu 
cầu đó cho người thế quyền theo thỏa thuận, 
trừ các trường hợp pháp luật không cho 
phép Quy định này cho thấy, khi có phát sinh 
quyền và nghĩa vụ giữa các bên liên quan trong 
giao dịch dân sự, bên có quyền yêu cầu thực 
hiện nghĩa vụ có thể chuyển giao quyền yêu 
cầu theo thỏa thuận cho bên thứ ba gọi là bên 
thế quyền để thực hiện quyền yêu cầu đó, trừ 
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trường họp bên có quyền và bên có nghĩa vụ có 
thỏa thuận hoặc pháp luật có quy định về việc 
không được chuyển giao quyền yêu cầu.

Sau khi bên có quyền yêu cầu thực hiện 
nghĩa vụ chuyển giao quyền yêu cầu theo thỏa 
thuận cho bên thứ ba thì bên có quyền yêu cầu 
sẽ chấm dứt mối quan hệ với bên có nghĩa vụ 
cũng như không phải chịu trách nhiệm về khả 
năng thực hiện nghĩa vụ của bên có nghĩa vụ; 
bên thứ ba lúc này trở thành người thế quyền 
có đầy đủ tư cách chủ thể của bên có quyền 
yêu cầu trước đó và có quyền yêu cầu thực 
hiện nghĩa vụ đối với bên có nghĩa vụ theo quy 
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định của pháp luật. Việc chuyển giao quyền 
yêu cầu không làm thay đổi nội dung quan 
hệ nghĩa vụ, không cân có sự đông ý của bên 
có nghĩa vụ; nội dung này cũng phù họp với 
quy định trong BLDS: “Khi bên có quyên yêu 
câu chuyên giao quyên yêu cầu cho người thế 
quyên thì người thê quyên trở thành bên có 
quyền yêu cầu. Việc chuyến giao quyền yêu 
câu không cân có sự đông ý của bên có nghĩa 
vu”1. Tuy nhiên, người chuyển giao quyền yêu 
câu phải thông báo băng văn bản cho bên có 
nghĩa vụ biết về việc chuyển giao quyền yêu 
cẫu: “Người chuyển giao quyên yêu cầu phải 
thông báo băng văn bản cho bên có nghĩa vụ 
biết về việc chuyển giao quyền yêu cầu, trừ 
trường họp có thỏa thuận khác. Trường họp 
bên chuyên giao quyên yêu câu không thông 
báo vê việc chuyên giao quyên mà phát sinh 
chi phí cho bên có nghĩa vụ thì bên chuyên giao 
quyền yêu cầu phải thanh toán chi phí này”1 2.

1 Khoản 2 Điều 365 BLDS.
2 Khoản 2 Điều 365 BLDS.

3 Điều 119BLDS.

Vê hình thức, việc chuyên giao quyên yêu 
câu giữa bên có quyên yêu câu và bên nhận 
chuyển giao quyền yêu cầu có thể thực hiện 
băng văn bản hoặc lời nói hoặc các hình thức 
khác theo luật định3.

Quan hệ bảo hiểm tài sản thực chất là quan 
hệ dân sự; do vậy, bản chất chuyển giao quyền 
yêu câu trong bảo hiêm tài sản cũng gân giông 
với bản chất của chuyển giao quyền yêu cầu 
trong quan hệ dân sự. Tuy nhiên, với những 
đặc trưng của bảo hiêm tài sản thì cách thức 
và nội dung của chuyển giao quyền yêu cầu 
cũng có những nét đặc thù riêng. Cụ thê, rủi 
ro trong bảo hiêm tài sản được chia làm hai 
nhóm chính: rủi ro từ thiên nhiên và rủi ro do 
con người tạo ra. Những rủi ro từ thiên nhiên 
là rủi ro do tự nhiên mà có, không phải xuất 
phát từ hành động cùa con người; rủi ro do con 
người tạo ra là những yếu to được tạo nên từ 
hành động của con người. Việc phân loại rủi 
ro trên đây là cơ sở đe xác định các quyền lợi 
và nghĩa vụ có liên quan khi sự kiện bảo hiêm 
xảy ra. Cụ thê, đối với những rủi ro do thiên 
nhiên tạo ra, doanh nghiệp bảo hiêm phải tự 

gánh chịu tổn thất vì yếu tố rủi ro ở đây không 
do một chủ thê nào tạo ra, nó không phải là 
hệ quả của hành vi của con người. Vì vậy, ở 
góc độ pháp lý, không một ai phải chịu trách 
nhiệm do hậu quả của thiên nhiên mang lại. 
Tuy nhiên, nếu rủi ro này do con người tạo ra, 
người ta sẽ phải xem xét đên yêu tô động cơ 
và mục đích của hành vi nhăm xác định trách 
nhiệm phát sinh từ hành vi đó. Sở dĩ trong bảo 
hiểm tài sản, các bên phải lưu ý đến yếu to này 
vì không thê một người thực hiện hành vi trái 
pháp luật gây ra tốn thất cho người khác rồi 
tổn thất này sẽ được doanh nghiệp bảo hiểm 
gánh chịu thay. Việc gánh chịu tôn thât trong 
bảo hiêm tài sản là sự gánh chịu cho người 
được bảo hiêm chứ không phải cho người gây 
ra tôn thât. Như vậy, nhìn từ góc độ pháp lý, 
khi một chủ thể có hành vi gây thiệt hại đối 
với người khác họ sẽ phải có trách nhiệm bôi 
thường những thiệt hại do mình gây ra. Trong 
khoa học pháp lý, trường họp này được gọi là 
quan hệ bôi thường thiệt hại ngoài họp đông.

Ở đây, chúng ta xem xét đen mối quan hệ 
giữa bảo hiêm tài sản và quan hệ bôi thường 
thiệt hại ngoài hợp đông đê xác định trách 
nhiệm bôi thường của các bên khi có thiệt hại 
xảy ra. Neu nhìn nhận về góc độ thời gian, 
quan hệ bảo hiêm phải được hình thành trước, 
do thiệt hại trong bảo hiêm phải từ rủi ro mang 
lại và tại thời diêm giao kêt họp đông bảo hiêm, 
rủi ro phải chưa xảy ra. Như vậy, quan hệ bôi 
thường trong bảo hiêm là quan hệ được các 
bên thỏa thuận trước với những điêu kiện và 
điêu khoản đã được xác lập trong hợp đông 
bảo hiêm. Trách nhiệm bôi thường thiệt hại 
của doanh nghiệp bảo hiêm trong họp đông 
bảo hiêm không phải phát sinh từ hành vi gây 
thiệt hại mà phát sinh từ cam kêt gánh chịu rủi 
ro. Do đó, khi có thiệt hại xảy ra, doanh nghiệp 
bảo hiêm phải thực hiện nghĩa vụ bôi thường 
trước, tức là phải thực hiện nghĩa vụ gánh chịu 
tổn thất như đã cam kết trong họp đồng. Tuy 
nhiên, khi rủi ro này là do con người tạo ra thì 
quan hệ bảo hiếm không thế chỉ dừng lại ở việc 
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doanh nghiệp bảo hiềm hoàn tất trách nhiệm 
bồi thường của mình mà nó còn phát sinh trách 
nhiệm của người gây ra thiệt hại đối vói bên 
được bảo hiêm. Trong quan hệ bồi thường thiệt 
hại ngoài hợp đồng, về nguyên tắc, người gây 
ra thiệt hại phải có nghĩa vụ bồi thường thiệt 
hại cho bên bị thiệt hại. Tuy nhiên, vì người 
bị thiệt hại đã tham gia vào quan hệ hợp đồng 
bảo hiêm tài sản và đã được doanh nghiệp bảo 
hiêm bôi thường nên bên mua bảo hiêm không 
được tiêp tục đòi người gây ra thiệt hại bôi 
thường cho mình (trừ trường họp số tiền bảo 
hiêm mà doanh nghiệp bảo hiêm chi trả cho 
bên mua bảo hiểm nhỏ hon thiệt hại xảy ra). 
Từ đây hình thành nên việc chuyển yêu cầu đòi 
bồi thường từ bên mua bảo hiêm sang doanh 
nghiệp bảo hiểm. Cụ thể, bên mua bảo hiểm, 
với tư cách là người có quyền trong quan hệ 
bôi thường thiệt hại ngoài họp đồng, sẽ chuyên 
giao quyền yêu cầu sang cho doanh nghiệp bảo 
hiểm để doanh nghiệp bảo hiểm đòi lại người 
gây ra thiệt hại trả lại cho mình khoản tiền đã 
bồi thường cho bên mua bảo hiêm.

Từ quy định về chuyến giao quyền yêu cầu 
trong BLDS cho thấy, chuyển giao quyền yêu 
cầu đòi bồi hoàn trong bảo hiếm tài sản được 
hình thành dựa trên che định chuyển giao quyền 
yêu câu trong BLDS, từ đó cho phép doanh 
nghiệp bảo hiểm nhận chuyển giao quyền yêu 
cầu từ bên có quyền yêu cầu thực hiện nghĩa vụ 
và trở thành người thê quyền có quyên yêu cầu 
người thứ ba gây ra thiệt hại cho tài sản được 
bảo hiểm phải bồi hoàn lại cho mình số tiền 
bảo hiếm đã trả cho bên được bảo hiểm.
2. Các yếu tố làm phát sinh việc chuyển yêu 
câu đòi người thứ ba bôi hoàn trong bảo 
hiếm tài sản

- Hợp đông bảo hiềm
Điều 12 Luật Kinh doanh bảo hiếm năm 

2000 (Luật KDBH) quy định: “Hợp đồng 
bảo hỉêm là sự thỏa thuận giữa bên mua bảo 
hỉêm và doanh nghiệp bảo hiếm, theo đó bên 
mua bảo hiếm phải đóng phí bảo hiểm, doanh 
nghiệp bảo hiểm phải trả tiền bảo hiểm cho 
người thụ hưởng hoặc bồi thường cho người 
được bào hiêm khi xảỵ ra sự kiện bảo hiêm 
Nói cách khác, hợp đồng bảo hiểm là sự thỏa 
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thuận bàng văn bản giữa doanh nghiệp bảo 
hiểm và bên mua bảo hiêm nhằm xác lập 
quyền và nghĩa vụ nhất định của các bên trong 
quá trình mua bảo hiểm và chi trả bảo hiểm.

Họp đồng bảo hiểm tài sản có đối tượng bảo 
hiếm là vật có thực, tiền, giấy tờ có giá và quyền 
về tài sản. Tuy nhiên, khi tài sản là đối tượng của 
bảo hiếm tài sản thì phải đảm bảo hai yếu tố sau:

Thứ nhất, phải tồn tại tại thời điểm giao kết 
họp đồng bảo hiêm tài sản. Sở dĩ, có lý do này 
là vì bản chất của bảo hiêm tài sản là bên mua 
bảo hiểm chuyển giao những tốn thất do các 
rủi ro được bảo hiêm gây ra đối với tài sản cho 
doanh nghiệp bảo hiếm để doanh nghiệp bảo 
hiểm gánh chịu thay, vì vậy phải có sự tồn tại 
thực tể của tài sản cần bảo hiểm.

Ví dụ: Khi muốn mua bảo hiếm tài sản đối 
với một công trình xây dựng thì công trình đó 
cần phải thuộc dự án đã được cấp phép, chủ 
đầu tư công trình phải chứng minh đủ điều kiện 
tài chính đê hoàn thành xây dựng công trình; 
công trình đó phải bảo đảm về mặt pháp lý và 
tài chính. Khi muốn mua bảo hiểm vật chất xe 
thì người mua bảo hiểm đã phải có xe và giấy 
chứng nhận quyền sở hữu đối với chiếc xe.

Thứ hai, tài sản bảo hiểm phải định giá 
được bằng tiền vì phí bảo hiềm được tính theo 
tỷ lệ phân trăm trên giá trị tài sản. Hơn nữa, 
giá trị tài sản được bảo hiểm tại thời điểm giao 
kêt họp đông bảo hiêm là giới hạn mức trách 
nhiệm bảo hiểm của doanh nghiệp bảo hiểm. 
Chính vì vậy, tại thời điểm giao kểt họp đồng, 
các bên phải tính được giá trị của tài sản bảo 
hiêm thì mới tính được phí bảo hiêm, từ đó 
mới xác định được mức trả tiền bảo hiêm tối 
đa của doanh nghiệp bảo hiêm đôi với người 
được bảo hiểm khi có sự kiện bảo hiểm xảy ra.

Họp đồng bảo hiểm tài sản là cơ sở phát 
sinh chuyên yêu cẩu đòi người thứ ba bồi hoàn 
trong bảo hiểm tài sản vì nó là cơ sở hình thành 
quan hệ bảo hiểm, mà muốn có quan hệ chuyển 
yêu cầu đòi người thứ ba bồi hoàn trong bảo 
hiểm tài sản thì phải có quan hệ bảo hiểm.

- Phải có sự kiện bào hiềm xảy ra, nguyên 
nhân dan den ton thất là do hành vi có lỗi cùa 
người thứ ba gây ra đối với tài sản được báo 
hiếm và phải nằm trong phạm vi bảo hiếm
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Sự kiện bảo hiểm xảy ra và nguyên nhân 
dần đến tổn thất là do hành vi có lồi của người 
thứ ba gây ra đôi với tài sản được bảo hiêm 
phải năm trong phạm vi bảo hiêm là một trong 
các cơ sở hình thành nên việc chuyên yêu câu 
đòi người thứ ba bôi hoàn trong bảo hiêm tài 
sản vì: “Kinh doanh bảo hiếm là hoạt động của 
doanh nghiệp bảo hiểm nhằm mục đích sinh 
lợi, theo đó doanh nghiệp bảo hiêm châp nhận 
rủi ro của người được bảo hiêm, trên cơ sở bên 
mua bảo hiểm đóng phí bảo hiểm để doanh 
nghiệp bảo hiểm trả tiền bảo hiểm cho người 
thụ hưởng hoặc bôi thường cho người được 
bảo hiểm khi xảy ra sự kiện bảo hiếm”4. Đã là 
hoạt động nhằm mục đích sinh lợi thì doanh 
nghiệp bảo hiểm có quyền lựa chọn rủi ro đê 
bảo hiểm vì nếu là các rủi ro hàng loạt sẽ dễ 
dần đến doanh nghiệp bảo hiểm bị phá sản. Do 
đó, nêu có sự kiện bảo hiêm xảy ra là do hành 
vi có lồi của người thứ ba gây ra đối với tài sản 
được bảo hiêm nhưng rủi ro gây ra thiệt hại này 
lại không năm trong phạm vi bảo hiêm hoặc 
nằm trong trường hợp bị loại trừ thì khi đó, 
doanh nghiệp bảo hiêm không có trách nhiệm 
phải bồi thường cho bên mua bảo hiểm và cũng 
có nghĩa là sẽ không có việc chuyên yêu câu 
đòi người thứ ba bôi hoàn. Lúc này, bên mua 
bảo hiêm chỉ có thê yêu câu bên gây ra thiệt hại 
bồi thường theo che định bồi thường thiệt hại 
ngoài họp đồng được quy định trong luật dân 
sự mà thôi.

4 Khoản 1 Điều 3 Luật KDBH.

5 Điều 364 BLDS.

- Có thiệt hại thực tế xảy ra và có loi
Bản chất của bồi thường nói chung là sự bù 

đắp thiệt hại. Trong quan hệ bôi thường dân 
sự nói chung và bôi thường trong bảo hiêm 
tài sản nói riêng, nêu có thiệt hại thực tê xảy 
ra đối với tài sản thì bên bị thiệt hại mới có 
quyền yêu cầu bên gây ra thiệt hại bồi thường. 
Đồng thời, vì bên bị thiệt hại có quyền yêu cầu 
bên gây ra thiệt hại bôi thường thiệt hại nên 
sau khi doanh nghiệp bảo hiêm đã thực hiện 
xong trách nhiệm bôi thường cho bên được 
bảo hiểm thì việc chuyển giao quyền yêu cầu 
đòi bôi hoàn trong bảo hiêm sẽ diên ra. Khi 
đó, doanh nghiệp bảo hiêm sẽ trở thành bên 

thế quyền hay chù thể mới có quyền yêu cầu 
bên thứ ba thực hiện hành vi có lồi gây ra thiệt 
hại cho tài sản được bảo hiêm trả lại cho mình 
khoản tiền đã bồi thường cho bên được bảo 
hiếm và khi đó việc chuyên giao quyền yêu 
cầu đòi bồi hoàn trong bảo hiểm tài sản mới 
được xác lập. Do vậy, thiệt hại thực tế xảy ra là 
cơ sở cho việc chuyên giao quyên yêu câu đòi 
bồi hoàn trong bảo hiêm tài sản.

Có thê nói rằng, thiệt hại không chi là nên 
tảng cơ bản mà còn là điều kiện bắt buộc của 
trách nhiệm bôi thường thiệt hại ngoài hợp 
đông, từ đó xác lập nên việc chuyên giao quyên 
yêu câu đòi bôi hoàn trong bảo hiêm tài sản.

Ngoài ra, khi xác định trách nhiệm bôi 
thường thiệt hại, các bên cũng cân quan tâm 
đến yeu tố lồi của bên thứ ba thực hiện hành vi 
gây ra thiệt hại cho tài sản được bảo hiêm. Do 
pháp luật kinh doanh bảo hiêm không có quy 
định cụ thể về loi cùa bên thứ ba gây ra thiệt 
hại đối với tài sản được bảo hiểm; vì vậy cần 
phải quay lại quy định về lồi trong luật dân sự 
tức là gồm cả “lồi cố ý và lồi vô ý”5 đế giải 
quyêt vân đê: thiệt hại thực tê xảy ra là cơ sở 
cho việc chuyến giao quyền yêu cẩu đòi bồi 
hoàn trong bảo hiềm tài sản.

- Doanh nghiệp kinh doanh bảo hiêm phải 
hoàn thành trách nhiệm bôi thường trước cho 
bên được bảo hiếm khi có thiệt hại do bên thứ 
ba gây ra đối với tài sản được bảo hiêm

Yểu tố này được hình thành trên cơ sở, trách 
nhiệm bồi thường của doanh nghiệp bảo hiểm 
trong họp đông bảo hiêm không phát sinh từ 
hành vi gây thiệt hại đôi với tài sản được bảo 
hiếm mà phát sinh từ cam kết gánh chịu rủi ro 
thay cho người được bảo hiêm. Do vậy, nêu 
có thiệt hại xảy ra do lôi của người thứ ba gây 
ra đối với tài sản được bảo hiêm thì trước tiên 
doanh nghiệp bảo hiểm phải thực hiện nghĩa 
vụ bôi thường bảo hiêm theo cam kêt trong 
hợp đồng bảo hiểm. Tuy nhiên, do thiệt hại 
này là do lôi của người thứ ba gây ra, và theo 
quy định của pháp luật dân sự, khi một người 
gây ra thiệt hại cho người khác thì phải có 
trách nhiệm bôi thường thiệt hại. Chính vì vậy, 
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sau khi doanh nghiệp bảo hiềm đã bồi thường 
bảo hiêm, tức đã thực hiện xong trách nhiệm 
trả tiền bảo hiểm, họ được quyền đòi lại số tiền 
họ đã trả do lồi của người thứ ba gây ra.

Do vậy, có thê nói rằng, doanh nghiệp bảo 
hiêm hoàn thành trách nhiệm bôi thường trước 
cho bên được bảo hiêm khi có thiệt hại do bên 
thứ ba gây ra đổi với tài sản được bão hiểm là 
một trong các cơ sở hình thành việc chuyến 
quyển yêu cầu đòi (người thứ ba) bồi thường 
trong bảo hiêm tài sản.
3. Các quy đinh của pháp luật về chuyển 
yêu cầu đòi bồi hoàn trong bảo hiểm tài sản 
và kiến nghị hoàn thiện

3.1. Xác đỉnh lỗi và trách nhiệm bồi 
thường thiệt hại của người thứ ba

-Xác định lôi của người thứ ba đối với thiệt 
hại của người được bảo hiếm

Chế định chuyền quyền yêu cầu người thứ 
ba bôi hoàn trong bảo hiêm tài sản chỉ có thê 
được áp dụng khi người thứ ba phải thực hiện 
hành vi có lôi gây thiệt hại đên tài sản được 
bảo hiêm theo quy định của khoản 1 Điều 49 
Luật KDBH: “Trong trường họp người thứ ba 
có lôi gây thiệt hại cho người được bảo hiêm và 
doanh nghiệp báo hiểm đã trả tiền bồi thường 
cho người được bảo hiêm thì người được bảo 
hiêm phải chuyến quỵền yêu cầu người thứ 
ba bôi hoàn khoản tiền mà mình đã nhận bồi 
thường cho doanh nghiệp bảo hiểm”. Nghĩa 
là trách nhiệm bảo hiêm của doanh nghiệp 
bảo hiểm dựa trên cơ sở họp đồng bảo hiểm 
đã được ký kêt giữa doanh nghiệp bảo hiêm 
với bên được bảo hiểm, còn trách nhiệm bồi 
thường thiệt hại của người thứ ba phụ thuộc 
vào yếu tố lồi gây ra thiệt hại về tài sản đối với 
bên được bảo hiểm và để thực hiện chuyển 
quyên yêu câu người thứ ba bôi hoàn thì người 
thứ ba phải có lỗi. Tuy nhiên, Luật KDBH chỉ 
nêu vấn đề có lỗi một cách chung chung mà 
không xác định cụ thể yếu tố lồi. Do vậy, cần 
phải căn cứ BLDS để xác định yếu tố lồi. Điều 
364 BLDS quy định: “Lồi trong trách nhiệm 
dân sự bao gồm lồi cổ ý, lồi vô ý. Lồi cố ý là 
trường họp một người nhận thức rõ hành vi của 
mình sẽ gây thiệt hại cho người khác mà vẫn 
thực hiện và mong muốn hoặc tuy không mong 
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muốn nhưng để mặc cho thiệt hại xảy ra. Lồi 
vô ý là trường họp một người không thấy trước 
hành vi của mình có khả năng gây thiệt hại, 
mặc dù phải biêt hoặc có thê biêt trước thiệt hại 
sẽ xảy ra hoặc thấy trước hành vi của mình có 
khả năng gây thiệt hại, nhưng cho rằng thiệt hại 
sẽ không xảy ra hoặc có thể ngăn chặn được”.

Việc phân định lồi cố ý hay vô ý là cơ sở cho 
việc xác định mức bồi thường thiệt hại. Điều 
này cũng phù họp với khoản 2 Điều 585 BLDS 
về nguyên tắc bồi thường thiệt hại: “Người 
chịu trách nhiệm bồi thirờng thiệt hại có thể 
được giảm mức bồi thường nếu không có lỗi 
hoặc có lôi vô ỷ và thiệt hại quả lớn so với khả 
năng kinh tế của mình ”. Như vậy, lồi vô ý là 
một trong các yếu tố có thể xét giảm mức bồi 
thường. Tuy nhiên, việc xác định lồi của người 
thứ ba trên thực tế không hề đơn giản. Chẳng 
hạn, trong các trường họp hỏa hoạn gây thiệt 
hại đôi với tài sản, dù các cơ quan chức năng 
đã xác định được nguyên nhân là do sự cố về 
điện gây cháy nhưng nguyên nhân là do khách 
quan hay lôi vô ý chủ quan thì rất khó xác định 
vì người thứ ba luôn phủ nhận yếu tố lồi với 
nhiêu lý do hoặc cho rằng sự việc xảy ra là 
bất khả kháng nhằm chối bỏ trách nhiệm bồi 
thường. Ngoài ra, việc xác định lồi của người 
thứ ba không chỉ là xác định có lồi hay không 
mà còn là việc xác định mức độ lồi gây ra đoi 
với tông thiệt hại thực tê của tài sản được bảo 
hiềm để xác định cụ thể mức bồi thường, điều 
này đã gây tranh cãi khá nhiêu trong thực tế vì 
pháp luật chưa có quy định cụ thể.

Đe khắc phục hạn chế nêu trên, các tác giả 
cho rằng, cần đấy mạnh việc công bố các án lệ 
liên quan đến chuyến quyền yêu cầu đòi bồi 
hoàn trong bảo hiêm tài sản theo hướng chia 
sẻ bớt nghĩa vụ bồi thường thiệt hại mà doanh 
nghiệp bảo hiêm phải gánh chịu cho các bên 
liên quan nếu các bằng chứng về nguyên nhân 
gây ra thiệt hại là do sự kiện bất khả kháng 
chưa có tính thuyết phục. Điều này sẽ đảm 
bào sự công băng cho doanh nghiệp bảo hiêm 
nói riêng và giữa các bên tham gia quan hệ 
bảo hiêm nói chung cũng như góp phân nâng 
cao tính chủ động, tinh thân trách nhiệm trong 
phòng, chông thiệt hại xảy ra đôi với tài sản.
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Theo quy trình chuyến giao quyền yêu cầu 
đòi bồi hoàn, sau khi doanh nghiệp bảo hiếm 
đã thực hiện xong trách nhiệm bôi thường cho 
bên được bảo hiêm, doanh nghiệp bảo hiêm 
sẽ trở thành bên thế quyền hay chủ thể mới 
có quyền yêu cầu thực hiện nghĩa vụ đối với 
người thứ ba thực hiện hành vi có lôi gây ra 
thiệt hại cho tài sản được bảo hiêm bôi hoàn lại 
cho mình số tiền mà doanh nghiệp bảo hiểm 
đã trả trước đó cho bên được bảo hiêm. Có thê 
hình dung quy trình chuyến yêu cầu bồi hoàn 
trong bảo hiểm tài sản gồm các bước sau:

Bước 1: Xác định mức độ và nguyên nhân 
tổn thất, lồi của người thứ ba.

Bước 2: Doanh nghiệp bảo hiểm tiến hành 
bồi thường cho bên được bảo hiêm.

Bước 3: Bên được bảo hiểm chuyển quyền 
yêu cầu người thứ ba bồi hoàn cho doanh 
nghiệp bảo hiếm.

Bước 4: Doanh nghiệp bảo hiêm có quyên 
yêu cầu người thứ ba thực hiện hành vi có lồi 
gây ra thiệt hại cho tài sản được bảo hiêm bôi 
hoàn lại cho mình số tiền mà doanh nghiệp bảo 
hiểm đã trả trước đó cho bên được bảo hiêm.

Trên thực tế, để đòi lại được toàn bộ số tiền 
mà doanh nghiệp bảo hiểm đã trả trước đó cho 
bên được bảo hiêm thì doanh nghiệp bảo hiêm 
phải chứng minh người thứ ba đã thực hiện 
hành vi có lỗi và gây ra thiệt hại đối với tài sản 
được bảo hiêm.

Một trong các bước đầu tiên để chứng minh 
người thứ ba đã thực hiện hành vi có lôi và 
gây ra thiệt hại đối với tài sản được bảo hiêm 
là giám định, một giai đoạn quan trọng trong 
quá trình xem xét giải quyết hồ sơ yêu cầu bồi 
thường trong quan hệ bảo hiêm tài sản. Do 
vậy, quá trình trên cần có sự tham gia đầy đủ 
và ký xác nhận biên bản làm việc giữa các bên 
liên quan như doanh nghiệp bảo hiêm, đơn vị 
giám định độc lập, bên được bảo hiêm và đặc 
biệt là người thứ ba gâỵ ra thiệt hại đôi với tài 
sản được bảo hiểm nhằm đảm bảo tính minh 
bạch và khách quan trong công tác giải quyết 
bồi thường. Đặc biệt, cân có sự tham gia xuyên 

suốt của người thứ ba gây ra thiệt hại đối với tài 
sản được bảo hiêm. Sở dĩ, phải có sự tham gia 
xuyên suốt của người thứ ba vì điều này sẽ giúp 
người thứ ba biêt được mức độ thiệt hại đôi với 
tài sản do lỗi của mình gây ra. Ngoài ra, sự tham 
gia của người thứ ba cũng giúp cho việc giám 
định, xác định mức độ lồi được minh bạch và 
chính xác hơn. Tuy nhiên, việc đề nghị người 
thứ ba tham gia trong quá trình giám định và ký 
xác nhận biên bản làm việc cũng gặp nhiêu khó 
khăn vì quy định của pháp luật hiện hành chưa 
có sự ràng buộc nghĩa vụ của người thứ ba phải 
tham gia trong quá trình giám định tổn thất đối 
với tài sản được bảo hiêm bị thiệt hại.

Trên thực tế, khi doanh nghiệp bào hiểm 
thực hiện quyền yêu cầu người thứ ba bồi hoàn 
thì người thứ ba thường đưa ra các lý do đê từ 
chối trách nhiệm bôi hoàn như sau:

(i) Không có lồi trong việc gây ra thiệt hại.
(ii) Doanh nghiệp bảo hiêm, bên được bảo 

hiểm đã không thông báo cho người thứ ba 
biết và cùng tham gia trong quá trình giám 
định nhằm xác định nguyên nhân và đánh giá 
mức độ thiệt hại đối với tài sản được bảo hiêm.

(iii) Không kiểm soát được công tác giám 
định nên không châp nhận mức trách nhiệm 
theo kết quả báo cáo giám định.

(iv) Không chấp nhận số tiền doanh nghiệp 
bảo hiểm đã bồi thường cho bên được bảo 
hiểm vì cho rằng số tiền bồi thường bảo hiểm 
cao hơn so với mức độ thiệt hại thực tê mà 
người thứ ba đã gây ra đối vói tài sản được 
bảo hiêm V.V..

Việc đưa ra các lý do này nhằm mục đích 
từ chôi trách nhiệm hoặc đây một phân trách 
nhiệm vê phía doanh nghiệp bảo hiêm, bên 
được bảo hiểm nhằm giảm trừ mức bồi thường 
thiệt hại tối đa nếu phải bồi hoàn cho doanh 
nghiệp bảo hiểm6. Đe khắc phục tình trạng 
tron tránh trách nhiệm bồi hoàn của bên thứ 
ba, các tác giả cho rằng, cần phải hoàn thiện 
các quy định của Luật KDBH như sau:

6 Điều 363 BLDS về bồi thường thiệt hại trong trường hợp bên bị vi phạm có lỗi: “Trường hợp vi phạm nghĩa 
vụ và có thiệt hại là do một phan lỗi của bên bị vi phạm thì bên vi phạm chi phải bồi thường thiệt hại tương 
ứng với mức độ lồi cúa mình”.

Thứ nhất, sửa đôi khoản 1 Điêu 48 theo 
hướng: Bổ sung yêu cầu bắt buộc các bên 
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liên quan tham gia giám định tổn thất, xử lý 
bồi thường. Theo đó, khoản 1 Điều 48 Luật 
KDBH cần được sửa đổi như sau:

“1. KLhi xảy ra sự kiện bảo hiểm, doanh 
nghiệp bảo hiêm hoặc người được doanh 
nghiệp bảo hiêm ủy quyền thực hiện việc 
giám định tôn thất đê xác định nguyên nhân 
và mức độ tổn thất. Chi phí giám định tổn 
thât do doanh nghiệp bảo hiêm chịu. Quá 
trình giám định tốn thất, xử lý bồi thường 
phải có sự tham gia của doanh nghiệp bảo 
hiếm, bên được bảo hiếm và bên gây ra thiệt 
hại. Bên được bảo hiếm phải thông báo kịp 
thời cho bên gây ra thiệt hại các thông tin 
liên quan đến việc xử lý bồi thường báo 
hiêm của doanh nghiệp bảo hiếm, kể cả các 
thông tin liên quan đến giám định và khắc 
phục tổn thất".

Thứ hai, sửa đổi khoản 2 Điều 49 Luật 
KDBH theo hướng bổ sung trường hợp 
người được bảo hiêm không thông báo kịp 
thời cho người thứ ba các thông tin liên 
quan đên việc xử lý bôi thường thì thì doanh 
nghiệp bảo hiếm có quyền khấu trừ số tiền 
bôi thường tùy theo mức độ lôi của người 
được bảo hiêm. Theo đó, khoản 2 Điều 49 
Luật KDBH cần được sửa đổi như sau:

“2. Trong trường hợp người được bảo 
hiêm từ chối chuyển quyên cho doanh 
nghiệp bảo hiêm, không bảo lưu, không 
thông báo kịp thời cho người thứ ba các 
thông tin liên quan đến việc xử lý bồi thường 
bảo hiêm của doanh nghiệp bảo hiếm, kể 
cả các thông tin liên quan đến giám định 
và khắc phục tôn thất hoặc từ bỏ quyền 
yêu cầu người thứ ba bồi thường thì doanh 
nghiệp bảo hiểm có quyền khấu trừ số tiền 
bồi thường tùy theo mức độ lồi của người 
được bảo hiêm”.

3.2. Xác định thời điếm thực hiện chuyển 
quyển yêu cầu đòi bồi hoàn giữa các bên

Theo quy định của khoản 1 Điều 49 Luật 
KDBH, doanh nghiệp bảo hiểm phải hoàn 
thành xong trách nhiệm bôi thường cho 
bên được bảo hi êm trước khi trở thành bên 
thế quyền. Tuy nhiên, khoản 2 Điều này lại 
quy định, nếu người được bảo hiểm không 

QU NGHIÊN CỨU !-------------------------------
zu LẬP PHÁPSố 15(439) - T8/2021

bảo lưu quyền yêu cầu hoặc không chuyển 
giao quyền yêu cầu thì doanh nghiệp bảo 
hiểm có quyền khấu trừ tiền bồi thường theo 
mức độ lồi của người được bảo hiểm. Do 
đó, một khi bên được bảo hiểm đã nhận đủ 
tiền bồi thường theo họp đồng bảo hiểm từ 
doanh nghiệp bảo hiêm nhưng không bảo 
lưu quyền yêu cầu hoặc không chuyển giao 
quyền yêu cầu thì khả năng doanh nghiệp 
bảo hiểm thực hiện được quyền khấu trừ số 
tiền bồi thường sẽ khó xảy ra trên thực tế, trừ 
khi doanh nghiệp bảo hiếm lại phải khởi kiện 
bằng một vụ tranh chấp khác giữa doanh 
nghiệp bảo hiểm và bên được bảo hiểm để 
đòi lại một phần hoặc toàn bộ khoản tiền bảo 
hiểm đã bồi thường do người được bảo hiểm 
không bảo lưu quyền khiếu nại hoặc không 
thực hiện việc chuyển quyền. Như vậy, quy 
định về thời điểm thực hiện quyền yêu cầu 
đòi bồi hoàn theo pháp luật kinh doanh bảo 
hiêm hiện hành đã vô tình đưa doanh nghiệp 
bảo hiêm vào thế bị động trong việc áp dụng 
chế tài đối với người được bảo hiểm khi họ 
không thực hiện chuyển quyền.

Đê khắc phục bất cập nêu trên, cần sửa 
đổi khoản 1 Điều 49 Luật KDBH theo 
hướng xác định rõ trường họp doanh nghiệp 
bào hiêm đã chấp nhận trả tiền bồi thường 
cho người được bảo hiêm thì người được 
bảo hiêm phải chuyển quyền yêu cầu người 
thứ ba bôi hoàn khoản tiên mà người được 
bảo hi êm được chấp nhận bồi thường cho 
doanh nghiệp bảo hiêm ngay tại thời điểm 
được doanh nghiệp bảo hiểm chấp nhận 
bôi thường. Theo đó, khoản 1 Điều 49 Luật 
KDBH cần được sửa đổi như sau:

“Trong trường hợp người thứ ba có lồi 
gây thiệt hại cho người được bảo hiểm và 
doanh nghiệp bảo hiểm đã chấp nhận trả 
tiền bồi thường cho người được bảo hiểm 
thì người được bảo hiểm phải chuyển quyền 
yêu cầu người thứ ba bồi hoàn khoản tiền 
mà mình được chấp nhận bồi thường cho 
doanh nghiệp bảo hiểm ngay tại thời diêm 
được doanh nghiệp bảo hiểm chấp nhận 
bồi thường ” ■


