
TẠP CHÍ CÚNG THưdNG

BIG DATA
- LỢI Ích và thách thức đối với 

THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ

• LÊ THỊ KIM THOA - NGUYEN THANH BÌNH

TÓM TẮT:
Mục đích của bài viết phân tích những lợi ích và thách thức khi ứng dụng dữ liệu lớn (Big Data) 

trong hoạt động thương mại điện tử (TMĐT), từ đó đề xuất giải pháp giải quyết vấn đề bằng cách 
áp dụng công nghệ dữ liệu lớn để phát triển TMĐT phù hợp với yêu cầu quản lý của Nhà nước, tạo 
môi trường thuận lợi giúp doanh nghiệp và người tièu dùng đẩy mạnh giao dịch TMĐT. Phương 
pháp nghiên cứu chủ yếu dựa trên các tài liệu có sấn từ tạp chí, sách, công trình nghiên cứu và quan 
điểm của các tác giả được thể hiện trên các trang web làm cơ sở để thực hiện phân tích đánh giá. 
Những khám phá trong nghiên cứu sẽ góp phần xây dựng cơ sở lý luận và phương hướng trong việc 
đưa ra một số đề xuất, nhằm giúp các doanh nghiệp (DN) nhanh chóng ứng dụng dữ liệu lớn (DLL) 
vào hoạt động kinh doanh giúp tăng hiệu quả và năng suất của DN.

Từ khóa: dữ liệu lớn, lợi ích, thách thức, thương mại điện tử.

1. Đặt vấn đề
Trong cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 với sự 

bùng nổ mạnh mẽ của Internet, xu hướng kinh 
doanh trực tuyến hay bán hàng online đã đem lại 
hiệu quả kinh tế cho rất nhiều ngành nghề kinh 
doanh. Hàng tỷ khách hàng sử dụng thiết bị di động 
và Internet đã tạo ra một khối dữ liệu khổng lồ. Sự 
gia tăng dữ liệu của các tổ chức, cá nhân, thông tin 
khách hàng, danh mục hàng hóa và giá cả, thúc đẩy 
sự tăng trưởng dữ liệu theo cấp sô' nhân với tốc độ 
rất cao. Dữ liệu này được gọi là "dữ liệu lớn" do 
khôi lượng, sự đa dạng, vận tốc và tính xác thực 
tuyệt đối của nó.

Dữ liệu lớn là một thuật ngữ về việc xử lý một 
tập hợp dữ liệu rất lớn và phức tạp khác với cách 
truyền thống. Dữ liệu này bao gồm các hoạt động 
khác nhau, như: thu thập, giám sát, tìm kiếm, dự 

báo, phân tích hành vi người dùng, hoặc một số 
phương pháp phân tích dữ liệu tiên tiến khác nhằm 
trích xuất những giá trị từ dữ liệu mà ít khi đề cập 
đến kích thước dữ liệu này.

Hiện nay, DLL là một chủ đề đang được nhiều 
tổ chức, đơn vị quan tâm và mong muốn triển khai 
áp dụng. Tuy nhiên, những bài viết hoặc nghiên 
cứu sâu về những lợi ích và thách thức đôi với 
TMĐT khi ứng dụng Big Data không nhiều. Vì vậy, 
trong bài viết này, tác giả tổng hợp, phân tích 
những cơ hội, thách thức từ việc ứng dụng DLL 
trong lĩnh vực TMĐT với mong muốn đóng góp 
một cái nhìn đa chiều hơn cho các DN TMĐT trước 
thách thức áp dụng công nghệ mới trong thực tiễn 
nghề nghiệp. Ngoài ra, tác giả còn đưa ra một sô 
giải pháp giúp nhằm giảm thách thức khi ứng dụng 
DLL cho các DN TMĐT.
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2. Tổng quan về cơ sở lý thuyết và phương 
pháp nghiên cứu

2.1. Giới thiệu về Big Data
Theo Gartner Research (2014): "Dữ liệu lớn là 

tài sản thông tin, mà những thông tin này có khôi 
lượng DLL, tốc độ cao và dữ liệu đa dạng, đòi hỏi 
phải có công nghệ mới để xử lý hiệu quả nhằm đưa 
ra được các quyết định hiệu quả, khám phá được 
các yếu tố ẩn sâu trong dữ liệu và tối Ưu hóa được 
quá trình xử lý dữ liệu”.

Theo Lohr (2012), chúng ta đang ở trong kỷ 
nguyên mới của dữ liệu lớn, nơi Facebook và 
Google đang sử dụng hiệu quả dữ liệu tìm kiếm của 
người dùng và các bài đăng để kết nối họ với các 
quảng cáo được thiết kế để đáp ứng nhu cầu của họ 
tốt nhất.

Trong Diễn đàn Kinh tế Thê giới tại Thụy Sĩ 
(2012), dữ liệu được công bố là một loại tài sản 
kinh tế mới có thể so sánh với vàng hoặc một loại 
tiền tệ mới, nhấn mạnh tầm quan trọng và giá trị 
của dữ liệu. Việc sử dụng Dữ liệu lớn cũng có thể 
cải thiện hiệu suât kinh doanh và đảm bảo hoạt 
động hiệu quả, điều chỉnh thông tin khuyến mãi 
một cách chính xác và dễ dàng (Lohr, 2012). Hiện 
nay, lượng dữ liệu trên thê giới đang tăng lên hàng 
ngày, hàng triệu dữ liệu cư trú dưới dạng e-mail, 
ảnh, blog, video, tin nhắn mạng xã hội,... được tạo 
ra từ người dùng.

Theo Sachin (2013), mỗi ngày khoảng 2,5 tỷ 
gigabyte dữ liệu được tạo ra dưới nhiều hình thức 
khác nhau, chẳng hạn như các bài đăng trên mạng 
xã hội. thông tin thu thập trong các cảm biến và 
thiết bị y tế, video và hồ sơ giao dịch. Khôi lượng 
dữ liệu trong tương lai sẽ tăng 800% trong 5 năm tới 
và 80% trong số đó sẽ nằm ở dạng dữ liệu phi cấu 
trúc. Lượng nội dung internet tăng gấp 30 lần trong 
10 năm qua lên 35 zeta byte với mức tăng trưởng 
khối lượng dữ liệu hàng năm là 60%.

Việc mở rộng dữ liệu tạo ra thách thức rất lớn 
đối với ngành TMĐT. Dữ liệu được tạo ra có khối 
lượng lớn với một tốc độ rất cao, vì vậy rất khó xử 
lý. Ngành TMĐT đang nhận ra rằng vân đề của 
DLL không thể được giải quyết bằng cách sử dụng 
các công cụ quản lý cơ sở dữ liệu truyền thống, vì 
dữ liệu được tạo ra thường không có cấu trúc và có 
khối lượnglớn.

2.2. Phương pháp nghiên cứu
Bài viết sử dụng phương pháp nghiên cứu phân 

tích nội dung thông qua việc thu thập các tài liệu. 

bài nghiên cứu trong và ngoài nước về Big Data - 
lợi ích và thách thức trong DN TMĐT khi ứng dụng 
công nghệ này. Ngoài ra, tác giả còn sử dụng 
phương pháp nghiên cứu nhân quả để chỉ ra mức độ 
ảnh hưởng của Big Data đến lĩnh vực TMĐT trong 
tương lai, từ đó kiến nghị các giải pháp nhằm giúp 
các DN TMĐT tăng hiệu quả và năng suất trong 
kinh doanh.

Thông tin trong bài viết chủ yếu là thông tin thứ 
cấp được tác giả thu thập, chọn lọc, phân loại và 
sắp xếp từ các bài báo, các trang web viết về chủ 
đề công nghệ Big Data và những lợi ích, thách thức 
trong DN TMĐT của các "gã khổng lồ” trong lĩnh 
vực bán lẻ trực tuyến ở Việt Nam và trên thế giới.

3. Xu hướng mua sắm và Big Data trong công 
tyTMĐT

Theo báo cáo Facebook cuối tháng 6/2021 cho 
thây việc mua sắm qua TMĐT sẽ trở thành xu 
hướng tiêu dùng mới. Khách hàng chuyển từ hình 
thức mua sắm trực tiếp qua mua sắm online với số 
lượng ngày càng tăng. Theo báo cáo, toàn thế giới 
ghi nhận 81% người tiêu dùng nói rằng họ đã thay 
đổi thói quen mua sắm từ khi đại dịch covid bùng 
phát. 92% trong số đó khẳng định sẽ tiếp tục mua 
sắm online trong dài hạn và trong tương lai.

Hiện nay, một số công ty TMĐT đã gặt hái được 
nhiều lợi ích từ việc ứng dụng DLL. Khi ứng dụng 
DLL có thể chụp nhanh các hành vi lưu lượng truy 
cập của khách hàng. Lưu lượng truy cập này có thể 
từ các công cụ tìm kiếm hoặc quảng cáo trực tuyến 
được truy cập thường xuyên nhất. Thu thập dữ liệu 
về các liên kết mà người dùng nhâp vào thường 
xuyên hơn, lượt thích trên Facebook đối với một 
sản phẩm hay các tweet của người dùng. Ngoài ra, 
lượng thời gian người dùng dành trên một trang 
TMĐT, thông tin từ Cookie (hay còn gọi là http 
cookie, web cookie, Internet cookie, trình duyệt 
cookie - là những tập tin một trang web gửi đến 
máy người dùng và được lưu lại thông qua trình 
duyệt khi người dùng truy cập trang web đó) được 
lưu trữ trên máy tính của khách hàng và sản phẩm 
nào được người dùng xem nhiều nhất sẽ giúp tiếp 
thị và tạo ra các chiến dịch tốt hơn, đồng thời cung 
cấp cho người quản lý cái nhìn sâu sắc hơn về sản 
phẩm và khách hàng. Theo cách này, hành vi của 
khách hàng được nghiên cứu ngay cả khi khách 
hàng không mua bất cứ thứ gì. Một nhóm phân tích 
dữ liệu xử lý dữ liệu mà khách hàng kỹ thuật số để 
lại trên internet dưới dạng văn bản, hình ảnh. video.
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Dữ liệu được trích xuât này chứa hành vi thực tế 
của khách hàng trên internet và xu hướng hiện tại. 
Dữ liệu quý giá này giúp các trang web TMĐT 
hoạch định các chiến lược vi mô cho tương lai. 
Ngoài ra, các công ty lấy dữ liệu như giá cả của đối 
thủ cạnh tranh, doanh sô'bán sản phẩm, sở thích của 
khu vực và hành động của khách hàng để xác định 
mức giá phù hợp để chốt sale và phù hợp với khách 
hàng. Các công ty TMĐT sử dụng DLL để nhanh 
chóng thu thập thông tin từ nhiều bên về nhiều sản 
phẩm nhằm chuyển tải chính xác thời gian giao 
hàng dự kiến cho khách hàng. DLL giúp các công 
ty TMĐT xác định các sự kiện trong kinh doanh 
trước khi chúng xảy ra. Amazon gã khổng lồ bán lẻ, 
nhờ Big Data, năm 2013 Amazon đạt doanh thu tới 
74 tỉ USD theo nghiên cứu của IDC. Trang bán lẻ 
trực tuyến Amazon đã sử dụng AI tạo và Big Data 
để tăng doanh thu lên nhiều lần. Tại Việt Nam, một 
số trang bán hàng điện tử đã áp dụng Big Data 
trong hoạt động thương mại của mình như trang bán 
lẻ Sendo trực thuộc Tập đoàn FPT. Sendo đã vận 
dụng phân tích Big Data trên 5 triệu sản phẩm được 
bán bởi 80.000 shop, đòi hỏi sự chuyên nghiệp 
trong quá trình xử lý, nhằm đảm bảo loại trừ chính 
xác hàng giả, hàng nhái; và kiểm tra độ tin cậy về 
giá bán cuối cùng của các shop trong lễ hội mua 
sắm trực tuyến ngày 2/12/2018.

4. Lợi ích và thách thức của Big Data đối với 
doanh nghiệp TMĐT

4.1. Lợi ích của Big Data đối với doanh nghiệp 
TMĐT

Big Data mang lại nhiều lợi ích cho DN kinh 
doanh TMĐT, giúp DN giảm chi phí và nâng cao 
hiệu quả kinh doanh, giúp các nhà quản lý của 
Công ty ra quyết định chính xác hơn. Các công ty 
TMĐT hàng đầu như: Amazon, Alibaba, Lazada là 
những nhà tiên phong trong việc tạo ra giá trị từ 
việc ứng dụng phân tích Big Data. Dưới đây là 
những lợi ích cụ thể mà Big Data có thể mang lại 
chocôngtyTMĐT:

Thứ nhất, dự báo nhu cầu sản phẩm và tối lỉu 
giá cả.

Hiện nay, yếu tố quan trọng nhát để thu hút 
người mua hàng tìm đến các trang mua sắm là được 
mua hàng giảm giá. DN TMĐT phải thường xuyên 
tung ra những chiến dịch giảm giá, chiết khâu như 
Black Friday online, mừng sinh nhật, ngày 1/1, 
2/2,,.. vào mỗi năm thông thường, người mua thích 
được giảm giá trực tiếp, thông tin giảm giá, khuyên 

mãi phải chính xác. Big Data cho phép đo lường 
các chương trình khuyên mãi đặc biệt là khả năng 
thu thập dữ liệu về các chương trình khuyến mãi 
của các đối thủ cạnh tranh, nắm bắt sự hài lòng của 
khách hàng theo thời gian thực và từ đó có thể cung 
cấp những lời giới thiệu phù hợp nhằm thu hút thêm 
khách hàng và gia tăng thêm lợi nhuận trung bình 
25% mỗi năm. Big Data còn có thể giúp các DN 
trong việc dự báo các hành vi mua sắm của khách 
hàng, từ đó hỗ trợ các chiến lược thiết kế giá thành, 
chủng loại hàng hóa, chọn cách bố trí và tận dụng 
các biến động về giá. Việc khai thác Big Data từ 
thói quen mua hàng, văn hóa tiêu dùng, tình hình 
chính trị, dịch bệnh, sự kiện vãn hóa sắp diễn ra,... 
Các công ty TMĐT có thể dự đoán được tại từng 
khu vực địa lý khác nhau, sản phẩm nào sẽ có nhu 
cầu cao trong thời gian tới, chuẩn bị hàng ngay từ 
khi khách hàng còn chưa có ý định mua và tạo thê 
chủ động cho mình trong các chiến dịch cạnh tranh.

Thứ hai, hỗ trợ quyết định bên trong DN.
Việc đưa ra quyết định của các đối tượng quản 

lý phụ thuộc lớn vào thông tin có được. Thông tin 
có chính xác và đầy đủ thì hiệu quả của quyết 
định đó càng lớn. Các nhà quản lý của các công ty 
kinh doanh trong lĩnh vực TMĐT dựa vào thông 
tin khách hàng, thông tin bán hàng, thông tin về 
các đối thủ cạnh tranh, thông tin về thị trường,... 
để đưa ra quyết định kinh doanh cho công ty mình. 
Do đó, phân tích Big Data cho phép các DN hiểu 
rõ hơn về khách hàng của mình, về nhu cầu thị 
trường và thực hiện các điều chỉnh để thúc đẩy 
nhanh hơn quá trình ra quyết định. Đặc biệt, thông 
qua Big Data, DN sẽ phân tích và so sánh giá cả 
với các trang web khác để đưa ra giá cả hợp lý để 
thu hút người mua hàng.

Thứ ba, marketing online hiệu quả.
Chiến dịch marketing online là một phần quan 

trọng của TMĐT. Tuy nhiên, không phải mọi chiến 
dịch marketing đều mang lại hiệu quả như mong 
muôn. Nêu các DN TMĐT quảng cáo các sản 
phẩm khách hàng không quan tâm, họ sẽ có cảm 
giác bị làm phiền. Do vậy, nên sử dụng Big Data từ 
những tìm kiếm của khách hàng, thời gian truy cập, 
sự kiện sắp diễn ra, điều kiện tài chính để nắm 
được nhu cầu thực sự, từ đó đưa ra những chiến dịch 
quảng cáo sản phẩm phù hợp.

Thứ tư. nâng cao chất lượng dịch vụ.
Kênh thông tin khách hàng là vô cùng quan 

trọng đối với thương mại nói chung và TMĐT nói 
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riêng. Các công ty TMĐT có thể kiểm tra dữ liệu 
khách hàng để nâng cao trải nghiệm của khách 
hàng, cải thiện tỉ lệ chuyển đổi và giữ khách hàng 
tốt hơn, đưa ra những quảng cáo và ưu đãi phù hợp 
với đối tượng khách hàng, nhắm đến các đối tượng 
khách hàng tiềm năng.

Thứ năm, chống gian lận.
Hiện nay, một số khách hàng vẫn chưa có niềm 

tin vào các sản phẩm được bán trên các trang web 
bán hàng trực tuyến vì e dè sản phẩm giả, sản phẩm 
không rõ nguồn gốc xuất xứ hoặc sai lệch so với 
thông tin quảng cáo. Tuy nhiên, qua phân tích Big 
Data có thể giúp các tổ chức xác định các hoạt động 
khả nghi và các mẫu có thể chỉ ra hành vi gian lận 
và giúp giảm thiểu rủi ro. Từ đó, đưa đến cho khách 
hàng những sản phẩm chính hãng, có nguồn gốc 
xuất xứ rõ ràng, thông tin sản phârn chính xác.

Thứ sáu, quản lý người bán tốt hơn.
Hầu hết tất cả các công ty TMĐT phải làm việc 

với nhiều nhà cung câp trong chuỗi cung ứng. Bao 
gồm nhà cung cấp sản phẩm, nhà cung cấp đóng 
gói, nhà cung cấp vận chuyển,... Các giải pháp phân 
tích DLL có thể cho phép quản lý thời gian thực 
bằng cách xem xét hiệu suất của nhà cung câp dựa 
trên một tập hợp các chỉ số hiệu suất. Các chỉ số 
hiệu suất này bao gồm khiếu nại, phản hồi của 
khách hàng và thời gian giao hàng có nhanh và 
đúng giờ hay không? Chúng có thể được theo dõi 
trong thời gian thực bằng cách tích hợp với hệ thông 
của nhà cung câp, nguồn cấp dữ liệu mạng xã hội 
liên quan đến việc giao hàng của nhà cung cấp và 
đóng gói sản phẩm.

Thứ bảy, quản lý chuỗi cung ứng.
Big Data cũng đang giúp các nhà quản lý chuỗi 

cung ứng nhạy bén hơn vì họ có thể hiểu rõ hơn về 
khách hàng và xu hướng thị trường thông qua nguồn 
dữ liệu giá trị của mình. Các doanh nghiệp có thể 
dự đoán và chủ động đưa ra chiến lược các hoạt 
động liên quan đến chuỗi cung ứng. Ví dụ: bất kỳ 
thay đổi nào trong khi cập nhật về kho hàng hoặc 
giao hàng đều có thể được ghi lại trong thời gian 
thực và thông báo cho công ty TMĐT ngay lập tức. 
Điều này sẽ giúp công ty TMĐT lập kế hoạch dự 
phòng cho vấn đề sắp tới.

4.2. Thách thức của Big Data đôi với doanh 
nghiệp TMĐT

DLL được định nghĩa khái quát là sự thu thập, 
quản lý và phân tích dữ liệu và truy vấn những tập 
tin phi cấu trúc (unstructured files) như video kỹ 

thuật số, hình ảnh, dữ liệu cảm biến, tập tin lưu nhật 
ký. Ngoài những tiềm năng có thể mang lại từ Big 
Data, cũng còn tồn tại các thách thức cần phải được 
ghi nhận và tìm cách hạn chế. Các thách thức đó có 
thể tóm tắt thông qua các yếu tố sau:

Thứ nhất, sự đa dạng của thông tin.
Ngày nay, một khách hàng đưa ra quyết định 

mua hàng trực tuyến, trước tiên họ sẽ tham khảo 
đánh giá xếp hạng của các khách hàng đã mua, so 
sánh giá cả với các trang web khác. Đối với quyết 
định này. họ cần phải có các thông tin theo thời gian 
thực của các phương tiện truyền thông xã hội, diễn 
đàn của khách hàng và các blog. Tất cả những điểm 
tiếp xúc và các giao dịch trực tuyến của khách hàng 
sẽ để lại dấu vết về thông tin, sở thích của họ. Các 
trang web TMĐT cần theo dõi để tìm lại các dâu 
vết của khách hàng đã lưu lại trên các trang mạng 
xã hội. Các công ty TMĐT cần phải thu thập, tổng 
hợp, xử lý, phân tích thông tin có cấu trúc và không 
có cấu trúc để áp dụng các chiến lược quảng cáo 
chuyên sâu về khách hàng nhằm mục đích thu hút 
khách hàng.

Thứ hai, hạ tầng công nghệ thông tin.
Muốn sử dụng và khai thác Big Data một cách 

hiệu quả, điều cần thiết là phải xây dựng hạ tầng đủ 
để thu thập và lưu trữ dữ liệu, quản lý, tích hợp, 
phân tích dữ liệu, đồng thời, cung cấp quyền truy 
cập và bảo mật thông tin trong khi lưu trữ và 
chuyển tiếp,... Vì vậy, các DN cần phải đầu tư hệ 
thống lưu trữ và máy chủ được thiết kế dành cho 
Big Data, các phần mềm quản lý, tích hợp dữ liệu, 
phân tích dữ liệu và các ứng dụng DLL. Ngoài ra, 
cần phải có các công cụ cơ sở hạ tầng bảo mật như 
mã hóa dữ liệu, xác thực truy cập người dùng, tường 
lửa, hệ thông giám sát, quản lý di động, bảo vệ hệ 
thống và dữ liệu.

Thứ ba. chi phí đầu tư lớn.
Hiện nay, các DN muốn khai thác Big Data đòi 

hỏi phải có hạ tầng công nghệ lớn, nhiều máy tính 
cỡ lớn để xử lý song song và phải có các công cụ, 
phần mềm phân tích chuyên dụng, có nhân lực 
chuyên gia về lĩnh vực Big Data. Hoặc các DN có 
thể thông qua một công ty cung câp dịch vụ trong 
hoặc ngoài nước, chi phí đầu tư cho công nghệ Big 
Data rất cao, cho nên một số DN còn khá nhiều do 
dự trong việc sử dụng Big Data.

Thứ tư, tâm lý và hành vi người tiêu dùng
Theo các nghiên cứu cho thâ'y, khách hàng hay 

thay đổi và thường có những sở thích, xu hướng 
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ngắn hạn nên việc phân tích nhu cầu khách hàng để 
từ đó đưa vào áp dụng trở nên khó khăn đôi với các 
DN, vì nếu nhận định sai xu hướng tiêu thụ hay nhu 
cầu của thị trường thì Big Data có thể trở thành một 
con dao hai lưỡi đối với các DN.

Thứ năm, thiếu chuyên gia công nghệ.
Trên thị trường lao động hiện nay đang khan 

hiếm chuyên gia nghiên cứu và phân tích Big Data. 
Theo báo cáo thị trường lao động VietNamWork, 
nhu cầu tuyển dụng nửa đầu 2021 về Big data tăng 
46% so với năm 2020. Theo thông kê Top Dev cho 
thấy, trong giai đoạn 2021-2025, ngành Công nghệ 
thông tin sẽ thiếu hụt nhu cầu nhân sự từ 70.000 - 
90.000. Vì vậy, cần có kê hoạch đào tạo sát với nhu 
cầu thị trường để đáp ứng được nhu cầu về lao động 
trong lĩnh vực này.

5. Giải pháp ứng dụng công nghệ Big Data 
phát triển TMĐT tại Việt Nam

Một là, cần thiết lập môi trường pháp lý phục vụ 
phát triển TMĐT. Khuôn khổ pháp lý thường 
xuyên được kiểm tra, rà soát để có các điều chỉnh, 
thay đổi cho phù hợp với các giai đoạn phát triển 
của đất nước, cũng như phù hợp với xu hướng công 
nghệ và luật pháp quốc tế.

Hai là, cần xây dựng các chính sách hỗ trợ DN 
về cả hoạt động, quy trình cũng như tài chính 
(chính sách cắt giảm thuế, hỗ trợ vốn vay với lãi 
suất thấp),... đối với các DN tiên phong đầu tư 
công nghệ mới.

Ba là, đẩy mạnh đầu tư cho hạ tầng công nghệ, 
chủ động tích hợp công nghệ số hóa, thúc đẩy phát 
triển những giải pháp sản xuất và kinh doanh dựa 
trên công nghệ Big Data; tối ưu hóa mô hình kinh 
doanh TMĐT, sử dụng hiệu quả chuỗi cung ứng 
thông minh vào mô hình bán lẻ trực tuyến.

Bốn là, cần phát triển đội ngũ nhân viên lành 
nghề, am hiểu sâu về chuyên môn và có khả năng 
hội nhập; Tăng cường công tác đào tạo phát triển 
các kỹ năng mềm hiệu quả, hoạt động nhóm tích 
cực và sử dụng thành thạo công nghệ Big Data theo 
nhu cầu thị trường.

Năm là, Nhà nước nên tăng đầu tư cho bến cảng, 
hàng không, ga tàu, cảng biển, hệ thống xe khách, 
xe buýt....: xây dựng quy hoạch phát triển logistics 
cho các tỉnh trên toàn quốc, gắn kết quy hoạch phát 
triển hệ thống cơ sở hạ tầng với quy hoạch phát 
triển ngành Dịch vụ logistics; xây dựng đồng bộ cơ 
sở hạ tầng kỹ thuật phục vụ cho hoạt động logistics 
trên toàn quốc, tạo môi trường kinh doanh thuận lợi 
cho các DN, cũng như việc giao hàng hóa được 
thuận lợi dễ dàng và nhanh chóng hơn.

Sáu là, chú trọng đầu tư vào công tác đào tạo 
nguồn nhân lực chât lượng cao trong lĩnh vực công 
nghệ thông tin, phân tích dữ liệu,... Các cơ sở đào 
tạo ở Việt Nam cần mở những khóa học ngắn hạn, 
các ngành học, chuyên ngành nghiên cứu về DLL, 
TMĐT và phân tích dữ liệu, góp phần đáp ứng yêu 
cầu của sự phát triển DLL trong thời gian tới.

6. Kết luận
Dữ liệu lớn mang lại nhiều lợi ích cho các doanh 

nghiệp TMĐT như: hiểu sâu hơn về hành vi khách 
hàng, xu hướng phát triển lĩnh vực kinh doanh và 
đưa ra những quyết định chính xác hơn để cải thiện 
việc bán hàng, tiếp thị, giữ chân khách hàng,... Bên 
cạnh đó, DLL cũng đem lại rất nhiều thách thức 
cho DN TMĐT. Các DN cần phải vượt qua thách 
thức để ứng dụng DLL vào trong hoạt động kinh 
doanh nhằm góp phần tạo lợi thế cạnh tranh, tạo ra 
sự khác biệt trong cách tiếp cận khách hàng và 
nâng cao hiệu quả DN ■
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nghiệp sáng tạo tiêu biểu năm 2021; hỗ trợ 09 đơn 
vị truyền thông xây dựng hơn 30 phóng sự, bản 
tin, tọa đàm, voxpop phát sóng và phát thanh trên 
các phương tiện thông tin đại chúng; đăng tải trên 

ị 50 bài viết trên các báo điện tử, báo giấy truyền 
thống nội dung tuyên truyền về các chính sách hỗ 
trỢ khởi nghiệp sáng tạo của Thành phôi

về hoạt động ươm tạo công nghệ, ươm tạo 
doanh nghiệp KH&CN. Vào đầu năm 2017, Hà Nội 
đã thành lập vườn ươm khởi nghiệp với số vein 7 tỷ 
đồng sau khi có Đề án hỗ trợ hệ sinh thái khởi 
nghiệp. Vườn ươm khởi nghiệp triển khai một số 
hoạt động như xúc tiến đầu tư, kết nôi các nhà đầu 
tư, tổ chức các buổi hội thảo công nghệ, diễn đàn 
lốì thoại giữa các doanh nghiệp khởi nghiệp và các 
doanh nghiệp đã thành công, cho các bạn trẻ có 
quyết tâm khởi nghiệp.

1 Năm 2018, TP. Hà Nội giới thiệu hơn 20 doanh 
nghiệp ứng dụng nông nghiệp công nghệ cao tham 
gia Hội thảo doanh nghiệp Việt Nam -Israel trong 
lĩnh vực nông nghiệp ứng dụng công nghệ cao và 
XUC tiến thương mại với Israel. Thành pho vận 
đong, giới thiệu hơn 40 doanh nghiệp tham gia 
trưng bày sản phẩm trong "Không gian Hà Nội” 
tạ triển lãm quốc tế chuyên ngành thiết bị và 
công nghệ trong lĩnh vực nông nghiệp - lâm 
nghiệp - ngư nghiệp), sở Khoa học và Công nghệ 
TP|. Hà Nội phôi hợp với sở Nông nghiệp và Phát 
triển nông thôn, UBND các quận, huyện, thị xã 
Sơrt Tây lựa chọn các sản phẩm chủ lực đê xây 
dựng thương hiệu, nhãn hiệu tập thể, chỉ dẫn địa 
lý cho sản phẩm.

Tp. Hà Nội có nhiều chính sách hỗ trợ tài chính 
cho hoạt động khởi nghiệp. Năm 2017, UBND TP. 
Hà Nội bô trí cho Trung tâm Hỗ trợ doanh nghiệp 
nhỏ ,và vừa (thuộc sở Kê hoạch và Đầu tư) tổng 
kinh phí; 18,59 tỷ đồng, để thực hiện: (i) Hỗ trỢ đào 
tạo doanh nghiệp: 5,3 tỷ đồng; (ii) Tổ chức các hoạt 
động, liên kết giữa các hiệp hội doanh nghiệp: 690 
triệu đồng; (iii) Tổ chức đào tạo các hoạt động hỗ 
trợ pháp lý cho doanh nghiệp trên địa bàn thành 
phô': 12,6 tỷ đồng. Chủ thể không thể thiếu trong hệ 
sinh thái khởi nghiệp sáng tạo là các nhà đầu tư cho 
các startups, đặc biệt là các Quỹ đầu tư mạo hiểm 
(Venture Capital Fund) và các nhà đầu tư thiên 

thần (Angel Investors) nhưng cho đến nay Hà Nội 
vẫn chưa có các Quỹ đầu tư mạo hiểm trong hệ sinh 
thái khởi nghiệp. Quỹ đầu tư cho khởi nghiệp sáng 
tạo tại một số trường đại học cũng mới dừng lại ở 
mức ý tưởng thành lập.

4. Những hạn chế phát triển khởi nghiệp nông 
nghiệp ở TP. Hà Nội

Trong những năm gần đây, lĩnh vực nông 
nghiệp đã nhận được nhiều hơn những hỗ trợ từ 
các cấp chính quyền, góp phần thu hút các nhà 
đầu tư đổ tiền vào nông nghiệp, tuy chưa xứng 
đáng với tiềm năng cũng như đem lại hiệu quả 
như mong đợi. Các khởi nghiệp nông nghiệp hiện 
nay, đang gặp khó khăn trong tiếp cận vốn, tiếp 
cận chính sách, thiếu những lực đẩy từ bên ngoài. 
Việt Nam nói chung, TP. Hà Nội nói riêng vẫn 
thiếu các khởi nghiệp nông nghiệp dựa trên 
nghiên cứu khoa học, là nền tảng để khởi nghiệp 
có thể phát triển bền vững.

Các chính sách hỗ trợ của TP. Hà Nội chưa tác 
động đầy đủ đến toàn bộ các giai đoạn hình thành 
và phát triển của dự án khởi nghiệp đổi mới sáng 
tạo, hiện chỉ tác động chủ yếu vào giai đoạn tiền 
ươm tạo; Hiệu quả tác động của chính sách còn 
chủ yếu theo chiều rộng, chát lượng ươm tạo chưa 
cao; Nguồn tài chính của ngân sách Thành phô và 
của xã hội đầu tư cho hoạt động khởi nghiệp chưa 
được quan tâm đúng mức, nhất là với với các khởi 
nghiệp nông nghiệp; Thiếu cơ chế chính sách cho 
quỹ đầu tư mạo hiểm, số doanh nghiệp khởi 
nghiệp nông nghiệp của Hà Nội gọi được vốn từ 
các quỹ đầu tư rất ít; Phần lớn chỉ là doanh nghiệp 
nhỏ cung cấp sản phẩm, dịch vụ kỹ thuật số, mà 
chưa phát triển dựa trên nền tảng đổi mới sáng tạo 
đúng nghĩa.

Các vườn ươm doanh nghiệp, tổ chức thúc đẩy 
kinh doanh trên địa bàn Hà Nội hiện tại vẫn hoạt 
động khá riêng rẽ, chưa được liên kết trở thành 
mạng lưới tương hỗ lẫn nhau. Điều này rất cần TP. 
Hà Nội có những định hướng, chính sách quy tụ các 
thành phần này trở thành mạng lưới liên kết chia sẻ 
kinh nghiệm, cơ sở, vật chát, đội ngũ các nhà tư 
vân, các chương trình đào tạo, chia sẻ mạng lưới 
các nhà đầu tư,... góp phần phát triển hệ sinh thái 
khởi nghiệp sáng tạo của Hà Nội. Đặc biệt, tại thời 
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