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TOMTAT

Khi tién hanh cac nghién cu trong linh vuc Marketing, cdc nha tiép thi dac
biét quan tdm dén hanh vi mua hang cta nquoi tiéu dung. Trong dé hanh vi mua
hang ngau hiing la mdt trong nhiing muc tiéu nghién ciiu. Hanh vi mua hang
ngau hiing Ia hanh vi mua khong c6 du dinh clia ngudi tiéu ding. Nghién ctu
nay lam ré cac yéu t6 trong khong gian mua sam tai siéu thi anh hudng thé nao
dén hanh vi mua hang ngau hiing clia nqui tiéu dung. Tir d6 cic nha béan Ié va
nha tiép thi ¢ thé thiét 1ap cac phuang thiic khuyén khich nqudi tiéu ding mua
hang ngau hing nhiéu hon, gép mét phan khéng nhd vao téng doanh sé ban
hang tai siéu thi. Nghién ciiu dugc thuc hién véi mau la 506 nquai tiéu dung
bang phuang phap dinh lugng. Két qua cho thay bon yéu to: (1) Khdng gian mua
sam, (2) Bau khéng khi trong gian hang, (3) Trung bay san pham va (4) Thdi
lugng tiép can san phdm déu anh hudng dén hanh vi mua hang ngau hiing ctia
ngudi tiéu dung.

Tir khéa: Bdu khéng khi trong gian hang, hanh vi mua hang ngau hing,
khéng gian mua sdm, théi higng tiép can sdn phdm, trung bay sdn phdm.

ABSTRACT

When conducting research in marketing, marketers are especially concerned
with the buying behavior of consumers. The study clarifies how factors in the
supermarket stall affect consumers' impromptu buying behavior. From there,
retailers and marketers can establish ways to encourage consumers to buy more
spontaneously, making a significant contribution to the total sales at
supermarkets. Research is done with a sample of 506 consumers by quantitative
methods. The results show that the factors of Shopping Space, Atmosphere in
the booth, Display of products and Length of product access all affect the
spontaneous buying behavior of consumers.

Keywords: The atmosphere in the booth, the spontaneous buying behavior,

the shopping space, the length of time to access the product, the display of the
product.
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1. GIGI THIEU NGHIEN cUU

Mtic séng clia ngudi Viét Nam ngay cang dugc nang cao
hon, viéc tiéu dung ngay cang thuan tién hon da tao diéu
kién cho hinh thic mua sdm hién dai nhu siéu thi ¢é budc
phat trién 16n. T nhitng ndm 1990, dén nay Viét Nam c6
khoang 600 siéu thi va trung tdm thuong mai véi cac hinh
thiic ban 1& hién dai, tién ich, gia ca hang héa 6n dinh, chat
lugng cao. Di kém véi tiém nang phét trién khéng ngling,
cac thuong hiéu siéu thi I6n tai Viét Nam cling phai d&i mat
vGi rat nhiéu canh tranh, dé la ly do vi sao viéc tép trung
vao khach hang - hay cu thé hon |a hanh vi mua hang cda
ho, sé la mét chién lugc dung dan.

Hanh vi mua sadm cla ngudi tiéu dung dugc chia thanh
hai loai, d6 13 hanh vi mua s3m c6 y dinh trudc - chi chiém
mét phan nhoé va hanh vi mua sdm ngau hing - phé bién
hon rat nhiéu so véi loai thi nhat. Bellenger va Korganokar
[7] vao nam 1980 da chi ra trong nghién ctiu cta ho rang, &
nhiing ctta hang 1én, viéc mua hang ngau hing chiém dén
27% - 62% téng doanh s& ban hang. Vay nén, chién luoc
day manh viéc téac déng vao cdm tinh ngdu hing khi mua
hang clia ngudi tiéu dung nén dugc cac nha quan tri dugc
quan tdm nhat, bdi 1€ loai hanh vi nay da mang lai rat nhiéu
tac déng tich cuc dén két qua kinh doanh cua cac chubi
siéu thi Viét Nam.

Hanh déng mua hang khéng chu dich khéng chi xudt
phat tir nhing ly do ndi tai cia khach hang ma con bi anh
hudng rat nhiéu ti cac tac nhan bén ngoai nhu khéng gian
mua sam va trdi nghiém mua sdm.. Nhing nghién ciu
trudc day hau nhu tép trung vao nhiing yéu té ti phia
ngudi tiéu dung, nhiing yéu t8 ngoai canh chua dugc xem
xét nhiéu. T nhiing Ii do ké trén, nhém tac gia tién hanh
nghién clu cic yéu té trong gian hang tai siéu thi anh
hudng thé nao d&n hanh vi mua hang ngau hung cla
ngudi tiéu dung, déng gép vao su hidu biét vé cach tac
déng ti cac nhan té bén ngoai dén viéc cai thién xu hudng
mua hang ngau hing cta khach hang. Tir d6 cdc nha ban [é
va nha tiép thi c6 thé thiét 1ap cac phuong thuc khuyén
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khich nguéi tiéu dung mua hang ngau hing nhiéu hon,
g6p mét phan khéng nhé vao tédng doanh sé ban hang tai
siéu thi.

2.CO SO LY THUYET

Hanh vi mua hang ngau hing (HYMHNH) dugc nghién
ctiu bdi radt nhiéu nha khoa hoc trong suét 70 nam theo
Bellenger va cac céng su [8]; Cobb va Hoyer [12]. Tuy nhién,
cac tai liéu trudc nam 1987 mdi chi tap trung diéu tra viéc
mua hang chi khéng khdo sat dic diém ngudi tiéu dung.
Pén nam 1987, Rook [54] chi ra diém khéc biét gilta mua
hang ngau hing va mua hang khéng c6 ké hoach. Tu
nghién ctu dé két hgp véi nghién clu clta lyer ching ta
hiéu HYMHNH la mét khai niém hep va cu thé hon hanh vi
mua ngoai k& hoach.

Robert J. Donovan va John R. Rossiter [56] da m& rong ly
thuyét Kich thich phan (ng (S-O-R) cla Mehrabian va
Russell [41] nam 1974 va dua ra ly thuyét Tam ly méi truéng
M-R. Bang céach dua ra 8 thang do vé hanh vi tiép cén -
tranh né trong mai trudng clia hang, hoc thuyét da khang
dinh anh hudng cta cac yéu t6 bén trong clta hang c6 thé
kich thich cdm xuc cla ca nhan dan dén thay déi trong
hanh vi mua sdm.

Mé hinh M-R da tré thanh tién dé nghién ciu dugc ap
dung cho rat nhiéu hoc thuyét vé méi trudng clia hang nhu
Mills va cédng su [42], Yalch va Spangenberg [66],... Mé hinh
nay cing dugc chdp nhén va s dung réng rai khi nghién
ctiu vé tac déng ctia khéng gian mua sadm dén hanh vi cla
ngudi tiéu duing: Massara va Pelloso [48], Chang va céng su
[10],... Vi thé, chuang téi quyét dinh st dung ly thuyét Tam
ly méi trusng M-R clla Donovan va Rossiter [16] dé xay
dung mé hinh nghién ciu, véi cac yéu té dau vao (input) la
bau khéng khi, cach trung bay san pham, thai lugng tiép
can san pham thuéc bién Su kich thich tir méi trudng. Va
yéu té dau ra (output) I3 HYMHNH hay c6 thé hiéu la hanh
vi “tiép can”.

Khéng gian mua sdm

Theo Tendai va Crispen [39]: “Khéng gian mua sdm
trong clia hang |a tat ca nhiing yéu té thuéc vé khéng gian
mat bing cla siéu thi, thay déi tuy thudc vao diéu kién va
tinh huéng mua sdm cta khach hang”.

Cdc yéu té thudc vé khéng gian mua sdm

Khéng gian mua sdm |a “toan bé cac yéu té tao nén mai
trudng tai clia hang; cac yéu té lién quan dén thiét ké; cac
yéu té vé xa hédi; cudi cung la cac yéu té vé kich thich
marketing” [45].

Tai nghién ctiu nay, nhém tac gia tap trung vao ba yéu
t6 1a Bau khong khi trong gian hang, Trung bay san phidm
va Thai lugng tiép can san pham, cu thé trong maéi trudng
siéu thi.

Bau khéng khi (BKK) trong gian hang

Kotler [33]: Bdu khéng khi trong gian hang |a "Tat ca
nhiing yéu t6 tai diém ban c6 thé tao ra hiéu ting cdm xuc
cu thé cho ngudi mua gitp nang cao xac suat mua hang
cta ho". Verhagen va Dolen [63] cling ngu y rang HYMHNH
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dé cap trong nghién cu nay thudng xay ra khi ngudi mua
sam tuong tac véi méi trudng mua sam.
Trung bay san phdm (TBSP)

Stern, Hawkins [59] chi ra khai niém trung bay san
pham: “Trung bay bao gém vi tri ké& thuén Igi, cadc chuong
trinh khuyén mai dac biét trong clta hang va bao bi dac
biét”. Khia canh quan trong nhat cda viéc trung bay thanh
cbng tai clia hang la dé cac nha ban 1& hiéu khach hang va
thoi quen cla ho [62]. Chién lugc tang lugt hién thi cGia san
pham bay ban cé thé gitp tang doanh sé ban hang dac
biét théng qua HYMHNH ctia ngudi tiéu dung.

Thai luong tiép can san phdm (TLTCSP)

Bloch, Ridgway va Sherrell [9]: “th&i luong tiép can san
pham I3 khodng thdi gian su cht y cGa khach hang bi thu
hut bdi cadc hang héa cuda siéu thi cho muc dich giai tri va
nam bat théng tin nhung chua di dé lam ho nay sinh y
dinh mua ngay lap tuc”. Cho J., Ching G. S. va Luong T. H.
[11]: “Thai gian khach hang nhin vao mét san pham, thai
gian khach hang dao trong khu mua sém, quang dudng
khach hang di gitta cac gian hang cang dai/ lau thi ho cé xu
huéng mua hang cang nhiéu”.

Nhu vy, thai lugng tiép can sdn pham cé thé duoc dinh
nghia nhu théi gian ngudi tiéu dung danh ra dé trdi nghiém
khéng gian mua sém va su tap trung cla khach hang huéng
dén mdt/ mot vai san pham nhat dinh trén ké hang.

Ap dung ly thuyét tdm ly méi trudng M-R clia Donovan
va coéng su [16] két hop vai két quad cua cic cdng trinh
nghién cuu truéc day, nhém téc gia lua chon ba yéu té néi
bat nhat trong khéng gian mua sam tai siéu thi Viét Nam dé
dua vao mé hinh. Cu thé, ba yé&u t& dé 1a: (1) Bau khoéng khi;
(2) Trung bay san pham; (3) Thai lugng tiép can san pham.

Trung bay
_ san pham _
Bau khéng Thithrong
khi tiép can
. san pham
\ ,. P 3 l i J
" Hanhvi
mua hang
ngau himg
S

Hinh 1. Mé hinh nghién ciu dé xuat

* Méi quan hé ciia bdu khéng khi trong gian hang téi hanh
vi mua hang ngdu hing

Theo Donovan va cdng su [16] thi bdu khéng khi trong
gian hang ¢6 kha nang anh huéng dén HYMHNH cuta khach
hang, cac tac nhan c6 thé c6 nhu: &m nhac, mui huong, anh
sang. Nghién cu cha Mattila va Wizrt [40] cho thdy &m nhac
trong clia hang tao cho ngudi tiéu dung nhitng phan tng
tich cuc. Cing déng tinh véi y kién do thi Yalch va
Spangenberg [66] cho thdy am nhac tai cic cla hang anh
hudng sau sac d&n HYMHNH cla khach hang, tao cho ho cé
mot trdi nghiém mua sdm vui vé hon. Ngoai ra yéu té anh
sang clng dugc cac nha nghién ctu chi ra c6 su tac déng
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dén hanh vi mua hang cta ngudi tiéu dung nhu 1a &nh séng
gitip khach hang kiém tra va xtr ly hang héa tét hon [3]; sau
do 20 nam Nordfalt va céng su [44] da cho ra két qua nghién
cliu anh sang xanh gitp ngudi tiéu dung mua nhiéu hang
héa hon, diéu nay cho thdy anh sang tac déng kha nhiéu dén
viéc mua hang cta ho. Bén canh dé, theo nghién ctiu cta
Levy va Weitz [37] thi mui huong cling 1a yéu t6 anh hudng
truc tiép téi cdm xuc ngudi tiéu dung khi mua hang, vi du
nhu mui huong dé chiu sé khién khach hang cé thé danh
nhiéu thai gian dé xem va mua san pham [43].

Cac nghién ctu trén thé gisi déu cho ra két qua la bau
khéng khi trong gian hang anh hudng tich cuc dén viéc
mua hang ngau hing clia ngudi tiéu dung. Déi véi thuc té
tai Viét Nam, am nhac, anh sang hay mui huong la nhiing
nhan té vé hinh, mang lai nhiéu xic cdm cho con ngudi.
Ngudi Viét Nam séng thién vé tinh cdm, hanh vi dé bi chi
phéi bdi cdm xtc. Khi con nguéi ta vui vé, chuyén gi cing
sé thuan lgi, cé xu huéng yéu chiéu ban than minh hon khi
noéng gian va buc béi. Chinh vi vay, nhém tac gia nhan dinh
rang bdu khéng khi ma cac siéu thi tao ra tai cac gian hang
sé& déng gop mét phan khéng nhé trong viéc thu hat khach
hang & lai lau hon trong clta hang cing nhu danh nhiéu su
quan tdm hon dén cac loai san phidm & dé. Tu cac két qua
nghién ctiu trén thé gigi va tinh hinh thuc té€ cla cac siéu
thi & Viét Nam ciing nhu dac diém cla ngudi Viét Nam thi
nhém tac gia dua ra gia thuyét:

H1: Bdu khéng khi trong gian hang tdc déng tich cuc téi
hanh vi mua hang ngdu hing ctia ngudi tiéu dung tai siéu thi
Viét Nam.

* Méi quan hé cta yéu té trung bay san pham dén hanh vi
mua hang ngau hing

Ké hang la mét trong nhilng mat xich quan trong nhat
trong chang dudng dua san pham cta doanh nghiép dén
véi ngudi tiéu dung, noi ma cung va cau gap nhau mét
cach hitu hinh nhéat. Va nghién ciu chi ra rang 1&én dén 83%
hanh vi mua hang duogc quyét dinh bdi cai nhin nén viéc
trung bay sadn pham rat can phai dugc quan tam. Viéc trung
bay hang hoéa mét cach khoa hoc va théng minh sé tac
déng manh dén nhén thic cta ngudi tiéu dung, do do
trung bay san pham déng gép mét phan khéng nhé vao
doanh sé cla cac clia hang [42]. Theo nghién clu cla
Mohan va céng su [43] thi né cling thic ddy manh mé viéc
mua hang ngau hing cla ngudi tiéu dung, théng qua viéc
tao ra cdc nhu cdu phat sinh méi hoac la déng co cho
HVMHNH cua khach hang.

Céc nghién cdu trén thé giéi déu chi ra yéu t6 trung bay
tai cac gian hang anh hudng tich cuc dén viéc mua hang
ngau hung cla ngudi tiéu dung.Va & Viét Nam thi trung
bay sdn pham ciing 13 yéu té gép phan vao hiéu suat ban
1&. That vay, con ngudi Viét Nam hay ua chudéng nhiing tha
dep mat, ua nhin va viéc sdp xép trung bay gian hang mét
cach hogp ly va sdng tao & cac clia hang ban & hay siéu thi
I&n nhu Vinmart, Big C da thu hat dugc rat nhiéu su cha y
cla khach hang va anh hudéng tich cuc dén viéc mua hang
ngau hing cta ho. Do d6, nhém tac giad dua ra gia thuyét:
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H2: Trung bay san phdm & gian hang tdc déng tich cuc
dén hanh vi mua hang ngdu hing cia ngudi tiéu dang tai siéu
thi Viét Nam.

* Méi quan hé cta théi luong tiép can san phdm véi hanh
vi mua hang ngdu hiing

Trong cac nhan t8 ngoai méi trudng thi thai gian tiép
can san pham la moét nhan t6 dac biét, khéng dé nhan ra
nhu hai bién trén nhung lai dong mét vai trd vé cling quan
trong trong viéc thic ddy HVMHNH cla ngudi tiéu dung.
Nghién ctiu ctiia Cho James, Ching Gregory S. va Luang Thai
Ha [11] chi ra ring thai lugng tiép can san pham dugc coi la
yéu t6 ¢6 anh hudng manh nhat dén HVMHNH cla ngudi
tiéu dung. Ho cho rang thai gian ma ngudi tiéu dung cha y
vao sdn phdm cang lau thi ho sé c6 xu huéng mua nhiéu
hon, hay thoi luong ma ho di lang thang trong khu mua
sam kéo dai cling thic ddy hanh vi mua hang ctia ho. Péng
tinh véi quan diém do, & nghién ctiu khéc tac gia nhan dinh
cang danh nhiéu thd&i gian trong ctra hang dé nhin nhiing
mén dé hap dan, thi cang cé nhiéu co héi dé& mua mét cach
ngau hung theo Jeffrey va Hodge [27]. N6i vé van dé nay,
cac nha nghién ctu tam ly ngudi tiéu dung con chi ra khi
buéc vao khu mua sdm, nhiing ngudi & lai clia hang lau
hon ¢6 nhiéu khd nang tham gia vao viéc so sanh gia c3,
tim kiém moén hdi va cac chuong trinh khuyén mai theo
nghién ctu cia Tendai va Crispen [39].

Cac nghién ctu trudc d6 da khang dinh viéc tham gia
cta bién ti€p can san pham tac dong dén HVMHNH |3 mét
diéu chdc chan. That vay, & Viét Nam, rat nhiéu ngudi tiéu
dung khi di ra khoi siéu thi, déu tu dat cau hoi tai sao lai
mua thém nhiéu thi khic ngoai thé minh dinh mua ban
dau. Nhu da noi, ngudi Viét Nam séng rat tinh cdm, vi thé
ma cac quyét dinh dugc ra phan nao ciing bi anh hudng
bé&i cdm xidc. Mién khach hang c6 cdm gidc vui vé va bi thu
hat béi san pham hay yéu té dac biét nao do, ho sé cé xu
huéng danh nhiéu théi gian hon dé nghién ciu va sé nay ra
ham muén s& hitu né néu ho thich. T nhiing két qua
nghién cdu trén va nhan dinh vé tinh hinh thuc té tai Viét
Nam, nhém tac gid dé xuat gia thuyét:

H3: Théi luong tiép can san phdm tdc déng tich cuc dén
hanh vi mua hang ngéu hing cia ngudi tiéu dung tai siéu thi
Viét Nam.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctu dugc thuc hién bang phuong phap dinh
luong d liéu dugc phén tich bai phdn mém SPSS qua cac
budc nhu sau:

- Kiém dinh su phu hop cta thang do bang phuong
phap phan tich nhan t& EFA.

- Danh gia do tin cdy cta thang do bang hé sé tin cay
Cronbach’s Alpha.

- Phan tich héi quy tir dé kiém dinh cac gid thuyét
nghién ctru va danh giad muc dé anh hudng cla cac bién
déc lap téi bién phu thubc.

Dé khao sat nhdm khdng dinh maéi quan hé gitta bién déc
lap va bién phu thudc, nhém téc gid da thuc hién phuong
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phdp phat phiéu héi online va offline, uéc lugng mau cin
thiét phai dat trén 150 theo céng thic cla Dittmar H., Beattie
J. va Friese S. [14], dua trén kha nang thu thap, mau nghién
cliu ¢6 s8 lugng la 506 ngudi tiéu dung. Cac déi tugng
huéng téi phai 13 ngudi trong do tudi tir 18 - 60, dang sinh
s6ng tai Ha N&i va H6 Chi Minh, ¢6 su ch déng trong hanh
vi mua sdm va cé nhu cu tiéu dung tai cac siéu thi Viét Nam.
4. KET QUA NGHIEN cUU

* Kiém dinh gia tri thang do EFA

Két qua phan tich nhan t6 KMO cho thay chi s6 KMO |a
0,791 nam trong khoang 0,5 dén 1, diéu nay ching té dir
litu dung dé phan tich nhan t6 13 hoan toan thich hap.
Két qua kiém dinh Bartlett's 1a 4534,599 véi muc y nghia
Sig. = 0,000 < 0,05, lic nay cac bién ¢6 tuong quan véi nhau
va da diéu kién phan tich nhan t6 bing kiém dinh EFA.

Nhém nghién ctu st dung phuong phap trich Principal
components véi phép xoay Varimax. Cac bién c6 hé sé tai
(Factor loading) nhé hon 0,3 sé bi loai, diém dung khi
Eigenvalue (dai dién cho phéan bién thién dugc gidi thich
b&i mdéi nhan t8) > 1 va téng phuong sai trich Ién hon 50%
theo Gardner, Meryl P. va Dennis W. Rook [18].

Két qua thé hién thang do gém 11 bién quan sat dugc
chia thanh 3 nhém. Gia tri téng phuong sai trich = 79,736%
> 50%: dat yéu cau; tic |a néu xem bién thién |a 100% thi
gia tri nay cho biét 3 nhan té nay giai thich duoc 79,736%
bién thién cta di liéu. Gia tri hé s& Eigenvalues cla cac
nhan t6 déu cao (> 1), nhan t8 thi 3 c6 Eigenvalues thap
nhatla 2,244 > 1.

Nhu vay, khéng cé trudng hop bién nao cung luc tai lén
ca hai nhan té véi hé sé tai gan nhau va cac hé s6 tai déu tu
0,805 trd Ién. Két qua kiém dinh gia tri thang do théng qua
phéan tich nhan t6 EFA cho thiy cac nhan té trong mé hinh
trudc day déu dugc giltr nguyén, khéng bi tang thém hoac
giam di.

* Kiém dinh d6 tin cay cta thang do

Thang do bau khéng khi bao gém bén bién quan sat.
Céc gia tri thudc cot Cronbach’s Alpha Item Deleted clia cac
bién quan sat BKK1, BKK2, BKK3, BKK4 déu lan lugt nho hon
0,969, day cling chinh |a hé s Cronbach’s Alpha ctia thang
do nay. Hon nifa, hé s6 tuong quan bién téng clia cac bién
déu 16n hon 0,3. Tir d6 c6 thé két luan ring thang do bau
khéng khi la t6t, va cac bién cé tuong quan chat ché véi
nhau dé do ludng HYMHNH ctia ngudi tiéu dung.

Két qua kiém dinh cho thay hé sé Cronbach’s Alpha clia
thang do trung bay sdn pham trong gian hang 12 0,841 ndm
trong khoang tir 0,8 dén gan 1. Cac bién quan sat TBSP1,
TBSP2, TBSP3, TBSP4 déu thda man diéu kién vé gia tri hé
s6 Corrected Item-Total Correlation (hé sé tuong quan bién
téng) 12 16n hon 0,3. TU hai bang trén ciing cho thay cac
bién nay c6 hé sé Cronbach’s Alpha if Item Deleted nhé
hon hé sé Cronbach’s Alpha cta bién téng.

Nhu vay khéng cé bién quan sat nao thuéc thang do
trung bay san phdm bi bac bé. Cac bién quan sat 13 tot va
¢6 tuong quan chat ché véi nhau dé do ludng HVMHNH
clia ngudi tiéu dung.

162 | Tap chi KHOA HOC VA CONG NGHE @ Tap 57 - Sé 3 (6/2021)

P-ISSN 1859-3585 | E-ISSN 2615-9619

Két qua hé s6 Cronbach’s Alpha cho thang do tiép cén
san pham 13 0,848. Hé s6 nay cling déu Ian luot I16n hon gia
tri hé s Cronbach’s Alpha if Item Deleted cta céc bién
quan sat TCSP1, TCSP2, TCSP3.

Két qua danh gia dbé tin cay cla thang do thai lugng tiép
can san pham trinh bay trong phu luc thé hién cic bién déu
cé hé sé tuong quan Ién hon 0,3. Nhu vay khéng cé bién
quan sat nao thudc thang do tiép can san pham bi bac bo.

Thang do hanh vi mua hang ngdu hiing

Két qua kiém dinh hé sé Cronbach’s Alpha cta thang do
hanh vi mua hang ngau huing 1a 0,795. Cac bién quan sat
HVNH1, HVNH2, HVNH3, HVNH4, HVNH5, HVNH6 déu thoa
man diéu kién vé gid tri hé s Corrected Item-Total
Correlation (hé sé tuong quan bién téng) va cé hé sé
Cronbach’s Alpha if Item Deleted nhd hon hé s& Cronbach’s
Alpha cla bién téng. Cac bién quan sat la t6t va cé tuong
quan chat ché véi nhau.

* Kiém dinh gia thuyét nghién curu:

Theo két qua phan tich héi héi quy tuyén tinh bbi, hé sé
R2 hiéu chinh co6 gia tri la 0,086. Gia tri nay cé y nghia la mé
hinh héi quy tuyén tinh da néu & trén phu hop véi di liéu &
muc 8,1%.

Tiép theo, nhém nghién cu dung kiém dinh F dé kiém
dinh dé phu hop clia mé hinh da dugc xay dung. Két qua
kiém dinh F dugc hién thi trong badng phan tich phuong sai
ANOQVA la 15,767 véi gia tri cha Sig rat nho (= 0,000b < 0,05).
T d6, da co s& dé két luan ring mé hinh héi quy tuyén béi
pht hop véi di liéu va cac bién doc 1ap cé anh hudng dén
bién hanh vi mua hang ngau hung (bién phu thudc). Hé s&
tiép theo nhém tac gia st dung nham kiém tra xem cé tén
tai tinh da céng tuyén hay khéng la hé s& phéng dai phuong
sai (VIF). Khi hé s8 nay c6 gia tri nho hon 2 thi quan hé da
codng tuyén gilta cac bién doc lap duoc coi la khéng dang ké.
Théat vay, tat ca gia tri thudc cét hé sé (VIF) thu dugc tir bang
trén déu < 2. Vay khéng tén tai tinh trang da céng tuyén va
cac bién trong mé hinh dugc chap nhan.

Két qua phan tich héi quy dugc thé hién nhu sau:

® Gia tri sig cua bién BKK = 0,000 < 0,05 tir dé chdp nhén
gia thuyé&t H1. Vay bau khéng khi trong gian hang tac déng
tich cuc t&i hanh vi mua hang ngau hing cta ngudi tiéu
dung tai siéu thi Viét Nam. Theo két qua nghién ctu dinh
tinh va dinh luong cla nghién ctu, H1 ¢ thé dugc giai
thich nhu sau. Khach hang mua sam trong khéng gian siéu
thi thudng ti€p nhan théng tin ti méi trudng bang ca 5
gidc quan (thi giac, thinh giac, khiu giac, vi giac, xtc giac).
Bdi vay viéc tac déng lén cac gidc quan bang cac yéu té
trong bau khéng khi nhu anh sang, am nhac, mui huong c6
thé tac dong dén nhan thiic va hanh vi. Tu do, kich thich va
thuic ddy HYMHNH & ngudi tiéu dung.

e Gia tri sig cia bién TBSP = 0,000 < 0,05 ti dé chap
nhéan gid thuyét H2. Vay trung bay san phdm & gian hang
tac déng tich cuc d&n hanh vi mua hang ngau hung cla
ngudi tiéu dung tai siéu thi Viét Nam. Viéc trung bay san
pham mét cach thu vi va doc ddo c6 thé tao ra cdm xuc tich
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cuc, kich thich, goi y cho khach hang vé nhiing gi cdn mua,
tir d6 thic ddy HVMHNH & ngusi tiéu dung.

e Gia tri sig cta bién TCSP = 0,000 > 0,05 tir d6 chap
nhan gid thuyét H3. Vay thai lugng tiép can san pham tac
déng tich cuc dén hanh vi mua hang ngau hing ctia ngusi
tiéu dung tai siéu thi Viét Nam. Theo nghién ctiu ctia James
Cho va céng su [11]: thai lugng ti€p can san phdm dugc coi
Ia yéu té ¢6 anh hudng manh nhat dén hanh vi mua hang
ngau hung cla ngudi tiéu dung. Cang danh thai gian mua
sam trong siéu thi thi ngudi tiéu dung cang chiu kich thich
vé méi trudng xung quanh va hang héa ma ho tiép xtc
theo nghién ctiu ctia Crawford va Melewar [13]. Nhu viéc ap
dung céc chuong trinh khuyén mai, giam gia, mua 1 tang 1
hay viéc thay déi, sap xép vi tri cac k& hang sé lam tang thai
lugng tiép can san phdm cla ngudi tiéu dung. Nh& vy,
khach hang cang cé thém nhiéu co héi dé mua hang mot
cach ngau hing theo Jeffrey va Hodge [27].

Chap nhén ca ba bién cé mat trong phuong trinh héi
quy, ta c6 phuong trinh héi quy tuyén tinh nhu sau:

Y=0,158 (X1) + 0,165 (X2) + 0,180 (X3)

C6 3 nhém nhan t6 anh huéng dén HVMHNH clia ngudi
tiéu dung, mic dé anh hudng ctia 3 nhan té nay dugc sap
xé€p theo tha thi gidm dan la (1) X3 Thai lugng tiép can san
pham (B chuin héa bing 0,180), (2) X2 Trung bay san pham
(B chudn héa bang 0,165), (3) X1 Bau khéng khi (B chuan
hoéa bang 0,158).

Bang1. Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh bdi

Phuong trinh héi quy cho thay cac hé s6 B da duoc chuin
héa déu Ién hon 0, diéu nay c6 nghia cac bién doc 1ap cé méi
quan hé thudn chiéu véi bién phu thudéc - HYMHNH cla
ngudi tiéu dung. Trong do6, nhan té thai lugng ti€p cén san
pham (X3) cé tdc ddng manh nhat, va nhan t6 bau khéng khi
(X1) dugc danh gia c6 tdc ddng y&u nhat.
5.HAM Y QUAN TRI

Nghién ciiu da mang lai nhiing déng gop vé ly thuyét:
Xay dung mé hinh vé cac yéu té thudc vé bdi cdnh mua
hang trong siéu thi tac déong dén hanh vi mua hang ngau
hiing cta khach hang. Xac dinh méi quan hé gilra cac bién
déc lap va phu thudc trong mé hinh. Xac dinh chiéu huéng
tac déng clia bién doc lap i bién phu thudc. Xac dinh mic
dd tédc dong cha bién doc lap téi bién phu thudc.

Vé thuc tién: qua két qua nghién cuu dinh tinh va dinh
luong, dé xudt mét s6 gidi phap cho céc siéu thi trong viéc
thiét lap khéng gian mua sédm, b tri quay hang va sip xép
san phdm nham thuc ddy hanh vi mua sdm ngau hing cla
khach hang & cac siéu thi Viét Nam.

Tu nhing dong gép dé, nhém tac gia dé xudt moét sé
gidi phap véi cac nha quan tri nhu sau:

*Pé xuat vé bau khang khi

Thé nhat: Tao ra khéng gian mua sam sach s&, cé mui
thom nhe.

Thu hai: Lua chon am nhac vui tuoi, tao hing khai, cé
thé c6 danh sach nhac dac biét cho ngay 1&, Tét.

Model Summary®

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson
1 0,293 10,086 0,081 0,67818 1,01
a. Predictors: (Constant), TCSP_SP, TBSP_TB, BKK_TB
b. Dependent Variable: HVNH_TB
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 21,755 3 7252 15,767 0,000°
Residual 230,887 502 0,460
Total 252,641 505
a. Dependent Variable: HVNH_TB
b. Predictors: (Constant), TCSP_SP, TBSP_TB, BKK_TB
Coefficients®
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients . Collinearity Statistics
Model t Sig.
B Std. Error Beta Tolerance VIF
1 (Constant) 1,919 0,168 11,400 0,000
BKK_TB 0,105 0,029 0,158 3,676 0,000 | 0,985 1,015
TBSP_TB 0,136 0,035 0,165 3,859 0,000 | 0,991 1,009
TCSP_SP 0,137 0,033 0,180 4,200 0,000 | 0,993 1,008

a. Dependent Variable: HVNH_TB
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* Pé xuat vé trung bay san pham

Th( nhat: Siéu thi nén can nhic trung bay céc san pham
cé mau ma dep va tuadn tha moét sé luu y vé mau sic.

Thi hai: Bén canh viéc trung bay hang hod mét cach
thuan mat, siéu thi nén trung bay sdn pham mét cach théng
minh va tinh t& dé tang viéc khach hang mua ngau hing.

Th ba: Bién chi dan giéng nhu “ngusi dan dudng” tai
siéu thi nén cling rat cdn quan tam van dé nay.

* Pé xuat vé thoi luong tiép can san pham

Thi nhat: Thudng xuyén thay ddi vi tri san pham trén
cac ké hang.

Th hai: Dat céc san pham dung thir véi sé luong 16n, rai
khap siéu thi.

Thi ba: St dung thiét ké théng minh cho siéu thi, dac
biét ké dén do6 dai khong bing nhau giiia cac ké hang.

Nghién ctiiu méi chi tdp trung vao su dnh huédng cla
moét s6 yéu té thudc moi trudng mua sam c6 thé tac dong
t6i y dinh mua hang ngau hing cta khach hang. Trén thuc
t&, ¢6 nhiing yéu té khac chua dugc xem xét trong nghién
cliu c6 thé cling c6 tac doéng téi bién phu thudc nay. Pham
vi mau nghién ctu chi gidi han tai hai thanh phé I6n la Ha
Néi va Thanh phé H6 Chi Minh, tir dé suy réng ra cac dé thi
tai Viét Nam. Vay nén két qua nghién ctu cé thé chi ding
véi cac thanh phé 16n.56 lugng mé hinh vé mua hang
ngau hing dugc dé cap dén va nghién ctiu con han ché.

Tu két qua nghién ciu nay, cac nghién cuu tiép theo cé
thé di theo cac huéng sau day: BS sung va mé rong thém
cac yéu té khac thudc méi trudng mua sdm cé thé anh
huéng dén hanh vi mua ngau hing. M& réng pham vi
nghién ctu dia ly tai nhiéu tinh thanh va dia phuong khac
trong dia ban ca nudc. C6 thé nghién ctru méi quan hé gilia
hanh vi mua ngau hing va hanh vi mua lap lai cta khach
hang khi dugc tac déng bdi cac yéu té trong khéng gian
mua sam.
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