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1. Gioi thigu

Sy phéat trién manh m& vé& moi mat cua cudc cach mang cong nghiép 4.0 da tac dong tich cuc
vao nhiéu finh vyc vé kinh té, x& hoi néi chung va gi4o duc, dao tao néi riéng. Mang Internet, cac
nén tang cdng nghé, cac phan mém hd tro hoc tap phat trién da mé ra nhiéu co hoi cho cac co s
gido duc dao tao dai hoc va sinh vién trong viéc dao tao va hoc tap truc tuyén.

Tai thoi dlém bit dau trién khai giang day truc tuyén do anh huong cua dai dich Covid 19 dau
ndm 2020, nén glao duc nude ta ndi chung va céc trudng dai hoc, cdc co s giao duc noi riéng da
phai ddi mat voi nhiéu kho khan, dic biét [a sy bi dong, bat ngd khi phai t6 chic giang day truc
tuyén trong béi canh gidn cach. Bai trudc thoi diém nay, mai chi o Quy ché dao tao tir xa trinh
do dai hoc va Thong tu 12 cua B¢ Giao dyuc va Dao tao vé quy dinh tmg dung cong ngh¢ thong
tin trong quan ly, t6 chic dao tao qua mang la dé cap dén phuong thirc dao tao truc tuyen cac
truong dai hoc chua c6 cén clr dé giam sét, thyc hién va quan Iy qua trinh dao tao dé dam bao
chat luong dao tao [1], [2]. Do d6, sy thay d6i hinh thic giang day nay da gdy tr¢ ngai khéng nho
trong viéc dam bao va nang cao chat lugng dao tao, doi hoi sy nd hrc cua toan x4 hoi ma trong d6
chat luong giang day truc tuyen dong mot vai tro hét sic quan trong. Vivay nghién ciu va danh
gia cac nhan t6 anh huong dén hi¢u qua giang day truc tuyén tai cac truong dai hoc ¢ Ha Noi la
rat can thiét dé c6thé gop phan dwa ra nhitng giai phdp nang cao chét lwong dao tao truc tuyén tai
Viét Nam.

Theo Piéu 2, Thong tu s6 09/2021/TT-BGDDT ngay 30 thang 03 nam 2021: Hé thong day
hoc truc tuyén la hé thong phan mém day hoc truc tuyén va ha tang cong ngh¢ thong tin (sau day
goi chung Ia ha tang ky thuat day hoc truc tuyen) cho phép quan Iy va t6 chuc day hoc thong qua
mdi truong Internet, bao gom phin mém t6 chirc day hoc truc tuyén truc tiép; he thong quan ly
hoc tap truc tuyen hé théng quan ly noi dung hoc tap truc tuyen Day hoc truc tuyén la hoat dong
day hoc duoc t6 chirc thuc hién trén hé théng day hoc truc tuyén [3].

Viée danh gia hiéu qua cua giang day truc tuyén duoc thuc hién dua trén danh gia két qua hoc
tap cua sinh vién, quy trinh danh gia nghiém ngat, c6 trinh tu, hé thdng, cu thé: Hieu truong quy
dinh Vé viéc danh gia qua trinh hoc tap, to chuc thi hodc kiém tra giira Ky trén co s quy dinh ciia
hinh thirc gido duc chinh quy va phii hop voi hinh thirc dao tao truc tuyén. Vigc t6 chirc thi két
thic hoc phan phai duoc thuc hién tap trung tai co so glao duc dai hoc hoic tryc tuyén tuy tinh
hinh dich bénh, dugc ban hanh pho bién trudc ky thi va giam séat boi can bo cua co sé gido duc
dai hoc. Dé thi két thic hoc phan phai lay trong ngan hang dé thi chung vai hé chinh quy. Hiéu
truong quy dinh viéc t6 chuc céac ky thi két thic hoc phan, cach tinh diém va xép hang tét nghiép
trén co s¢ quy dinh cua hinh thirc giao duc chinh quy [1].

Viée day manh cong tac giang day truc tuyén da gop phan phat trlen nang lyc str dung cong
nghé thdng tin va truyen thdng trong day va hoc; thic day chuyén déi s6 trong nganh Giao duc.
Viéc giang day truc tuyén da phan nao day manh qua trinh do thong qua cac ung dung day hoc
truc tuyén nhu Zoom, Sky, Microsoft teams,... khong nhiing két ndi ngudi hoc va ngudi day mot
cach hi¢u qua ma con gidp ho két ndi Vi thé gIOI thong tin dién tu toan cau.

Pa nhiéu nghién ctu trén thé gioi da nghién ctiu vé cac yéu té anh huong dén trai nghiém hoc
tap truc tuyén, trong pham vi nghién ciru, nhém tac gia da nghién ctru mot s6 bai bao va tai liéu
tham khao nhur:

Nghién ctu cua Secil Caskurlu va cac cong sy (2021) da ding phwong phap téng hop dinh
tinh va phan tich cc bang chimg da duoc thyc nghiém bsi cac nghién ciru trude do dé tong hop
va cap nhat cac yeu t6 anh hudng dén trai nghiém truc tuyén cua sinh vién thong qua cach nhin
ctia khung cong dong yéu cau. Bang viéc nghién cau 3641 nghién cau tlem ning va mi hoa tat ca
cac nghién ciru dap tng tiéu chi thu nhan dua ra 3 chii ¢é phan tich gém: trach nhiém giai trinh,
thuc su va qué trinh hd tro hoc tap can thiét cho chat uong gido duc truc tuyén. Két qua nghién
ctru ciing cho thay rang thiét ké khoahoc, hanh dong cia gidng vién va hanh déng cia sinh vién
[a nhitng yéu té quan trong ddi véi trai nghiém hoc tap truc tuyén [4].
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Tac gia Jing Li va cong sy (2021) da su dung phuong phap phong van, bang hoi va xay dung
mo hinh dé nghién ciru cac phuong phap giang day truc tuyen dugc thyc hién trong thoi ky dai
dich Covid-19. Tac gia da nghién ctru anh huong cua cac yéu tb tir ca phia giang vién va sinh
vién dya trén nghién ctu tham chiéu dén cc nghién ctu vé hign trang hoc truc tuyén tai Trung
Quéc. Két qua cho thay, yéu to tir giang vién gdbm: S6 budi hoc duogc thiét ké, cac phuong phap
giang day, cac Van dé trong thuc té giang day truc tuyen tuong téc trén lop va yéu to tir sinh vién
gom: gi6i tinh, s lrong nén tang l6p hoc dugc chap nhan, sé ugng khda hoc tham gia, nhitng
kho khin gap phai khi hoc truc tuyén va phong cach hoc tap ua thich cé anh huong dang ké dén
Vai higu qua hoc tap va thai do hoc tap cua sinh vién d6i vai thai d¢6 ung ho [5].

Hyochang Lim va cong sw (2007) da xay dung cac gid thuyét dya trén dénh gia tai lidu va
kiém tra cac gia thuyét bang cach khao st cac d6i twong 1a nhan vién 3 tap doan Samsung,
Hyundai va LG d3 tham gia dao tao tryc tuyén tir 1 dén 6 thang. Két qua nghién ctru da cho thiy
5 yéu té anh huong dén hidu qua cta dao tao truc tuyén gdbm hoc vién, ngi dung dao tao, mirc dé
giao tiép giira giang vién va hoc vién, sy dé dang siz dung cac tai nguyén tryc tuyén va moi
trieong t6 chuc [6].

Trong nghién ctru cua Yi Ren va cac cong su (2017) da danh gia kha nang ap dung khda hoc
tryc tuyén (OCCA) dé hd trg sinh vién hra chon khda hoc théng qua phwong phap phan tich
thong ké ddc diém ca nhan cua nguwoi hoc va phwong phdp giang day cua cac khoa hoc truc
tuyen cu thé. Nhitng yéu té duoc quan tdm bao gém: phong céch hoc tap, c4c loai hanh vi hoc tap
va kién thirc trudc déy. Thong qua phan tich dai dién 3 khoa hoc truc tuyen V6i cac phuong phap
giang day khac nhau dé kiém tra kha ning st dung, tinh hitu ich va hiéu suat cua ching. Két qua
nghién ctru cho thay hiéu qud ciia phwong phdp giang day gitp thuc day hiéu qua hoc tap trong
dao tao truc tuyén [7].

Téc gia Ambika Selvaraj va cong sy (2021) da tim hiéu cac Iop hoc truc tuyén va trai nghiém
cua nguoi dung va nhiing thach thire dat ra tir cac lop hoc truc tuyén mo ra do anh hudng cua dai
dich Covid 19 t6i hau hét cac quéc gia trong d6 c6 An Do. Vi thiét ké bon bang hoi dé tim kiém
y kién nguoi tra loi vé céac khia canh cua hoc tap truc tuyén va thiét ké riéng biét cho bon dbi
tuong quan trong: Hoc sinh, glao vién, sinh vién dai hoc va gido su. Cac bang cau hoi dugc tao
trén cac biéu mau cua Google va giri di cho cac d6i tuong thude cac co s giao duc khac nhau.
Céc dir lisu phan hdi duoc thu thap thdng qua Email, WhatsApp, Telegram va cac nen tang
truyén thong xa hoi khac, sau d6 s& dugc tong hop va phan tich theo 2 nhém: Nhém 1 gom hoc
sinh, sinh vién; Nhém 2 gom glao vién va gido su. Ket qua nghién ciru chi ra cac nhan té anh
huong t6i hicu qua dat duoc cua cac lop hoc truc tuyén gom co: Phwo’ng phap giang day va cac
cdng cu dé thiét lap lop hoc truc tuyén, Mize dé thodi mai trong cac I6p truc tuyén, sw chl y cua
nguoi hoc va truyeén dat Kién thike, danh gia mén hoc (thdng qua cac bai kiémtra tryc tuyén), cac
khia canh nwong lai ciia 16p hoc truc tuyen (co tiép tuc duy tri duoc khong, co thay thé duroc 16p
hoc truyen thong khong). Khao sat cho thay hau hét cac dbi twong déu thay I6p hoc thong thudng
t6t hon vé hiéu qua, trong tac va hiéu biét tong thé [8].

Nhém nghién ciu Yuk Ming Tang va cong su (2021) di phan tich, so sanh mic do san sang
hoc tap truc tuyén cua sinh vién trong béi canh dai dich dién ra nghiém trong. Nhém nghién ctu
da dua ra mét s6 yéu td chinh lién quan téi dong co hoc tap, sy sin sang hoc tap va hiéu qua ban
than cua sinh vién khi tham gia I6p hoc truc tuyén, cé tinh téi su khac biét vé gisi tinh, vé cip
hoc (trudc dai hoc, dai hoc va sau dai hoc) va cong nghé hién dai. Cac yéu té anh hudng t6i sy
san sang hoc truc tuyen cua nguoi hoc dugc nhom nghlen cuu chira gom 5 yéu té: Sur san sang
cua cong ngh¢ (Kha nang t1ep can cong ngh¢ cua sinh vién, K§ nang cong ngh¢ cua ho), hoc tdp
tie dinh hwomg, Pong co dé hoc tap, Kiém soat nguoi hoc, Hiéu qua giao tiép truc tuyen (mdi yéu
t6 déu phan chia gioi tinh va trinh ¢ hoc van: dudi dai hoc, dai hoc, sau dai hoc). Bang viéc thu
thap cac tai ligu, dir liéu co lién quan tir cac cong trinh nghién ctru trude day va sir dung bang cau
hoi (thang diém dua ra c6 tham van y kién cua 5 chuyén gia c6 chuyén mdn giang day va hoc tap
truc tuyén dén tir cac khu vuc khac nhau) duoc giri dén cac trudng khac nhau ¢ cac cap hoc van
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khac nhau va gui sau khi cac truong nay da trién khai hoc truc tuyén tir 2-4 tuan. D liéu thu thap
dugc tir bang hoi, sau do st dung phin mém SPSS va AMOS d¢é phén tich; phuong phap CFA da
dugc hya chon dé do ludng mie d6 phl hop cua nghién cau nay. Két qua nghién ctu cho thay
khong c6 su khéc biét théng ké giira nam va nit boi theo nhom tac gid sy khac biét Vé gii da
giam di do hoc sinh bugc phai hoc chu dong hon. Bén canh d6, diém trung binh cta ngudi hoc
sau dai hoc cao hon so véi céc cap bac khéc, cho thiy cap do gido duc cao cé su khac bigt dang
ké v& mac do6 sin sang hoc truc tuyen va ho c6 ky vong cao hon vé thanh tich hoc tap. Ket qua
ndy co y nghia quan trong ddi véi cac nha giao duc trong viéc trien khai I6p hoc truc tuyén dic
bigt d6i vai viec thiét ké bdi canh giang day cho hoc sinh céc cap khéc nhau giita dai dich [9].

Nhom tac gia Monica Roman, Aurelian-petrus Plopeanu (2021) nghién ctru phuong phéap hoc
nao (truyén thong hay truc tuyén) duoc ua thich ddi vai sinh vién nganh kinh té & Rumani giita
dai dich. Sir dung mau la 1.415 sinh vién tir khoa kinh té, &p dung phén tich md hinh hdi quy, cac
tac gia chi ra rang tam Iy lo king vé dai dich c6 anh huong dang ké toi higu qua hoc tap cua sinh
vién. Cac yéu té nhu: viéc truy cap Internet, Van déeve giadinh, lamviéc nha, gidi tinh, co so ha
tang cua truong dai hoc cho viéc hoc truc tuyén da khién céc sinh vién nhan thiy viéc hoc truc
tuyén 1a kém hiéu qua hon hoc truyén thong [10]

Thong qua nghién ciu co s6 Iy thuyét va tong quan cac cong trinh nghién ctru trude day.
Nhém tac gia dé xuat mo hinh nghién ciru va gia thuyét nghién ciru cac nhan t6 anh hudng dén
hiéu qua day hoc truc tuyén qua Hinh 1.

Hanh dong cua giang vién

Hanh dong cua sinh vién
Hiéu qua day hoc truc tuyén

Trinh d6 cdng nghé

bic diém khéa hoc

Hinh 1. Cac nhan té anh hudng dén hiéu qud day hoc truc tuyén
2. Phuwong phap nghién ciru
2.1. Phwong phdp chon mau va thu thap da ligu

Tir co sé ly thuyét da tong hqp, cac bién quan sat duoc xay dung trén thang do Likert 5 diém
(tir 1 = hoan toan khong dong ¥ dén 5 = hoan toan dong ) phan anh 5 khéi niém nghién ctru hoan
chinh. Bén canh do, theo Hair va cac cong su (1998) thi quy tic thong thuong, kich thudc mau
phai l6n hon hodc bang 100 va mau nho nhat phai c6 ty I& mong muon va N = 5*n (Trong do: n
[a s6 bién quan sat) [11]. Hair va cac cong su (2006) cling cho rang néu chon tiéu chuan Factor
loading > 0,3 thi ¢c& mau it nhat la 350, néu c& mau khoang 100 thi nén chon tiéu chuan Factor
loading > 0,55 [12]. Bé dam bao duoc tinh dai dién cua s liéu, nghién ciru lya chon s6 mau theo
cong thic N = 25 *5 = 125 mau diéu tra. Nghién ctru tién hanh khao sat 150 mau diéu tra, tong sé
mau hop 18 thu vé 1a 128 mau. Thoi gian khao sat tir thang 6/2021 — 8/2021. Khao sat duoc thuc
hién thong qua Google Form dugc gii dén dia chi email cua sinh vién, giang vién, nhan vién
dang theo hoc va dang giang day, dang lam viéc cac truong Dai hoc trén dia ban thanh phd Ha
Noi theo phuong phap chon mau: chon mau thuan tién, ngau nhién phi xac xuat bang cach phat
trién mam co mau [13]. Tuc la mét thanh vién trong nhdm chiu trach nhiém thu thap 40 dén 50
phiéu diéu tra. D4i teong duoc xac dinh Ky dir liéu tham gia Ia sinh vién, giang vién, nhan vién
dang hoc va lam viéc tai cac truong Dai hoc & Ha Noi. Cac thanh vién s& chii dong don doc va
kiém soét viéc lya chon déi twong khao sat (nhdm nghién ctu c6 03 thanh vién).
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2.2. Phwong phdp phén tich dir ligu

Sau khi sang loc cac phiéu tra 1o, loai bo phiéu khong hop Ié (do dién thiéu thdng tin) con lai
128 phiéu hop &, nhdm nghién ctu sir dung dé xir ly va phan tich di ligu. Dit liéu thu duoc duoc
két xuat vao file Excel, sau do6 thuc hién phan tich dit liéu bang phan mém SPSS phién ban 23.0.
Cu thé, phan mém SPSS ding dé phan tich thong k& md ta, phan tich d6 tin ciy cia thang do
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 khdm pha EFA, Phan tich hdi quy. Cac bugc phan tich gom:

(1) Kiém dinh d¢ tin cdy cia thang do:

Do tin cdy cua thang do dwoc danh gia bang phuong phap nhat quan ndi tai qua hé sé
Cronbach’s Alpha. Str dung phuong phap hé so tin cay Cronbach’s Alpha trudc khi phan tich nhan
t6 EFA dé loai cac bién khong pht hop vi bién rac ndy cd thé tao ra cac yéu té gia. Hé sé tin cay
Cronbach’s Alpha chi cho biét cac do ludng c6 lién két véi nhau hay khdng nhung khong cho biét
bién quan sat nao can bo diva bién quan sat nao can giit lai [14]. Khi dé, viéc tinh toan hé sé tuong
quan bién tong s& gidip loai ra nhitng bién quan sat nao khong déng gop nhiéu cho sy md ta cua khai
niém can do [15]. Céc tiéu chi duoc st dung khithyc hi¢n danh gia d9 tin ciy ctia thang do nhu sau:

- Loai cac bién quan sat c6 hé sb twong quan bién téng nho (nho hon 0,3); ti€u chudn chon
thang do khi c6 d¢ tin cay Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6. Hé s6 Crongbach’s Alpha cang I6n thi
do tin cay nhat quan cang cao [16], [14].

(2) Phan tich nhan to kham pha (EFA)

Phan tich nhan t6 kham pha EFA duoc sir dung dé kiém dinh thang do cac khai niém nghién
ctru. Qua do xac dinh xem pham vi, mirc d6 quan hé giira cac bién quan séat va cac nhan tb co s&
nhu thé nao, dé théy dugc cu thé hon cac thang do trén c6 tach thanh nhitng nhan té méi hay rat
gon, giam bot di bién quan sat nao hay khong Nhung tiéu chi str dung khi chay EFA la: Hé sb
KMO > 05, kiém dinh Bartlett c6 muc y nghla sig. <0,05, phuong phap rat trich nhan t6 sir dung
[ principal axis factoring voi phép xoay I3 varimax dugc sir dung va diém dung khi tich cac nhan
t6 c6 Eigenvalue > 1 dwoc st dung.

(3) Phan tich hai quy

- Phan tich ANOVA: danh gia d6 phu hop m6 hinh mét cach chinh xac qua kiém dinh gia
thuyét. Pé kiém dinh do phu hop mé hinh hoi quy, ching ta dat gia thuyét HO: R* = 0. Phép kiém
dinh F duoc st dung dé kiém dinh gia thuyét nay. Ket qua kiém dinh:

+ Sig < 0,05: Bac bo gia thuyét HO, nghia 1a R® # 0 mot cach ¢ y nghia thong ké, mo hinh héi
quy la phu hop.

+ Sig > 0,05: Chap nhan gia thuyét HO, nghia 1d R* = 0 mdt cach c6 ¥ nghia thong ké, md hinh
héi quy khong phu hop.

Cac sb lieu cua kiém dinh F dwoc My tr bang phan tich phuong sai ANOVA:
Bang ANOVA cho chiing ta két qua kiém dinh F dé danh gia gia thuyét sy phi hop cua md hinh
hoi quy. Gié trisig kicm dinh F bang 0,000 < 0,05, do d6, mo hinh hoi quy la phii hop.

- Phan tich Model Summary: Mot thu6c do su phi hop ctia m6 hinh hdi quy tuyén tinh thuong
ding 1a hé s6 xac dinh R2 (R square). Khi phan 16n cac diém dit liéu tap trung sat vao duong hoi
quy, gid tri R2 s& cao, nguoc lai, néu cac diém dir liéu phan bd rairac cach xa duong hdi quy, R2
s& thap. Chi s6 R2 nim trong bang Model Summary. R? hay R? hiéu chinh déu c6 muc dao dong
trong doan tir 0 dén 1. Néu R? cang tién vé 1, cac bién doc lap giai thich cang nhiéu cho bién phu
thudc, va nguoc lai, R* cang tién vé 0, cac blén doc lap giai thich cang it cho bién phy thudc.

- Phan tich Coefficients: danh gia hé s6 hoi quy ctia mdi bién doc lap c6 y nghia trong md
hinh hay khong dwa vao kiém dinh t (student) voi gia thuyét HO: Hé sb hoi quy cua blen doc lap
(Xi) bang 0. M6 hinh hdi quy c6 bao nhiéu bién doc lap, ching ta s& di kiém tra bay nhi¢u gia
thuyét HO. Két qua kiém dinh:

+ Sig < 0,05: Bac bo gia thuyét HO, nghia [ hé s6 hdi quy ctia bién Xi khac 0 mét cach coy
nghia thng ké, bién X1 c6 tac dong lén bién phu thudc.

+ Sig > 0,05: Chap nhan gia thuyét HO, nghia 13 hé s hdi quy ctia bién Xi bang 0 mdt cach c6
y nghia thong ké, bién Xi khéng tac dong lén bién phu thudc.
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3. Két qua nghién ciru
3.1. Pic diém méu

Bang 1. Mgt s6 déc diém ciia mau nghién ciru

Pic diém miu Sé lugng Ty trong (%)
A Nam 61 47’7
Gigi tinh NG o7 S
Vai tro trong truon Giang vién 33 25,8
bai hoc T Sinh vién 93 72,7

(Nguon: Tinh toan ter diz liéu khao sat)
Két qua thong ké cho thiy, miu diéu tra c6 61 sinh vién nam tham gia khao sat va 67 la sinh
vién nir tham gla khao sat. Déi trong diéu tra la sinh vién chiém ty trong I6n nhat (72,7%) tiép
dén 1a Giang vién va nhan vién trong truong Pai hoc lan luot 1a 25,8% va 1,5%.

3.2. Két qud ddanh gid suw tin cdy thang do cdc nhén to

(1) D¢ tin cdy cua thang do Hanh déng cua giang vién — HDGV

Vé d6 tin cay cua nhan t& HDGV cho thiy hau hét cac bién quan sét trong thang do c6 hé sb
Cronbach’s Alpha thap nhat dat 0923 >0,6, diéu nay dam bao tin cay. Hé s6 twong quan bién
tong (corrected iem — total correlation) thap nhit dat 0,677 déu cao hon 0,3.

(2) D¢ tin cdy cua thang do Hanh déng cua sinh vién — HDSV

Vé d6 tin cay cua HDSV cho thay hau hét cac bién trong thang do deu c6 he sb Cronbach’s
Alpha bing va I6n hon 0,924 >0,6 diéu nay dam bao do tin cay. Hé s6 twong quan bién tong
(corrected item — total correlation) thap nhat dat 0,767 déu cao hon 0,3.

(3) D¢ tin cay cua thang do trinh dé cong nghé - TDCN

Vé do tin cay cua nhan t6 TDCN cho thiy cac bién trong thang do déu c6 hé s Cronbach’s
Alpha bang va Ién hon 0915 > 0,6 diéu nay dam bao do tin cay. Hé sb tuong quan bién tong
(corrected item — total correlation) thip nhit dat gia tri 0,738 déu cao hon 0,3.

(4) D¢ tin cay cua thang do dac dlem khoa hoc — DDKH

Vé d6 tin cay cia DDKH cho thay rang cac bién trong thang do deu c6 hé sb Cronbach’s
Alpha bang va Ion hon 0,936 > 0,6 diéu nay dam bao do tin cay. Hé sb tuong quan bién tong
(corrected item — total correlation) thép nhét dat gid tri 0,853 déu cao hon 03.

(5) D¢ tin cdy thang do Hié¢u qua day truc tuyen —HQTT

V& do tin cay cia HQTT cho thay rang cac bién trong thang do deu c6 hé s6 Cronbach’s
Alpha bang va Ién hon 0,970 > 0,6 diéu nay dam bao d¢ tin cay. Hé sb tuong quan bién tong
(corrected item — total correlation) thap nhit dat gi4 tri 0,892 déu cao hon 0,3.

Bang hé sé Cronbach’s Alpha dugc thé hién trén bang 2.

Bang 2. Két qua kiém dinh sietin cdy thang do cdc nhan té trong md hinh

Bién quan sat Hé s6 twong quan bién téng Cronbach’s néu loai bién

I. Hanh dong cua Giang vién; o= 0,923; N=6

HDGV1 0,834 0,903
HDGV2 0,827 0,903
HDGV3 0,807 0,907
HDGV4 0,677 0,924
HDGV5 0,743 0,914
HDGV6 0,810 0,906
II. Hanh dong cua sinh vién; o =0,924; N =5

HDSV1 0,832 0,900
HDSV2 0,779 0,911
HDSV3 0,792 0,909
HDSV4 0,767 0,913
HDSV5 0,843 0,898
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Bién quan sat Hé sb twong quan bién téng Cronbach’s néu loai bién

II. Trinh 6 congnghé; a=0,915; N=5

TDCN1 0,738 0,908
TDCN2 0,805 0,893
TDCN3 0,844 0,883
TDCN4 0,770 0,898
TDCN5 0,790 0,896
IV. Pic diém khéa hoc; a.= 0,936; N =3

DDKH1 0,879 0,898
DDKH2 0,873 0,903
DDKH3 0,853 0,919
V. Hiéu quaday hoctruc tuyén; a = 0,970; N =6

HQTT1 0,910 0,963
HQTT2 0,896 0,965
HQTT3 0,903 0,964
HQTT4 0,906 0,964
HQTTS 0,892 0,965
HQTT6 0,907 0,964

(Nguén: Tinh toan tir dii lidu khdo sat)

Qua két qua kiém dinh su tin cay thang do cua cac nhan té trong md hinh cho thiy tat ca cac

bién quan sat déu thoa mén yéu cau va duogc st dung ¢é phan tich nhan té kham pha EFA

3.3. Phan tich nhan té kham pha EFA

Khi phan tich EFA cho c4c nhém nhan té doc lap, két qua KMO = 0,892 >0,5, sig. cua kiém
dinh Bartlett’s = 0,000 <0,05 déu thoa man yéu cau dat ra. Khong c6 bién nao bj loai ra khoi mo
hinh do déu théa man diéu kién vé hé so tai nhan té > 0,55. Bén canh do, trong bang téng phuong

sai dugc giai thich 78,060 >50%, cac bién véi diém dung 2,624 >1 théa man yéu cau.

Bang 3. Ma trgn xoay nhan to déc ldp

Bién

Thanh phan

Tén hién 1

2

3

HDGV6
HDGV1
HDGV2
HDGV3
HDGV5
HDGV4
HDSV1
HDSV5
HDSV3
HDSV2
HDSV4

TDCN3

TDCN1
TDCN4
TDCN2
TDCNS
DDKH1
DDKH2

DDKH3

Thai d¢ tich cuc cua giang vién 0,848
Phuong phap giang day cua giang vién 0,841
Mirc @6 twong tac cua giang vién véi sinh vién 0,803
Quatrinh kiém tra danh gia ciia giang vién trong gio hoc truc tuyén 0,787
Quan ly va bao quat lép hoc cua giang vién 0,718
Tai lisu hoc tap do giang vién gui cho sinh vién qua phan mém 0,637
Tham gia 16p hoc ddy du, dung gio

Thai gian tu hoc, chuan bj bai tai nha

Moi truong hoc yén tinh dambao qué trinh hoc tryc tuyén

Tich cuc tham gia twong tac véi giang vién

Lam bai tap day du

Cac vén dé& ky thuat khong xay ra thuong xuyén, khong anh
huéng dén viéc day va hoc tryc tuyén

Puong truyén Internet dambao subt qué trinh day va hoc

Co s& ha tang cua trueong cho viéc hoc truc tuyén

Trang thiét bi dap tmg duoc day va hoc truc tuyén

Ky nang cong nghé cuia nguoi day va nguoi hoc

Théng tin va tai liu khoa hoc, mon hoc day du

Ké hoach day hoc toan khoa cy thé

Chu d& cua budi hoc truc tuyén, sy phu hop caa khdi lwong va noi

dung bai giang

0,879
0,837
0,803
0,775
0,724

0,873

0,791
0,776
0,770
0,766

0,854
0,811

0,793

(Nguon: Tinh toan tir diz ligu khao sat)
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Nhu vay qua kiém dinh d6 tin cay cua thang do, phan tich nhan t kham pha, két qua cho thiy
¢6 4 nhém nhan t du diéu kién dé tién hanh phan tich hdi quy bao gdm: HDGV, HDSV, TDCN,
DDKH véi 19 quan sét.

Khi phan tich EFA cho cac nhém nhan t phu thudc, két qua KMO = 0,896 >0,5, sig. cua kiém
dinh Bartlett’s = 0,000 <0,05 déu thoéa man yéu cau dat ra. Khong c6 bién nao bi loai ra khéi md
hinh do déu théa man diéu kién vé hé sé tai nhan to > 0,55. Bén canh do, trong bang téng phuong
sai duogc giai thich 87,033 >50%, cac bién véi diém ding 5,222 >1 théa man yéu cau.

Bang 4. Ma trdn xoay nhan té phy thugc

Bién Tén bién Thanh phan
HQTT1 Viéc hoctruc tuyéndem lai hiéu qua tot 0,938
HQTT6  Hai long vai day va hoc truc tuyén 0,936
HQTT4  Viéc hoctryc tuyén rén luyén duoc tinh chu dong trong day va hoc 0,936
HQTT3  Viéc hoctryc tuyén dem lai két qua hoc téthon 0,933
HQTT2  Viéc giang day truc tuyén rat thuan loi 0,929
HQTT5  Viéc day va hoc gilip nang cao ki niang tiép can cong nghé thong tin 0,925

(Nguon: Tinh toan tir diz ligu khao sat)
3.4. Phan tich hai quy va kiém dinh gid thuyét nghién ciu
M0 hinh nghién citu d& nghi nham nghién ctru cac nhan t anh huong dén hi¢u qua day hoc
truc tuyen bao gom: Hanh dong cua giang vién, hanh dong cua sinh vién, trinh ¢ cong nghé, dac
diém khéda hoc.
Bang 5. Két qua phan tich héi quy da bién Model Summary®

Std. Error Change Statistics
of the R Square F df Sig. F
Estimate Change Change 1 df2 Change

Durbin-
Watson

R Adjusted
Square R Square

Model R

1 0,730 0,532 0,517 0,6949513 0,532 34992 4 123 0,000 2,165

(Nguon: Tinh toén tur dit liéu khao sat)

Tri 50 R c6 gia tri = 0,730 cho thay méi quan hé giira cac bién trong mo hinh c6 méi twong
quan rat chat ché. Bao céo két qua hoi quy cua mo hinh cho thiy gia tri R* (R Square) = 0,532,
diéu nay néi 1én @6 thich hop ciia md hinh 1a 53,2% hay néi cach khac la 53,2% sy bién thién cua
Hiéu qua day hoc truc tuyén duoc giai thich boi 4 bién doc lap trong mé hinh. Gia tri R diéu
chinh (Adjusted R Square) phan anh chinh xdc hon sy phu hgp hon ctia md hinh doi Voi tong thé,
ta 6 gia tri R diéu chinh = 0,517 (hay 51,7%) c6 nghia t6n tai m6 hinh hdi quy tuyén tinh giira
Hiéu qua day hoc truc tuyén va 4 nhan té doc lap.

Qua Kkét qua phan tich, vi F = 34,992 va p (F) = 0,000 <0,05 nén co thé khing dinh ton tai méi
guan h¢ gilra cac bién Hanh dong giang vién; Hanh dong cua sinh vién, Trinh d6 cong ngh¢, Pac
diém khoa hoc véi Hidu qua day truc tuyén

Bang 6. Hé so hoi quy Coefficients?

Unstandardized  Standardizd 95.0% Collinearity
Coefficients Coefficients ; Confidence Statistics
Model t Sig. Interval for B
B Esrtr?)r Beta Iég\l:vﬁé EJ opuprf (; Tolerance  VIF

(Constant) 6,645E-17 0,061 0,000 1,000 -0,122 0,130
HDGV 0,320 0,062 0,320 5185 0,000 0,198 0,390 1,000 1,000
HDSV 0,352 0,062 0,352 5702 0,000 0,230 0,390 1,000 1,000
TDCN 0,478 0,062 0,478 7,751 0000 035 0,631 1,000 1,000
DDKH 0,279 0,062 0,279 4526 0,000 0,157 0,410 1,000 1,000

(Nguén: Tinh toan tir di liéu khdo sat)

Qua phan tich Iy thuyét, c6 thé thiét lap md hinh Iy thuyét thé hign méi quan hé giira céc bién
doc lap va bién phu thuoc trén tong thé nhur sau:
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HQTT =R + R1*HDGV + R2*HDSV + R3*TDCN + R4*DDKH (D)

Vi két qua phan tich tai bang Cofficients, tit ca cac gia tri Sig. = p (t) tuong g véi cac bién
HDGV, HDSV, TDCN, DDKH lan luot 1a 0,000 déu nhé hon 0,01. Do d6 c6 thé ndi rang tat ca
cac bién doc lap (HDGV, HDSV, TDCN, DDKH) déu cé tac dong dén hidu qua day truc tuyén
(HQTT). Tat ca cac thanh phan déu c6 ¥ nghia trong mé hinh va tac dong dén hiéu qua day truc
tuyén. Gia tri hoi quy chuan cua cac bién doc lap trong md hinh c6 gié tri bao cao lan luot 1a hanh
dong cua giang vién 1a 0,320; Hanh dong cua sinh vién la 0,352; Trinh d6 cong nghé thong tin la
0,478; Dac diém cua khoa hoc la 0,279.

Qua két qua phan tich hoi quy ta ¢c6 md hinh:

HQTT = 6,645E-17 + 0,320*HDGV + 0,352*HDSV + 0,478*TDCN + 0,279*DDKH

M6 hinh cho thay céc bién doc lap déu anh hudng dén hiéu qua day truc tuyén & do tin cay 99%.

Hanh dong cua giang vién (HDGV)

0,390
Hanh dong cua sinh vién (HDSV) 7035
‘ - ) 0478 Hiéu qua day hoc truc tuyén
Trinh d6 cdng ngh¢é (TDCN)
oA

Pic diém khoa hoc (DDKH)

Hinh 2. Két qua phan tich nhan té danh hwéng dén hiéu qua day tric tuyén

Qua két qua gia tri hoi quy chuan (Standardized Coefficients Beta), cho thiy tim quan trong
cua tirng bién doc lap va bién phu thudc. Gia tri Beta tai bang cho biét muc do anh huong giira 4
bién doc 1ap va bién phy thuoc, gia tri hdi quy chuan hoa cua bién “HDGV” anh huéng 32% dén
hi¢u qua day hoc truc tuyén, gia tri hoi quy chuan cua bién “HDSV” anh hudng 352% dén hiéu
qua day hoc truc tuyén; gia tri hoi quy chuin cua bién “TDCN” anh hudong 47,8% dén hiéu qua
day hoc truc tuyén; gia tri hoi quy chuan cua bién “DDKH” anh hudng 27,9% dén hidu qua day
hoc truc tuyén.

Do d6, ta c6 thé nhan thay anh huéng dén hiéu qua day hoc truc tuyén nhiéu nhat Ia nhan t6
TDCN véi hé sb beta =0,478; quan trong thir 2 |a HDSV véi hé sb beta = 0,352; quan trong thi 3
[a HDGV voi hé sb beta = 0,32; quan trong thir 4 1A DDKH véi hé s6 beta = 0,279. Nhur vy, néu
danh gia Trinh d6 cong nghé thong tin tang thém 1 gi4 tri va ¢d dinh cac nhan té con lai, thi Hiéu
qua day hoc truc tuyén ting thém 0,478 gid tri; néu danh gia Hanh dong cua sinh vién khi tham
gia I6p hoc truc tuyén thém 1 gid trj va c6 dinh cac nhan t6 con lai, thi Hi¢u qua day hoc tryc
tuyen s& tang thém 0,352 gia tri; néu danh gia Hanh d6ng cua giang vién thém 1 mirc va cd dinh
cac nhan té con lai, thi Higu qua day hoc truc tuyen s& tang thém 0,32 gia tri; néu danh gia bac
diém khéa hoc thém 1 mic va cé dinh cac nhan té con lai, thi Hiéu qua day hoc truc tuyén s&
tang thém 0,279 gia tri.

4. Két luan

Nghién ctru da duoc thuc hién dé xac dinh cac nhan t6 anh huong toi hidu qua day hoc truc
tuyén tai cac trudng dai hoc ¢ Ha Ni trong boi canh dich bénh Covid 19 dién bién phirc tap. Két
qua cho thay c6 mot méi quan hé dang ké glua hiéu qua day hoc truc tuyen v6i cac nhan t6 vé
trinh d6 cong ngh¢, hanh dong cua sinh vién, hanh dong cua giang vién va dac dlem khda hoc
trong d6 nhan t6 trinh d6 céng nghé c6 anh huong manh nhat. Cho thiy can c6 cac nén tang trg
gitip, dau tu nhidu hon vao cong nghé va co s ha tang ¢é khong lam anh huong ti viéc hoc va
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giang day. Hoan canh cua nghién ciu ciing rat dac biet khi viec chuyén sang cac 16p hoc truc
tuyén chi trong thoi gian ngan ma khéng c6 nhiéu su chuan bi. Nghién ctu hi vong s& dong vai
tro [a nén tang cho cac nghién ctu c6 quy md I6n hon nhidu vé céc khia canh khac nhau, cho
phép chiing ta tiép can bién gioi mai trong finh vuc gido duc.
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