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NGHIEN CU'U CAC NHAN TO ANH HUGNG DEN HIEU QUA
HOAT DONG KINH DOANH XET THEO KHIA CANH TAI CHINH
TAI CACDOANH NGHIEP TREN DIA BAN TINH NAM DINH

THE IMPACTS ON OPERATING PERFORMANCE IN TERMS OF FINANCIAL ASPECTS

OF BUSINESSES IN NAM DINH PROVINCE

TOM TAT

Hiéu qua tai chinh 1a mot chi tiéu quan trong dé danh gid dugc hiéu qua
hoat dong kinh doanh (HQHDKD) ctia doanh nghiép (DN). Viéc danh gia tac dong
clia cac nhéan t6 anh hudng dén HQHDKD xét trén khi canh tai chinh ctia DN la rat
quan trong. Bai bdo nay nhdm muc dich xem xét cac nhén to tac dong dén
HQHDKD xét trén khia canh tai chinh clia cdc DN tai ban tinh Nam Dinh. Chi tiéu
tai chinh dugc do lutng béng ty sudt sinh I6i trén tdng tai san (ROA), ty sudt sinh
|Gi trén von cht s& hitu (ROE), ty sudt sinh [6i trén doanh thu (ROS), ty suat sinh
|67 trén chi phi dau tu (ROI). St dung phuong phdp nghién ciu dinh lugng va
phan mém x( ly dif liéu SPSS, thong qua viéc udc lugng mé hinh hoi qui tuyén
tinh dua trén 520 DN thudc cac linh vuc hoat dong trén dia ban tinh Nam Dinh
ndm 2020. K&t qud nghién cGu cho thdy cdc nhén t6 dnh hudng dén hiéu
HQHDKD xét trén khia canh tai chinh xép theo thi ty lan lugt gom: (1) St dung
nguon luc, (2) Chinh sach Nha nudc, (3) Von, (4) Cong nghé thong tin. Trong do
nhan t0 st dung nguon lyc anh huéng manh nhat dén HQHDKD

Tir khéa: Hiéu qud tai chinh; tdc dong, dnh hudng; nhdn td; doanh nghiép;
tinh Nam Dinh.

ABSTRACT

Financial efficiency is a critical metric to access a company's operating
performance. In terms of financial aspects of the business, evaluating the effect
of factors influencing operational efficiency is crucial. The aim of this article is to
look into the impacts on operating performance in terms of financial aspects of
businesses in Nam Dinh province. Financial ratios are measured by rate of return
on assets (ROA), return on equity (ROE), return on sales (ROS), return on
investment (ROI). Using quantitative research methods through linear regression
model estimation based on 520 businesses in Nam Dinh province by 2020, the
results show that the influencing factors of business performance in terms of
finance are: (1) Use of resources, (2) State policy, (3) Capital, (4) Information
technology, respectively. In which, using resources has the strongest influence
on business performing efficiency.

Keywords: Financial performance; impact, influence; factor; business; Nam
Dinh province.
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Nguyén Thi Lan Anh""

1. GIGI THIEU

Cac thong tin vé HQHDKD ctia DN luén la nhiing can cu
quan trong trong viéc hinh thanh cac quyét dinh kinh
doanh ctia nha quan tri DN va cac déi tugng st dung thong
tin khac. Viéc khuyén khich, ho trg phat trién DN ludn dugc
coi 1a gidi phap quan trong dé dam bao cho su phat trién
bén viing cda nén kinh té va thuc hién thanh céng chién
lugc phat trién kinh té - xa hoi clia dat nudc nhat la trong
b&i canh hoi nhap va cudc cach mang céng nghiép 4.0.
Hién nay s6 cac DN dang hoat dong trén dia ban tinh Nam
DPinh c6 5985 DN hoat déng trong cac linh vuc khac nhau
dugc phan bo & 10 huyén, thanh phé, véi véi cac chi tiéu cu
thé nhu téng s6 lao ddng trong cac DN 1a 184.946 ngudi,
téng vén san xuat kinh doanh binh quan hang nam Ia
129.816.731trd, téng gia tri tai san cé dinh 1a 46.332.889trd,
doanh thu thudn sdn xuét kinh doanh cGia cac DN dat
125.560.315trd, téng thu nhdp cla ngudi lao déng la
12.151.434trd, thu nhap binh quan mot thang clia ngudci
lao dong la 5.475nd, téng lgi nhuan trudc thué dat
188.519trd, ty sudt lgi nhuan trén doanh thu dat 0,15%. Véi
cac con s8 d6 c6 thé néi cac DN trén dia ban tinh hang nam
déng goép dang ké vao tang trudng kinh té, tao viéc lam
cho ngudi lao dong, tuy nhién van & muc dé thap ching
han nhu nam 2019, 1 d6ng vén bo ra chi thu vé ¢6 0,15
déng Igi nhuan so vai 2 dong la miic chung cla cac DN (ty
suat lgi nhuan trén doanh thu ctia DN 0,15%) (ngudn: Nién
giam thong ké Nam Binh, nam 2019). Do vay rat can phai
c6 cac nghién ctiu dé tim hiéu ly do tai sao hiéu qua hoat
dong kinh doanh clia cac DN trén dia ban tinh Nam Binh
thap trén cac goc dé nhu qui mo, nang luc quan ly diéu
hanh, kha nang cong nghé, kha nang ti€p can thi truong...

Véi vai trd ngay cang I6n, cac DN da va dang la trong
tdm chu trong xay dung va hd trg phat trién cda ca nudc
néi chung va cda tinh Nam Binh néi riéng nhdm nang cao
hiéu qua hoat déng kinh doanh. Vi vay nghién ctu vé
nhing nhan t6 tac dong dén hiéu qua hoat dong kinh
doanh cta DN trong d6 chi tiéu tai chinh la thuéc do quan
trong dé danh gia HQHDKD cuia DN la rat quan trong, dé c6
nhiing giai phap, nhiing khuyén nghi gitp cac nha quan ly,
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diéu hanh DN, céc co quan quan ly Nha nuéc dua ra nhiing
quyét dinh, chinh sach, chién lugc hop ly va hiéu qua.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

2.1.Téng quan nghién ciu

Dé danh gia HQHDKD c6 nhiéu tiéu chi dé danh gia, dé
danh gia HQHDKD chia thanh hai nhém kha nang va két
qua danh gid cd mat tai chinh va phi tai chinh. Theo [10],
danh gia hiéu qua kinh doanh dua vao cac tiéu chi phi tai
chinh nhu qui trinh, chién lugc, kha nang trong d6 danh gia
su hai ldng va su déng gbp clia cac bén lién quan trong té
chuc. Bén canh d6 mé hinh thé diém can bang (BSC) dugc
xay dung béi Kaplan va Norton [7], day la cdng cu danh gia
HQHDKD trén céc khia canh khach hang, qui trinh kinh
doanh néi bd (qui trinh ndi bd), hoc tap va phat trién (dao
tao va phat trién nhan vién), tai chinh. Nghién ctu nay dé
cap dén hiéu qua kinh doanh (HQKD) trén phuong dién tai
chinh, tap chung déanh gia su tdc déng cla cac nhan té dén
hiéu qua tai chinh (HQTC) phé bién nhat la cac chi tiéu: ty
suat sinh 13i trén téng tai san (ROA), ty suat sinh |5i trén von
cht s& hitu (ROE), ty sudt sinh I5i trén doanh thu (ROS), ty
suat sinh |&i trén chi phi dau tu (ROI).

+ Ty Ié lgi nhudn trén tai san (ROA): trong qua trinh tién
hanh hoat déng kinh doanh, DN déu mong mudn cé lai,
bang cach so sanh Igi nhuan véi tai san dau tu sé thay dugc
kha nang tao ra lgi nhuan tu tai san, cé thé xac dinh bang
cong thuc:

Ty sudit Igi nhudn trén tai san (ROA) = Lgi nhudn sau thué/
téng tai san [11].

Chi tiéu nay cho biét DN bo ra 1 déng tai san dau tu thi
thu dugc bao nhiéu déng Igi nhuan sau thué, chi tiéu nay
cang cao, ching to6 hiéu qua st dung tai san tét, dé la nhan
t6 gop phan nang cao hiéu qua st dung vén.

+ Ty lé lgi nhudn trén vén chu s& hiu (ROE): la chi tiéu
phan anh mét don vi vén dau tu ctia cha s& hiu dem lai
bao nhiéu dan vi lgi nhuan sau thué. Tri s6 clia chi tiéu nay
cang Ién, chiing té hiéu qua si dung von chi sé hitu clia
DN cang t6t, gép phan nang cao kha nang dau tu cta chi
DN va dugc xac dinh theo céng thuc:

Ty 1 Igi nhudn trén vén chd s& hitu(ROE) = Lgi nhudn sau
thué/ vén chd sé hiu binh qudn [11]

Trong do6, sé vén chl s& hitu binh quan dugc xac dinh
bang trung binh gilta vén chii s& hitu cudi ky va dau ky:

Vén chd sé hau binh quéan = (S6 vén chd sé hiu hién ¢
dau ky + S6 vén chid sé hau hién c6 cudi ky): 2 [8]

+ Ty Ié lgi nhudn trén doanh thu (ROS): chi tiéu nay cho
biét mot don vi doanh thu thuan dem lai bao nhiéu don vi
Igi nhuan sau thué, tri s6 cta chi tiéu nay cang I6n, hiéu qua
hoat déng kinh doanh cia DN cang t6t va ngugc lai. Trong
phan tich kinh doanh, chi tiéu nay dugc s dung nhu moét
chi tieu b6 sung dé danh gia hiéu qud hoat ddng kinh
doanh ctia DN va dugc xac dinh theo cong thuc:

Ty Ié lgi nhudn trén doanh thu ROS = Lgi nhudn sau
thué/doanh thu thudn [4]
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+ Ty lé lgi nhudn trén vén (ROI): trong qua trinh kinh
doanh, DN muén I3y thu bu chi va c6 1ai, bang cach so sanh
Igi nhuén vai von dau tu sé thdy dugc kha nang tao ra loi
nhuan ca DN tir vén, cé thé tinh bang céng thuc:

Ty Ié lgi nhudn trén vén (ROI) = Téng lgi nhudn trudc thué
va ldi vay/téng vén binh quan [8]

T6ng vén binh quédn dugc hiéu la téng tai sén binh quan:
Téng tai san binh qudn = Téng tdi san cba cdc quy/ 4 [8]

Co rat nhiéu nhan t6 anh hudng dén hiéu qua hoat
dong kinh doanh xét trén khia canh tai chinh nhu:

+ Nhan t6 vé qui mé, theo [1] da chi ra rang mét trong
nhing nhan t6 anh hudng dén hiéu qua tai chinh la qui moé
cGia DN, qui mé cia DN cang I6n thi hiéu qua cang cao.

+ Thai gian hoat déng: Theo cac nghién cdu [6,12] thi
tudi cia mdt DN 1a nhan t6 anh hudng dén su ton tai va
phat trién ca mdt DN; Nghién cdu [12] chi ra rdng tudi cla
DN hay s6 ndm hoat dong ctia DN cé anh huéng dén su tén
tai va phat trién ctia DN.

+ Lénh dao DN: Nhan t6 thudc vé lanh dao gom cac yéu
t6 nhu trinh d6 hoc van, nang luc, gidi tinh anh hudng dén
hiéu qua hoat déng kinh doanh. Theo nghién ctu [6] thi
trinh d& hoc van va nang luc cta giam déc ¢6 anh hudng
tich cuc dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cta DN, khi
gidam déc c6 nang luc, dugc dao tao bai ban cé kinh
nghiém va trinh d6 sé lam cho DN phat trién.

+ Loai hinh DN: Trong nghién ctiu [9] da dua bién loai
hinh DN anh hudng dén hiéu qua hoat déng kinh doanh
vao trong nghién ctiu cho thdy ROS c6 méi tuong quan ty
Ié thudn v&i loai hinh DN.

+ Vén: Theo [14] thi yéu t6é vé von ¢ anh hudng thuan
chiéu dén HQHDKD ctia DN, hay nghién ctu [9] cling cho
rang vén ROA clia cac DN sé giam di 5,95% khi téng von
diéu lé cla cac DN tang lén 1 ty dong, téc anh hudng
ngugc chiéu dén HQHDKD. Thiéu tai san thé chap la
nguyén nhan khién cho cac DN khong vay dugc hoac chi
vay dugc it vén tin dung tir cac ngan hang thuong mai [3].

+ S0 dung nguén luc: Ly thuyét quan tri dua vao ngudn
luc (RBV) nhdn manh rang khéng chi cadc nguédn luc tao ra
mot Igi thé canh tranh bén viing ma con phu thudc vao
viéc sir dung cac nguén luc @6 nhu thé nao. Dinh huéng va
téc do tang trudng cla cong ty chiu anh hudng béi cach
quan ly cing nhu st dung cac ngudn luc tai nguyén cda
codng ty. Viéc st dung hiéu qua cac nguén luc sé la mot
ngudn quan trong cla loi thé canh tranh ma sé hién thi truc
ti€p ngay trong két qua tai chinh, tuy nhién tinh khéng
déng nhat va tinh déng bd (dong thai) ctia nhiéu dich vu sé
lam phc tap viéc do luong.

Hiéu qua st dung nguén luc 1a mot trong cac yéu té anh
hudng dén hiéu qua tai chinh va hiéu qua canh tranh cla
doanh nghiép.

+ Binh hudng thi trudng: Tam quan trong cta dinh
huéng thi trudng dugc thé hién rd bdi Sin va cong su "Su
ton tai lau dai caa mét DN trong mét méi trudng canh tranh
ngay cang phu thudc vao kha néng ddp ung nhu cdu cua
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khdch hang mét cdch hiéu quad". Mét phan tich tuong quan
chuan clia méi quan hé giira tiép thi dién t va hiéu qua tai
chinh clia cdc DN: Xuat phat tur y tudng viéc st dung cac
trang web nhu mot cong cu ti€p thi du kién sé& dugc két
hop véi su gia tang trong Igi nhuan va doanh thu ban hang
nhu thé nao, nghién ctru da dé xuat mé hinh vé méi quan
hé do va két luan da chi ra rang: (i) C6 mot méi quan hé
I6ng |&o gilta cac cap do6 phat trién trang web c& nhan va
thuc hién cac bién phap tai chinh ca nhan; (ii) Su gia tang
cUa tiép thi tra tién, moi quan hé trén cac trang web cd lién
quan chat ché véi hiéu qua tai chinh cdia doanh nghiép. Tuy
nhién két qua cla méi tuang quan nay cé thé khéng do
ludng hoan hdo théng tin, chua xem xét cac tac dong cla
stic manh t8ng hgp clia cdc mdi quan hé truc tuyén va
ngoai tuyén.

+ Coéng nghé thong tin: Hién nay, cong nghé théng tin
(CNTT) dang hién dién va déng vai tro quan trong khong
thé thiéu trong qua trinh quan tri, diéu hanh cac hoat dong
san xudt kinh doanh ctia moi DN. Tai cadc DN cac nguén luc
dang ké da va dang tiép tuc dugc dau tu vao céng nghé
thong tin. Phan 16n khoan dau tu nay dugc thuc hién trén
€0 s& gia dinh Igi nhudn sé c6 va CNTT (Coéng nghé théng
tin) lam tang hiéu suat va hiéu qua hoat déng kinh doanh
thong qua lgi nhuan trén vén (ROA) va Igi nhuan trén tai
san (ROI) [2].

- H6 trg dia phuong: Theo [5], chinh sach hé trg cta dia
phuong cing anh huéng dén hiéu qua hoat déng kinh
doanh, tuy nhién muc d6 anh hudng khong dang ké.
Ngugc lai theo [14] cho rang chinh sach dia phuong c6 anh
hudng manh nhat dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cua
cac DN.

- Chinh sdch hé trg cua Chinh phu: Theo [5], chinh sach
hé trg ctia Chinh phu (Nha nuéc) anh huéng dén hiéu qua
hoat déng kinh doanh, két luan nay cing déng quan diém
trong [9, 13].

Tu cac két qua nghién cdu, cing véi viéc nghién cdu
dac thu hoat déng clia cac DN trén dia ban tinh Nam Dinh,
tac gia dé xuat mé hinh nghién ctu nhu hinh 1.

Niiin t6 bén trong Nhiin o bén ngoii
Vin ' ia . ’
‘ b ea "{”" Chinh sich vi mi cun Nhi
s hogt djng  +——| Nyge
| Sir dung nguén Iy l kinh doanh
: (Khia canh
Dinh hwimg thj trwing L, taichinh
J * Chinh sich dja phwong
(ROA, ROE,
Cing ngh¢ thing tin ‘—- koS, ron)

Hinh 1. M@ hinh nghién ctiu dé xuat

Cdc gid thuyét nghién ciru bao gém:

Gia thuyét H1: Vén hoat dong DN anh hudng thudn chiéu
dén hiéu qua hoat déng kinh doanh.

Gid thuyét H2: St dung nguén luc anh hudng thudn chiéu
dén hiéu qua hoat déng kinh doanh.
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Gia thuyét H3: Dinh huéng thi truong dnh hudng thudn
chiéu dén hiéu qua hoat déng kinh doanh.

Gia thuyét H4: Céng nghé théng tin dnh hudng thudn
chiéu dén hiéu qua hoat déng kinh doanh.

Gia thuyét H4: Chinh sdch cta Nha nudc d6i véi DN dnh
huéng thudn chiéu dén hiéu qua hoat déng kinh doanh.

Gia thuyét H6: Chinh sdch cta Dia phuong déi véi DN dnh
huéng thudn chiéu dén hiéu qua hoat déng kinh doanh.
2.2. Phuong phap nghién ctu

* Phu'ong phdp nghién ciu dinh tinh

Nghién ciu tai lidu trong v

5o P e . -
nEgodi nuroc Thang do nhap > —_“\\
Thang
Phuong phap chuyén gia Thao luin nhom nd df"m
thire
'..\ /’
\\-\.\_‘_‘_\_‘_._.-/

Hinh 2. Quy trinh nghién ctiu dinh tinh

Nghién ctu dinh tinh 1a qué trinh triru tugng hoa, ly
thuyét héa ti cac dir lieu 1& té, riéng biét. Cu thé Ia tim ra
quy luat, xdy dung mo hinh tir dit liéu. Tac gia sé tién hanh
nghién ctu tai liéu trong va ngoai nudc két hop st dung
phuong phép chuyén gia dé xay dung dugc cac thang do
nhap, thang do nhap dé xay dung mé hinh nghién ctiu mot
s6 nhan t6 anh hudng dén hiéu qua hoat dong kinh doanh
cta DN, dong thai thiét ké phiéu diéu tra khao sat cho
nghién ctu dinh lugng.

Tac gia du kién ti€n hanh lam viéc va thao luan vai lanh
dao, cdc nha quan ly cla cac s& ban nganh tinh Nam Binh,
cac Giam déc/Cha DN, cac nha khoa hoc théng qua hoi
thao dé nham dat dugc cac muc tiéu:

+ Téng hagp lai nhiing y kién cd nhan theo ting noi
dung cu thé, dugc tap hgp thanh quan diém chung ddi véi
nhiing van dé ma déi tugng tham gia hoi thao cé cach nhin
tuong tu nhau. Sau dé két qua dugc téng hop dudc so sanh
vGi mé hinh ly thuyét ban dau dé rat ra két luan dinh tinh
déi vai mot sé nhan té anh hudng dén hiéu qua hoat dong
kinh doanh ctia DN. Két qua nghién ctiu cling dugc sir dung
lam co s& nhém nghién clu xdy dung thang do nhép su
dung cho giai doan phong van sau sau nay.

+ Phat hién nhirng nhan té bén trong, nhitng nhan t6
bén ngoai anh huéng dén hiéu qua hoat déng kinh doanh
theo khia canh tai chinh, hoan thién thang do nhap phuc
vu cho nghién ctu dinh lugng, danh gia vé yéu cau va tiéu
chi do ludng hiéu qua hoat dong kinh doanh cia DN.

Strdung phuong phdp nghién ctu dinh tinh, tdc gia da thu
thdp duoc dir liéu tha cdp gém: cac cong trinh nghién ctu
trudc co lién quan dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cla
DN da dugc cong b6 trong va ngoai nudc. Dong thai tac gia
thu thap dir liéu thi cap théng qua cac s ban nganh lién
quan cda tinh Nam Dinh. D{t liéu thu thap vé hiéu qua hoat
dong kinh doanh ctia cac DN tif ndm 2017 dén nay.

* Phu'ong phdp nghién ciu dinh luvong

Téc gid sé tién hanh nghién ctu dinh lugng dé luong
héa moi quan hé gitta mét sé nhan t6 (moét s bién) théng
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qua viéc ap dung cac céng cu phan tich théng ké thudng.
Nghién ciu dinh lugng dugc thuc hién théng qua phuong
phap diéu tra chon mau la cac DN trén dia ban tinh Nam
Dinh théng qua viéc phan tich két qua tra 16i mot s6 nhan
t6 anh hudng dén hiéu qua hoat dong kinh doanh. Cac DN
dugc lya chon diéu tra c6 quy mo va loai hinh kinh doanh
da dang, dugc lua chon ngéau nhién. Loai hinh nghién ctu
dugc st dung & day la nghién ciu mo ta, kham pha va hoi
quy. Nghién ctru mo ta va kham pha sé cung cap cho ngudi
nghién ctu théng tin lién quan dén khia canh vé hiéu qua
hoat dong kinh doanh, tir d6 phat hién va kiém dinh mét s6
nhan t6 anh huéng dén hiéu qua hoat dong kinh doanh
ctia DN.

Thiét ké phiéu diéu tra

Phiéu diéu tra hay con goi la Bang cau héi la céng cu
phd bién nhat khi thu thap dir liéu s cap. Phiéu diéu tra
bao gébm mét tap hgp cac cau héi ma qua dé ngusi dugc
hoi sé trd 16i con ngudi nghién cdu nhan dugc nhiing
thong tin can thiét. Mét bang cau hoéi dugc thiét ké nham
thu thap va ghi chép lai cac théng tin xac dang, dugc chi roé
vGi su chinh xac va hoan hao tuong dai.

Chon méu khdo sdt

- D6i tuong: DE c6 thé danh gia da chiéu vé mét s6 nhan
t6 anh hudng dén hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia DN,
viéc diéu tra, khdo sat dé thu thap théng tin dugc du kién 1a
Giam d6¢/Cha DN.

- Phuong phdp chon mau

Kich thudc mau: D6 tin cay clia thong tin phu thudc vao
¢& mau dugc chon, khi tang kich thudc mau thi dé tin cay
clia thong tin tang nhung kém theo d6 la tang thém thoi
gian, nguén luc va chi phi diéu tra. D& ti€én hanh phan tich
kham pha (EFA), Hair va cac cong su cho rang kich thudc
mau t&i thiéu 1a 50 va tét han 1a 100 va ty 1& quan sat/bién
do ludng la 5/1, tic la moi bién do ludng can 5 bién quan
sat. Nhu vay nghién ctu du kién c6 90 bién do ludng trong
bang cau hai thi t6i thiéu can la 450 quan sat. D& dam bao
két qua nghién cuu, tac gia da khao sat tai 130 DN véi 520
phi€u khao sat (130 phiéu khéo sat giam d6c DN va 390
phiéu khao sat nha quan ly trong DN).

- Phuong phdp xtr ly sé liéu

D liéu sau khi dugc thu thap, sé dugc phan loai, danh
gia, hiéu chinh mot cach cu thé theo hinh 3.

Dénh gia gid tri dir :>

li¢u

Bién tap dir li¢u Ma hoa dir li¢u

Hinh 3. Quy trinh x{t Iy d liéu

- Ddnh gid gid tri dit liéu: Day la budc xac dinh tinh chinh
xac, tinh khach quan, muc d6 hoan thién va tinh thich hop
cla dir liéu da dugc thu thap. Gia tri cia di liéu phai thda
méan mot s6 tiéu chuan nhat dinh dé di liéu cé thé dugc s
dung cho muc dich phan tich.

- Bién tap du liéu: Pay la budc kiém tra mic d6 hoan
thién clia badng cau hdi. Tac gia tién hanh kiém tra muc dé
hoan thién théng tin trd 16i clia cac phi€u diéu tra. Néu
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phiéu diéu tra chua dugc dién day d cac cau tra |0i, tac gia
phai lién hé lai véi ngusi dugc phong van trong phiéu diéu
tra dé hoan thién phiéu diéu tra. Trong trudng hap, khéng
thé hoan thién dugc théng tin trd 1&i tac gia tién hanh loai
bé phiéu diéu tra do.

- Mad héa dir liéu: Cac cau hoi trong phiéu diéu tra dugc
ma hoéa bang nhiing con s6 trong qua trinh xay dung phiéu
va thé hién truc tiép trén phiéu.

-Théng ké mé ta.

- Danh gia d6 tin cay cla thang do bang hé s6 tin cay
Cronbach’s Alpha. Sit dung Cronbach’s Alpha dé tién hanh
kiém tra d6 tin cdy clia cdc muc héi trong bang hoi théng
qua cac hé sé sau:

+ Hé s6 Cronbach’s Alpha: vi cac khai niém trong nghién
ctu la tuong d6i méi nén thang do dugc chap nhan khi hé
s6 Cronbach’s Alpha dat ti 0,6 tr& lén.

+ Hé s6 tuong quan gilta cac muc hdi va téng diém: cac
muc hoi dugc chdap nhan khi hé s6 nay phai dat tir 0,3 tr&
[én.

- Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) nham thu nho va
tém tat dit liéu dé dua vao cac thi tuc phan tich da bién.
Factor loading (hé sé tai nhan t6 hay trong t6 nhan té) la
chi tiéu d€ dam bao y nghia thiét thyc ctia EFA:

Factor loading > 0,3 dugc xem |a dat muc téi thiéu;

Factor loading > 0,4 dugc xem la quan trong;

Factor loading > 0,5 dugc xem la cé y nghia thuc tién.

- Phan tich héi quy va kiém dinh sy phu hop clia mé
hinh nham xac dinh cac nhan t6 anh hudng dén hiéu qua
hoat dong kinh doanh

Thong qua qua trinh nghién ciu dinh lugng di liéu so
cdp thu dugc la két qua khao sat vé cac nhan t6 anh hudng
dén HQHDKD cla DN, bang viéc sit dung phan mém SPSS
dé x{ ly dit liéu cho ra két qua nghién ctu
3. KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Phén tich d0 tin cay cta thang do

Téc gia kiém dinh mdc dé tin cdy cta dit liéu théng qua
hé s6 Cronbach’s Alpha, thang do chi dam béo d6 tin cay
khi hé s& Cronbach’s Alpha I6n hon 0,6, thang do c6 do tin
cay tot khi bién thién trong khoang tir 0,7 dén 0,8, néu
thang do 16n hon hodc bang 0,6 thi thang do c6 thé chap
nhan dugc. V& mat tin cdy va hé sé tuong quan bién téng
I6n han 0,3. Trong qua trinh kiém dinh tac gia da loai bién
Vén 4 vi ¢6 hé s6 tuong quan bién tdng nhd hon 0,3. Két
qua kiém dinh thang do dugc trinh bay & bang 1.

Bang 1. Két qué phan tich thang do

STT Thang do Cronbach's Alpha
1 | Von 0,688
2 | Sk dung nguon luc 0,724
3 | Dinh hudng thi trudng 0,778
4 Két ndi mang 0,649
5 Cosq ditliéu 0,830
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6 Chinh sach Nha nuéc 0,763
7 | Chinh sdch dia phuong 0,708
8 | Taichinh 0,905

(Ngudn: tong hap nghién ciiu cia tdc gid)

Nhu vay cac bién déu théa man cac diéu kién trong

phan tich d6 tin cay cta thang do thong qua hé sé
Cronbach's Alpha.

3.2. Phan tich yéu t6 kham pha EFA
Bang 2. Kiém dinh KMO va Bartlett’s
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,833
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 4264,051
Sphericity df 406

Sig. 0,000

(Ngudn: téng hap nghién ciiu cia tdc gid)
Béng 3. K&t qua ma tran yéu to xoay

Component

1 2 3 4 5 6 7

(sDL3
(sDL4
(SDL1
KNM4
KNM2
KNM3
(SNN4
(SNN5
(SDP1
(SDP6
(SDbP2
(SDP5
SDNL5

DHTT7
DHTT3
DHTT4
SDNL3
VON1
VON2
VON3
VON5
VON6
DHTT9
DHTTS
DHTT10
(SDP3
(SDP4
DHTT2
DHTT1

0,802
0,749
0,659
0,624
0,620
0,586
0,690
0,687
0,664
0,657
0,651
0,546
0,647
0,624
0,599
0,598
0,555
0,683
0,663
0,636
0,627
0,617
0,760
0,672
0,567
0,755
0,505
0,766
0,756

(Ngudn: téng hap nghién ciiu cia tdc gid)
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K&t qua phan tich (bang 2) cho chi s6 KMO = 0,833 thoa
man diéu kién KMO > 0,5, nhu vay phan tich yéu t6 kham
pha la thich hop véi dit liéu thuc t&; Kiém dinh Bartlett cho
gia tri sig < 0,05 c6 nghia la céc bién quan sat cé tuang
quan tuyén tinh véi yéu to dai dién. Két qua chay cac bién
quan sat déu c6 do phan tai cac yéu té 16n hon 0,5 thu
dugc bang ma tran yéu t6 xoay (bang 3), rut trich dugc 7
yéu t6: Yéu t6 1 gbm cac bién quan sat: CSDL3, CSDL4,
CSDL1, KNM4, KNM2, KNM3, dét tén céac yéu té nay la Céng
nghé thong tin (CNTT), céng thuc tinh CNTT = MEAN
(CSDL3, CSDL4, CSDL1, KNM4, KNM2, KNM3). Yéu t6 2 gém
cac bién quan sat CSNN4, CSNN5, CSDP1, CSDP6, CSDP2,
CSDP5, bién CSDP1, CSDP6, CSDP2, CSDP5 theo ly thuyét
ban dau thudc yéu t6 CSDP, nhung sau khi phan tich kham
pha EFA, dugc xép chung véi thanh phan CSNN, dat tén
yéu t& nay 1a CSNN, cong thic CSNN = MEAN (CSNN4,
CSNNS5, CSDP1, CSDP6, CSDP2, CSDP5). Yéu t6 3 gém cac
bién quan sat SDNL5, DHTT7, DHTT3, DHTT4, SDNL3, theo
ly thuyét ban dau thi DHTT7, DHTT3, DHTT4 thudc yéu t6
DHTT nhung sau khi phan tich kham pha EFA, dugc xép
chung vaéi thanh phan SDNL, dat tén yéu t6 nay la SDNL,
cong thuc tinh SDNL= MEAN (SDNL5, DHTT7, DHTT3,
DHTT4, SDNL3). Yéu t6 4 gom cac bién quan sat
VON1,VON2, VON3, VON5, VON6, dat tén yéu t6 nay la VON,
cong thuc tinh VON = MEAN(VON1,VON2, VON3, VONS5,
VONG6). Yéu t6 5 gém cac bién quan sat DHTT9, DHTTS5,
DHTT10, dat tén yéu t6 nay la DHTT, cong thic tinh
DHTT = MEAN(DHTT9, DHTT5, DHTT10). Yéu t6 6 gbm 2
bién quan sat CSDP3, CSDP4 dat tén yéu t6 nay la CSDP,
coéng thic tinh CSDP = MEAN(CSDP3, CSDP4). Yéu t6 7 gbm
2 bién quan sat DHTT2, DHTT1 dat tén yéu té nay la
DHTTL2, céng thuc tinh DHTTL2 = MEAN(DHTT2, DHTT1).
K&t qua bang ma tran xoay nhu bang 3.

3.3. Két qua tuong quan héi quy

Két qua tuong quan gilta cac bién & bang 4 cho thay hé
sO tuang quan gilia cac bién doc 1ap trong mo hinh khong
cb cdp nao co gia tri tuyét doi I6n hon 0,8,  ma tran hé sé
tuong quan gilta cac bién vdi bién phu thudc tai chinh, hé
s6 thap nhat la 0,126 la CSNN, cao nhat la 0,423 SDNL. Do
d6 khi sir dung mé hinh héi qui sé it c6 kha nang gap hién
tugng da cong tuyén.

Két qua hoéi qui cac yéu t6 anh hudng dén HQHDKD xét
trén khia canh tai chinh & bang 5, cho thay cac bién CNTT,
CSNN, SDNL, VON ¢6 y nghia théng ké véi muc y nghia 5%.
Ngoai ra hé s6 VIP clia tat ca cac bién déu nho hon 10
ching td m6 hinh khéng cé hién tugng da cong tuyén.
bong thai, gia tri thong ké (Durbin-Watson) d = 1,413
(du=1,413<4-1,413 =2,587) ndm trong mién khéng c6
hién tugng tu tuong quan. Nhu vay cac bién CNTT, CSNN,
SDNL, VON théa man tat ca cac gid dinh ctia mé hinh hoi
qui. Do d6 c6 thé gidi thich dugc su dnh hudng clia cac yéu
t6 nay dén HQHDKD xét trén khia canh tai chinh. Chi s6 R?
hiéu chinh bang 0,259 chi ra rang cac yéu t6 CNTT, CSNN,
SDNL, VON anh hudng va gidi thich dugc 25,9% HQHBKD
xét trén khia canh tai chinh.
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Bang 4. Ma tran hé s6 tuong quan gitia cac bién véi bién phu thudc tai chinh

TC CNTT (SNN SDNL VON | DHTT cspp DHTTL2

TC  Pearson 11 024771 03677 04007 0,340” 0,074 0,207 0,076

Correlation

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000{ 0,000 0,093 0,000 0,085

N 520 520 520 5201 520 520 520 520
CNTT  Pearson 0,247 17 01367 04237] 0,176 039" 0,161 0,270"

Correlation

Sig. (2-tailed) 0,000 0,002 0,000] 0,000 0,000 0,000 0,000

N 520 520 520 5201 520 520 520 520
(SNN  Pearson 03671 0,136" 11 03317 0,309” 0,001 0,402 0,051

Correlation

Sig. (2-tailed) 0,000 0,002 0,000} 0,000 0,984 0,000 0,247

N 520 520 520 520§ 520 520 520 520
SDNL  Pearson 0,400“1 042371 0331" 11040371 0373 0,222 0,329

Correlation

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 520 520 520 520 520 520 520 520
VON  Pearson 03401 017671 030971 0,403" 1 0,096 0,151" 0,100°

Correlation

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,029 0,001 0,023

N 520 520 520 5200 520 520 520 520
DHTT  Pearson 0,074 0394 0,001 0373"} 0,09 1 0,096 0,256"

Correlation

Sig. (2-tailed) 0,093 0,000 0,984 0,000 0,029 0,028 0,000

N 520 520 520 520 520 520 520 520
(SDP  Pearson 0,207°1 01611 040271 022271 0,151 0,09 1 0,065

Correlation

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000{ 0,001 0,028 0,139

N 520 520 520 520 520 520 520 520
DHTT  Pearson 0,076! 0,270" 00511 032971 0,100" 0,256" 0,065 1
L2 Correlation

Sig. (2-tailed) 0,085 0,000 0,247 0,000 0,023 0,000 0,139

N 520 520 520 5201 520 520 520 520

(Ngudn: tong hop nghién ctiu cia tdc gid)

Mé hinh héi quy phu hgp véi muc y nghia 5% cé dang
nhu sau:

HQKD(TC) = -0,786 + 0,205 CNTT + 0,366CSNN +
0,429SDNL + 0,286VON

3.4. Thao luan két qua

Nghién ctu cac nhan t6 dnh hudng dén HQHBKD xét
trén khia canh tai chinh tai cac DN trén dia ban tinh Nam
Pinh da tap chung nghién clu cac yéu t6 tac déng dén
HQHDKD clia cac DN gitp cho cac DN va t6 chiic ¢ cai
nhin cu thé hon vé tinh hinh hoat déng kinh doanh cua
DN nhdm tim ra cac giai phap nham nang cao hiéu qua
kinh doanh clia minh. Bang phuong phdp nghién cdu

dinh lugng trong mé hinh
héi qui, nghién ctu da udc
lugng va xac dinh cdc nhan
t6 anh hudng dén HQHDKD
xét trén khia canh tai chinh
trong d6 c6 4 nhan t6 tac
dong (1) S dung nguén luc,
(2) Chinh sach Nha nudc, (3)
Vén, (4) Cong nghé thong
tin, c6 y nghia théng ké vai
mo hinh, cac bién c6 y nghia
théng ké & muc 5% va déu
c6 mdi tuong quan thuan
chiéu véi HQHDKD va cling
déng thuan vdi cac quan
diém nghién cuu trudc day,
cé nghia la s&t dung nguén
luc cang tét sé lam cho
HQHBPKD cang cao, chinh
sach nha nudc thuan lgi sé
hé trg cho cac doanh nghiép
kinh doanh va lam cho
HQHDBKD cua DN cang cao,
két qua nay ciing déng quan
diém cla [5, 9, 13]. Kha ndng
ti€p can vén dé dang, doanh
nghiép c6 dd nguodn luc vé
vén, sé c6 co hoi dau tu, ma
rong san xudat kinh doanh t6t
hon, diéu nay ciing cung
quan diém cua [3, 14]. Co s&
vé ha tang théng tin manh
sé lam, sé c6 dugc thong tin
nhanh, kip thdgi, hiu ich,
doanh nghiép sé c6 nhiéu co
hoi kinh doanh va HQHDKD
cang cao hon.

Bang 5. Két qua hdi qui da bién,bién phu thudc la HQHDKD xét trén khia
canh tai chinh

Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients | Coefficients Statistics
Model t Sig.
Std.
B Beta Tolerance | VIF
Error
1 |CNTT 0,205| 0,075 0,121 2,732 0,004 0,74111,350
CSNN 0,366 0,079 0,207 | 4,655 0,000 0,731]1,368
SDNL 0,429| 0,084 0,252 5,103 | 0,000 0,593 1,687
VON 0,286 0,076 0,160 3,755 0,000 0,801)1,248
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DHTT [ -0,127| 0,075 -0,074 (1,698 | 0,090 0,764 11,308
(SDp 0,053 0,066 0,034] 0,809 0,419 0,82211,217
DHTTL2 | -0,079| 0,066 -0,050 (1,207 | 0,228 0,857 1,167
(NTT 0,205] 0,075 0,121 2,732 0,007 0,74111,350
R? 0,509

R hiéu chinh 0,259

Sig. Fchange 0,000

Dubin - Watson 1,413

(Nguén: tong hop nghién ciiu cla tac gid)

4. KHUYEN NGHI

Nham nang cao HQHDKD cuia céc DN trén dia ban tinh
Nam Dinh, tac gid dé xuat mot s cac gidi phap cu thé:

Thi nhdt, vé st dung ngudn luc, day ciing la nhéan t6
trong két qua héi qui & trén c6 anh hudng manh nhat dén
HQHDKD ctia DN. Cac DN cho rang can tap chung vao yéu
t6 vé mat nhan sy b&i con ngudi la nhan t6 quyét dinh
cho moi hoat déng ctia DN. Trong thdgi dai ngay nay ham
lugng chat xam dugc dua vao san pham ngay cang cao,
trinh d6 chuyén mon cta ngudi lao déng anh huéng rat
I&n dén két qua hoat dong kinh doanh clia DN. O can bo
quan ly ho la nhitng nguai diéu hanh va dinh huéng cho
DN, quyét dinh su thanh bai ctia DN. D6i véi cong nhan ¢
tay nghé cao sé lam san phdm dat chat luong cao, tiét
kiém thgi gian, nguyén vat liéu, lam tang hiéu qua san
xuat kinh doanh ctia DN. Vi vay trong nhan t6 con ngudi
trinh d& chuyén mén cé y nghia quyét dinh tsi hiéu qua
san xuat kinh doanh. DN can cé nhing chuang trinh dao
tao va phat trién nhan su thudng xuyén, can c6 két qua
x€p hang/danh gia viéc hoan thanh nhiém vu déi véi méi
nhan vién & cac muc do va tra luong theo vi tri va su cdng
hién cta nhan vién trong qud trinh céng tac. Khuyén
khich nguai lao dong tham gia cac héi thao chuyén dé
nham nang cao ky nang va kién thic trong céng viéc. Mai
cac chuyén gia dau nganh chia sé va hudng dan ngudi lao
dong vé nhiing cong nghé mdi, ky thuat mai trong san
xudt kinh doanh. Hang nam, DN nén lién két v&i céc co s&
day nghé trong tinh, t6 chuc thi ndng hang bac thg,
khuyén khich ngudi lao dong tu hoc, tu rén luyén nang
cao tay nghé. Lién két vdi cac t6 chiic gido duc quéc té,
chuyén dao tao nang cao ky nang nghé nghiép tai nudc
ngoai, dua ngudi lao déng sang cac té chuc lién két hoc
tap va rén luyén

Thi hai, vé chinh sach cta Nha nudc va clha dia
phuang, can ra soat danh gia cac qui dinh hanh chinh, thu
tuc hanh chinh dé kién nghi don gidn héa hodc loai bd
nhiing tha tuc hanh chinh ruom ra, khéng can thiét, giam
chi phi rat ngan thai gian giai quyét, ddm bao céng khai,
minh bach va nang cao trdch nhiém cla co quan Nha
nudc. Cac cd quan chuc nang dinh ky t8 chic thuc hién
khdo sat dé danh gia muc do hai long ctia DN déi véi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh Nha nudc cac cap trén
cac linh vuc dang ky kinh doanh, dau tu dé c6 gidi phap
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chén chinh kip thai. Tiép tuc thuc hién t6t co ché mét ctia
va cac qui ché, qui dinh phéi hgp, thuc hién cong khai
minh bach trong hoat dong clia co quan hanh chinh cac
cdp, phd bién rong rai, niém yét cdng khai tai céng sé cac
qui ché, qui trinh va thd tuc hanh chinh... d& DN biét,
thuc hién va gidm sat, dong thai phai cap nhat kip thaoi khi
6 thay d8i. Tang cudng cong tac dao tao bdi dudng trinh
dd nghiép vy, tinh chuyén nghiép, trach nhiém, su nang
dong, trung thuc, ky cuong, guong mau tan tam phuc vu
nhan dan, phuc vu xa hoi trong gidi quyét cong viéc cla
can bo, cong chuc, nhat la can bd cong chuc lam viéc tai
béd phan mot cla. Dac biét han can chi trong cac chinh
sach dau tu, cac chinh sach hé trg hoi nhap quéc té mai
c6 thé dua cac DN tinh Nam Dinh phat trién nhanh va hoi
nhap quéc té.

Tha ba, vé von hoat dong cla cac DN, can da dang héa
cac nha cung cap, tdng cudng canh tranh trén thi trudng
nham nang cao nang luc cho vay va hinh thanh cac san
phdm mdi. Nang cao chat lugng hé théng chdm diém tin
dung clia cac t6 chic tin dung nhdm tang cudng chat
lugng cho vay, rut ngén thai gian tham dinh tin dung. Nang
cao hiéu qua hoat déng bao lanh tin dung déi véi DN. Cac
ngan hang thuong mai tai tinh Nam Dinh can cung cap
thong tin day du vé qui trinh cho vay, nang cao chat lugng
tu van lap du én dau tu, phuong an san xuat kinh doanh,
nham tao diéu kién thuan Igi nhat cho khach hang trong
qua trinh thuc hién thu tuc vay vén

Thir tu, cong nghé thong tin, cach mang cong nghiép
lan tha tu (CMCN 4.0) dugc hinh thanh ti su phat trién
manh mé cla cac cong nghé s6, cong nghé thong tin
(CNTT) la mét xich c6 vai tro rat quan trong clia cudc cach
mang nay. Cong nghé thong tin (CNTT) dang hién dién va
déng vai trd quan trong khéng thé thi€u trong qua trinh
quan tri, diéu hanh cac hoat déng san xuat kinh doanh
cta méi DN. Su phat trién va Ung dung cua Internet da
lam thay d&i mé hinh va cach thic hoat d6ng kinh doanh
cla DN, viéc chuyén dan céc giao dich truyén théng sang
giao dich dién tir da anh hudng dén vi tri, vai trd va ca nhu
cau cla cac bén hiru quan (khach hang, nha cung céap,
nha dau tu...) cia DN. Méi DN can phai chon cho minh
md hinh dau tu CNTT cho phu hgp dé€ phat huy hiéu qua
cac khoan dau tu, phuc vu cho muc tiéu kinh doanh va
phu hgp véi nang luc khai thac cong nghé cdia DN. M6
hinh dau tu CNTT trong DN dugc téng hgp theo 4 giai
doan ké thira nhau: Dau tu co s& vé CNTT; Tang cudng
Uing dung diéu hanh, tac nghiép; Ung dung toan dién
nang cao nang luc quan ly va san xuat; Dau tu dé bién dbi
DN va tao lgi thé canh tranh quéc té. Tai mbi giai doan
déu c6 nhitng muc tiéu cu thé va tuan theo cac nguyén
tdc cd s& cua dau tu CNTT la: dau tu phai phu hgp véi muc
tiéu kinh doanh cia DN; dau tu phai dem lai hiéu qua; dau
tu cho con ngudi da dé si dung va phat huy cac dau tu
cho cong nghé.
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