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TÓM TẮT:
Nghiên cứu xác định các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định chọn ngành Quản trị kinh doanh 

(QTKD) tại các trường đại học tư thục của thí sinh. Quyết định lựa chọn ngành nghề của học 
sinh trung học phổ thông (THPT) thường bị chi phối bởi các mối quan hệ xã hội. Kết quả thăm 
dò 233 sinh viên đang theo học ngành QTKD, Trường Đại học Nguyễn Tất Thành cho thấy, các 
yếu tố tác động mạnh tới quyết định chọn ngành QTKD gồm: môi trường đào tạo, vai trò của 
truyền thông, khả năng tài chính, độ hấp dẫn của ngành học, cơ hội việc làm và cơ hội trúng 
tuyển. Từ đó, tác giả đề xuất một sô' giải pháp giúp nâng cao hiệu quả công tác tuyển sinh.

Từ khóa: quyết định chọn ngành học, tuyển sinh, ảnh hưởng xã hội, cơ hội việc làm.

1. Đặt vấn đề
Việc lựa chọn ngành nghề của sinh viên là một 

quá trình lâu dài và phức tạp, được biểu hiện ở 
những mức độ khác nhau ngay từ những lớp đầu 
của bậc THCS và ngày càng phát triển, hoàn 
thiện ở cấp bậc THPT, nhất là ở lớp cuối cấp của 
bậc THPT. Đôi với học sinh THPT, quá trình lựa 
chọn ngành nghề được chi phối bởi những mối 
quan hệ xã hội và tác động đến nhận thức, nhu 
cầu, động cơ, sựhứng thú của học sinh [1].

"Khả năng của sinh viên” dường như được tạo 
từ sô' lượng và chất lượng thông qua sự khuyến 
khích của cha mẹ [2], Nhận thức xem học sinh như 

một khách hàng đặt ra một sô' câu hỏi liên quan 
đến hành vi như sự lựa chọn, động cơ học tập, tâm 
lý cũng như các ảnh hưởng khác đến việc chọn lựa 
ngành học của học sinh[3]. Hassan (2006) cũng đề 
cập đến yếu tô' cá nhân, trong đó bao gồm đặc 
điểm sinh viên, khả năng sinh viên [4], Trong khi 
đó, thu nhập và trình độ của cha mẹ không ảnh 
hưởng đến khuynh hướng chọn trường của học 
sinh [5,6]. Grapragasem, và cộng sự (2014) cũng 
cho thấy, việc tham quan trực tiếp các trường đại 
học hay các buổi giới thiệu về chuyên ngành cũng 
ảnh hưởng đến quyết định chọn chuyên ngành của 
học sinh[8]. Theo Fion và các cộng sự (2010), các 
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tài liệu có sẩn cũng tác động đến quá trình chọn 
chuyên ngành bậc đại học của các sinh viên[9]. 
Nghiên cứu nhằm mục tiêu: Xác định các yếu tô 
ảnh hưởng đến quyết định chọn ngành QTKD tại 
các đại học tư thục;

Kiểm định mức độ ảnh hưởng đến quyết định 
chọn ngành QTKD; Kiến nghị một số hàm ý nhằm 
gia tăng quyết định chọn ngành QTKD.

2. Cơ sở lý thuyết
2.1. Các nghiên cứu trước đây
Hossler và Gallagher (1987) đề xuất 2 nhóm 

yếu tố ảnh hưởng nhiều đến quyết định chọn 
trường đại học của học sinh[5]. Nhóm thứ nhất, là 
đặc điểm của gia đình và cá nhân học sinh. Nhóm 
thứ hai, là các yếu tố bên ngoài ảnh hưởng đến 
học sinh: đặc điểm cố định của trường đại học và 
nỗ lực giao tiếp của trường đại học với học sinh. 
Warner and Washburn, (2009) cho thấy, sự sấn 
sàng của bản thân cho công việc và cơ hội kiếm 
được việc làm sau khi tốt nghiệp cũng là những 
yếu tố ảnh hưởng đến quyết định chọn trường của 
học sinh [11],

2.2. Giả thuyết và mô hình nghiên cứu
2.2.1. Khả năng tài chính
Hemmings, Hill & Sharp (2013) cho biết, chi 

phí học tập ảnh hưởng nhiều hơn là điều họ theo 
học chương trình đại học gì [12], Cabrera và Nasa 
(2000) đã chỉ ra mốì quan hệ tiêu cực giữa tăng 
học phí và ghi danh[2]. Hemmings, Hill & Sharp 
(2013) phát hiện ra hầu hết sinh viên đều nhạy 
cảm với học phí [12], Chapman 
(1981) cho thấy, chi phí là một trở 
ngại cho sinh viên đại học, do đó 
hỗ trợ tài chính nên làm giảm 
hoặc loại bỏ rào cản này[6].

Hl: Khả năng tài chính có ảnh 
hưởng tích cực đến quyết định lựa 
chọn ngành học.

2.2.2. Ánh hưởng xung quanh
Một số nhà nghiên cứu xem 

xét các môi quan hệ tương tác 
giữa việc lựa chọn học tại một 
trường đại học này và đại học 
khác cũng như quyết định cuối 
cùng khi lựa chọn [4, 8, 13].

H2: Tác động xung quanh có

ảnh hưởng tích cực đến quyết định lựa chọn 
ngành học.

2.2.3. Mức độ hấp dẫn của ngành và cơ hội việc 
làm trong tương lai

Theo Cabrera & Nasa (2000), khuyến khích 
của cha mẹ, kinh nghiệm chọn trường đại học của 
phụ huynh và năng khiếu/khả năng học sinh là 
những yếu tố dẫn tới khát vọng giáo dục[2].

H3: Mức độ hấp dẫn có ảnh hưởng tích cực đến 
quyết định lựa chọn ngành học.

H4: Nhận thức cơ hội việc làm có ảnh hưởng 
tích cực đến quyết định lựa chọn ngành học.

2.2.4. Truyền thông của Nhà trường
Hassan (2006) cũng đặc biệt nhấn mạnh sự ảnh 

hưởng trong nỗ lực giao tiếp của các trường với 
sinh viên đến quyết định chọn trường của các sinh 
viên[4]. Fion (2010) đưa ra quan điểm: các tài liệu 
có sấn cũng tác động đến quá trình chọn chuyên 
ngành học của sinh viên[9].

H5: Truyền thông của trường có ảnh hưởng tích 
cực đến quyết định lựa chọn ngành học.

2.2.5. Yếu tố cơ hội trúng tuyển
Theo Hossler (1987), khả năng sinh viên và 

thành tích của học sinh có tác động lớn và trực tiếp 
đến khuynh hướng của học sinh trung học khi 
hướng tới một nền giáo dục sau trung học [5]. 
Từ các nghiên cứu trên, tác giả đề xuất mô hình 
nhưsau:

H6: Cơ hội trúng tuyển có ảnh hưởng tích cực 
đến quyết định lựa chọn ngành học.
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3. Phương pháp nghiên cứu
Thiết kế mẫu
Nghiên cứu sử dụng phương pháp lấy mẫu 

thuận tiện. Đôi tượng khảo sát là sinh viên từ năm 
thứ nhất đến năm thứ tư theo học ngành QTKD tại 
Trường Đại học Nguyễn Tât Thành. Cỡ mẫu theo 
công thức: n > 8m + 50 [14],

4. Kết quả nghiên cứu
Kết quả khảo sát: gửi đi 250 bảng hỏi, thu về 

237 bảng, trong sô' đó có 14 bảng bị lỗi. sô quan 
sát còn lại cho mẫu nghiên cứu là 223 bảng được 
tiến hành phân tích chính thức. (Bảng 1, Bảng 2)

Bảng 1. Tóm tắt thông tin mầu nghiên cứu

Nguồn: Tác giả tổng hợp phân tích

Biến Số lượng %

Giới tính
Nam 107 48,0

Nữ 116 52,0

Nghe nghiệp 
gia đình

Nóng nghiệp 54 24,2

Buôn bán 66 29,6

Viên chức 61 27,4

Khác 42 18,8

Thu nhập 
gia đình

□ưới 7tr 46 20,6

Từ 8-1 otr 88 39,5

Từ 10-12tr 39 ’ 17,5

Trên 12 tr 50 22,4

Tổng 223 100

Bảng 2. Độ tin cậy thang đo

Tẽn biến Alpha Biến quan sát

TTNT 0,915 4

CHVL 0,911 4

NHHD 0,850 5

KNTT 0,880 5

NLTT 0,778 4

AHXQ 0,870 5

QDCN 0,796 6

Nguồn: Tác giả tổng hợp phân tích

Phân tích nhân tố khám phá (EFA)
Phân tích EFA giúp kiểm tra chi tiết hơn về các 

giá trị của thang đo, xem thực sự các biến quan sát 
thuộc các khái niệm có đo lường tốt cho nội dung 
nghiên cứu của khái niệm đó hay không. (Bảng 3)

Bảng 3. Tóm tắt kết quả EFA 
của biến độc lập

Các 
thông số

EFA 
lần 1

EFA 
lẩn 2

Biến 
phụ thuộc

KMO 0,905 0,904 0,782

Eigenvalues 1,177 1,166 0,000

Bartlett 0,000 0,000 50,078 %

Tổng phương sai trích 72,2% 73,8 % 3,0

Sô' nhân tô' rút trích 6 6 0

Sô' biến loại 1 0 _____ 1_____

Nguồn: Tác giả tổng hợp phân tích

Phân tích hồi quy (Bảng 4)
Phương trình hồi quy:
Quyết định chọn ngành QTKD
= 0.216 TTNT+ 0.098CHVL + 0.223 AHXQ
+ 0.222 NHHD + 0.098KNTT + 0.141NLTT
5. Kết luận và hàm ý
5.1. Kết luận
Nghiên cứu chỉ ra có 6 yếu tố tác động đến 

quyết định chọn ngành QTKD của sinh viên tại các 
trường đại học tư thực. Yếu tố hấp dẫn ngành học 
có hệ số tác động 0.309. Việc lựa chọn nghề nghiệp 
rất quan trọng, vì công việc là một phần quan trọng 
của cuộc sống. Yếu tố ảnh hưởng xung quanh có hệ 
số tác động 0.265 (trọng số mạnh thứ 2). Yếu tố 
truyền thông nhà trường có hệ số tác động 0.251 
(trọng số tác động mạnh thứ 3), vấn đề quan trọng 
nhất ảnh hưởng đến quyết định chọn ngành QTKD 
là công tác truyền thông. Yếu tố năng lực tài chính 
có hệ sô tác động 0.160 (trọng số mạnh thứ 4). Yếu 
tố nhận thức cơ hội việc làm có hệ số tác động 
0.118 (trọng số mạnh thứ 5). Yếu tô'khả năng trúng 
tuyển của Nhà trường có hệ số tác động 0.118 
(đứng thứ 6).

5.2. Hàm ý
Mặc dù, công tác giới thiệu ngành học, tư vấn 

tuyển sinh ưong những năm vừa qua đã được Trường
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Bảng 4. Kết quả hồi quy

Mô hlnh
Chưa chuẩn hóa Chuẩn hóa

t Sig.
B Std. Error Beta

Hằng sô' .072 .122 .588 .557

TTNT .216 .030 .251 7.182 .000

CHVL .098 .027 .118 3.660 .000

NHHD .222 .024 .309 9.330 .000

KNTT .098 .031 .109 3.138 .002

AHXQ .223 .031 .265 7.251 .000 
______ _______

NLTC .141 .033 .160 4.278 .000

Nguồn: Tác giả tổng hợp phân tích

Đại học Nguyễn Tất Thành và Khoa QTKD coi 
trọng, tuy nhiên, Nhà trường nói chung và Khoa 
QTKD nói riêng nên có thêm nhiều kênh PR. quảng 
bá cho ngành học QTKD như facebook, youtube,... 
để học sinh ở khắp mọi miền đất nước có thêm thông 
tin tham khảo, tương tác với khoa, với Nhà trường.

Bên cạnh đó, trường đại học tư thục xây dựng 

và phát triển đã được công nhận là định hướng 
thực hành, tác giả đề xuất Nhà trường tạo điều 
kiện nâng cao năng lực giảng viên của Trường. 
Từ đó, góp phần bổ sung vào đội ngũ giảng dạy 
của Nhà trường những nhà khoa học hàng đầu ở 
lĩnh vực kinh tế và quản lý, góp phần tăng uy tín, 
thương hiệu của đội ngũ tham gia giảng dạy ■
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ABSTRACT:
This study identifies the factors impacting students’ decision to take part in business 

administration programs offered by private universities in Vietnam. For high-school students, theữ 
major decisions are usually influenced by social relationships. By analyzing the major decisions of 
233 students who are studying at the Faculty of Business Administration, Nguyen Tat Thanh 
University, the study finds out that the decision of students to enrol the Business Administration 
program is most influenced by education environment, information and communication, financial 
resources, attractiveness of program job opportunities and acceptance rate. Based on these findings, 
some solutions are proposed to help Nguyen Tat Thanh University improve its admission activities.
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