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TÓM TẮT:
Bài viết tổng quan về sản phẩm đặc thù của ngành Du lịch, từ đó đưa ra một sô' giải pháp 

kiến nghị nhằm phát triển sản phẩm đặc thù của ngành Du lịch sớm trở thành ngành kinh tế 
mũi nhọn của Việt Nam.
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1. Đặt vấn đề
Ngành Du lịch trên toàn thế giới nói chung và du 

lịch Việt Nam nói riêng ngày càng chú ý và đầu tư 
cho việc phát triển các sản phẩm du lịch đặc thù 
nhất là ở các địa phương đã có những lợi thế về 
thiên nhiên, cũng như con người. Qua đó. Ngành 
Du lịch Việt Nam đã đề ra mục tiêu và Chiến lược 
phát triển du lịch Việt Nam 2015 - 2025 và tầm 
nhìn đến năm 2030 phải ngang tầm các nước đang 
có nền kinh tế du lịch phát triển, đồng thời phải 
thực hiện theo các tiêu chí “Phát triển ngành du lịch 
theo hướng bền vững, theo định hướng du lịch sinh 
thái và du lịch văn hóa - lịch sử làm đầu. Phải đảm 
bảo sự tăng trưởng liên tục, để góp phần trong việc 

giữ gìn, bảo vệ môi trường tự nhiên và xã hội, cũng 
như gìn giữ bản sắc văn hóa dân tộc ngàn năm. Mục 
tiêu mũi nhọn là phát triển và xây dựng các sản 
phẩm du lịch đặc thù, chất lượng cao, khác biệt, có 
khả năng cạnh tranh cao trong khu vực. Qua đó 
thấy rằng, mục tiêu chính là phải phát triển sản 
phẩm du lịch đặc thù. Đây là một nội dung để nâng 
cao năng lực cạnh tranh của du lịch Việt Nam trên 
thế giới trong kế hoạch phát triển du lịch thành 
ngành kinh tê mũi nhọn.

2. Sản phẩm du lịch, sản phẩm du lịch đặc 
thù và vai trò của sản phẩm du lịch đặc thù

2.1. Sản phẩm du lịch
Theo Luật Du lịch 2017, “Sản phẩm du lịch là 
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tập hợp các dịch vụ trên cơ sở khai thác giá trị tài 
nguyên du lịch để thỏa mãn nhu cầu của khách du 
lịch”. Trong đó, các dịch vụ du lịch bao gồm: dịch 
vụ lữ hành, vận tải khách du lịch, lưu trú du lịch, 
dịch vụ du lịch khác (như: dịch vụ ăn uống; dịch 
vụ mua sắm; dịch vụ thể thao; dịch vụ vui chơi, 
giải trí; dịch vụ chăm sóc sức khỏe; dịch vụ liên 
quan khác phục vụ khách du lịch).

Tổ chức Du lịch Thế giới (UNWTO) lại định 
nghĩa: “Sản phẩm du lịch là sự tổng hợp của 3 
nhóm yếu tố câu thành, gồm: (1) Tài nguyên; (2) 
Hạ tầng và cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch và (3) 
Dịch vụ, quản lý và hình ảnh”.

Như vậy, có thể hiểu, sản phẩm du lịch là toàn 
bộ các điều kiện, sản phẩm, dịch vụ được tổ chức 
va bán cho khách du lịch, trong đó chủ yếu là các 
giá trị tài nguyên du lịch.

2.2. Sản phẩm du lịch đặc thù
Sản phẩm du lịch đặc thù là những sản phẩm 

du lịch được xây dựng dựa trên giá trị nguyên bản, 
độc đáo, đặc sắc, duy nhất và đại diện cho tài 
nguyên du lịch của một lãnh thổ hay điểm đến du 
lịch với những dịch vụ làm thỏa mãn nhu cầu, 

mong đợi và gây ấn tượng với khách du lịch.
Sản phẩm du lịch đặc thù là những sản phẩm 

du lịch có khả năng tạo ra sự phân biệt giữa các 
địa phương, các điểm đến du lịch, được xây dựng 
dựa trên những gì thiên nhiên ban tặng hoặc do 
chính con người tạo ra, tạo nên sự khác biệt, mang 
tính đặc trưng duy nhát, thể hiện sự đặc sắc của 
từng địa phương, từng điểm đến du lịch. Tuy 
nhiên, sản phẩm du lịch đặc thù có thể hấp dẫn 
hoặc không hấp dẫn khách du lịch, do phụ thuộc 
vào nhu cầu của thị trường và thị hiếu của khách 
du lịch.

Có thể hiểu, sản phẩm du lịch đặc thù là sản 
phẩm du lịch có tính hấp dẫn, khác biệt, độc đáo, 
nguyên bản và đại diện cho tài nguyên du lịch của 
một điểm hay vùng du lịch, một địa phương, một 
vùng, một quốc gia; đồng thời thỏa mãn những 
nhu cầu của du khách, tạo ấn tượng sâu đậm, lưu 
luyến, khó quên.

Sản phẩm du lịch đặc thù có thể đóng vai trò 
quan trọng trong việc định hướng, xây dựng 
thương hiệu và phát triển thị trường du lịch nếu có 
thể hấp dẫn được thị trường. (Hình 1)

Hình ỉ: Đặc điểm cơ bản của sản phẩm du lịch
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2.3. Vai trò của sản phẩm đu lịch đặc thù
- Là những điểm nhấn của hệ thống sản phẩm 

du lịch của điểm đến, địa phương.
- Cá biệt hóa du lịch của điểm đến, của địa 

phương.
- Có khả năng tạo ra động lực cho các sản 

phẩm du lịch khác cùng phát triển.
- Gây dựng hình ảnh du lịch của điểm đến, địa 

phương.
- Gây dựng thương hiệu du lịch của điểm đến, 

địa phương.
- Tạo ra tính hấp dẫn cao, thu hút thị trường 

khác đặc biệt hoặc đại trà.
- Tạo ra sức cạnh tranh cho điểm đến, địa 

phương.
2.4. Hệ thông sản phẩm đặc thù
Sản phẩm du lịch đặc thù được hình thành dựa 

trên cơ sở khai thác các dạng tài nguyên độc đáo, 
đặc thù của từng vùng. Chính vì vậy, trong phạm 
vi vùng, có thể có địa phương có dạng tài nguyên 
độc đáo so với các địa phương còn lại và tương 
ứng sẽ là sản phẩm đặc thù trong vùng. Tuy 
nhiên, cũng loại tài nguyên đó trên bình diện 
toàn quốc lại không có sự khác biệt và độc đáo so 
với loại sản phẩm này ở vùng khác. Đồng thời, 
sản phẩm du lịch đặc thù cần được xác định về 
tính đặc thù có sự đại diện cho địa phương, hay 
đại diện cho vùng.

Như vậy, cần phân biệt rõ về các câp của sản 
phẩm du lịch đặc thù như sau:

- Sản phẩm du lịch đặc thù có tính quốc gia: sử 
dụng nguồn tài nguyên du lịch có tính độc đáo, 
đặc trưng cao nhát so sánh toàn quốc, có thể thu 
hút đông đảo thị trường khách du lịch và xây dựng 
thương hiệu du lịch có tính cạnh tranh cao.

- Sản phẩm du lịch đặc thù có tính nội vùng: sử 
dụng nguồn tài nguyên du lịch có tính độc đáo, 
đặc sắc của một địa phương trong mối quan hệ so 
sánh với các địa phương còn lại của vùng. Các sản 
phẩm du lịch đặc thù có tính nội vùng có thể rất 
hấp dẫn du khách trong vùng và các vùng lân cận, 
nhưng có thể không có tính hấp dẫn toàn quốc. 

không phải là sản phẩm đại diện có khả năng xây 
dựng thương hiệu du lịch của vùng.

2.5. Nguyên tắc và yêu cầu phát triển các sản 
phẩm du lịch đặc thù

Việc xây dựng, phát triển sản phẩm du lịch đặc 
thù cần được thực hiện tuân thủ theo các nguyên 
tắc và yêu cầu nhằm đảm bảo phát huy tối ưu các 
giá trị đặc thù.

- Các yêu cầu cụ thể trong quá trình phát triển 
sản phẩm du lịch đặc thù gồm: Xác định sản phẩm 
đặc thù và các thành phần tạo nên sản phẩm du 
lịch đặc thù; Xác định giá trị tài nguyên đặc sắc và 
sự phân bô” của sản phẩm trong không gian; Đầu 
tư tập trung, khai thác có hiệu quả các giá trị tài 
nguyên đặc sắc để hình thành và phát triển sản 
phẩm du lịch đặc thù.

- Các nguyên tắc chính phát triển sản phẩm du 
lịch đặc thù: Xác định rõ ràng cho từng cấp độ giá 
trị tài nguyên; Tập trung phát triển tại những khu 
vực phân bô tài nguyên đặc sắc.

- Các điều kiện để phát triển sản phẩm du lịch 
đặc thù: Có điều kiện tiếp cận thuận lợi đối với 
điểm tài nguyên đặc sắc; Có nguồn nhân lực phù 
hợp đáp ứng yêu cầu phát triển sản phẩm du lịch 
đặc thù, nhát là "chát văn hóa địa phương" đại 
diện cho lãnh thổ; Có sự liên kết giữa các điểm 
đến, nơi phân bô' dạng tài nguyên đặc sắc, từ đó 
nhằm đảm bảo xây dựng sản phẩm du lịch đặc thù 
được tiến hành thuận lợi; Xác định nhu cầu của thị 
trường du lịch đốì với sản phẩm du lịch đặc thù 
của lãnh thổ sẽ được xây dựng và phát triển.

Quá trình nghiên cứu cần đánh giá kỹ lưỡng có 
tính so sánh để phát hiện ra các giá trị có khả năng 
phát triển các sản phẩm du lịch đặc thù. Các giá 
trị này cần được nghiên cứu đánh giá, so sánh với 
các địa phương khác trong cả nước và khu vực và 
quốc tế. Việc nghiên cứu cần chỉ ra mức độ hâp 
dẫn của các giá trị đôi với du khách và khả năng 
khai thác. Việc hình thành ý tưởng phát triển sản 
phẩm du lịch đặc thù có vai trò quan trọng. Các ý 
tưởng cần được tính toán kỹ lưỡng cho phù hợp với 
xu hướng thị trường và thể hiện rõ tính khác biệt. 
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đặc thù của địa phương. Đồng thời, chỉ ra rõ việc 
phát triển sản phẩm du lịch đặc thù được thực hiện 
thế nào trong định hướng chung phát triển sản 
phẩm du lịch ở địa phương.

Quá trình triển khai và đánh giá, điều chỉnh sự 
phát triển cần được thực hiện thận trọng, đảm bảo 
tính nguyên vẹn của các giá trị đặc thù của sản 
phẩm du lịch. Kế hoạch khai thác phát triển sản 
phẩm cần được quy định rõ ràng trách nhiệm của 
các đơn vị quản lý, các doanh nghiệp kinh doanh 
du lịch. Cần có các chính sách trong việc phát 
triển các sản phẩm du lịch đặc thù, nhằm hình 
thành và phát triển nhanh chóng thương hiệu tích 
cực cho du lịch địa phương.

3. Thực trạng phát triển sản phẩm du lịch 
đặc thù ở Việt Nam

Việc phát triển sản phẩm du lịch đặc thù đã 
được Nhà nước sớm quan tâm và đưa ra chiến lược 
quan trọng của du lịch Việt Nam với các mục tiêu 
cụ thể, nhằm nâng cao năng lực cạnh tranh trong 
quá trình hội nhập của du lịch Việt Nam vơi khu 
vực và quốc tế.

Căn cứ đặc điểm tài nguyên du lịch và các điều 
kiện có liên quan, Chiến lược phát triển du lịch 
Việt Nam đã xác định định hướng phát triển sản 
phẩm du lịch đặc thù cho từng vùng du lịch, 
cụ thể:

- Đôi với vùng du lịch Bắc bộ, gồm: du lịch văn 
hóa trên nền văn minh lúa nước; du lịch sinh thái 
kết hợp với thăm quan, nghiên cứu và nghỉ dưỡng.

- Đối với vùng du lịch Bắc Trung bộ, gồm: du 
lịch thể thao, giải trí, nghỉ dưỡng biển, thăm quan 
di tích lịch sử văn hóa và cách mạng, các di sản 
văn hóa thế giới, du lịch hang động và du lịch quá 
cảnh qua hành lang Đông Tây.

- Đôi với vùng du lịch Nam Trung bộ và Nam 
bộ, gồm: du lịch thăm quan, nghỉ dưỡng biển và 
núi, du lịch sông nước, du lịch sinh thái đồng bằng 
sông Cửu Long.

Tuy nhiên trong thực tế, việc phát triển các sản 
phẩm du lịch ở Việt Nam thời gian qua còn tồn tại 
những đặc điểm cơ bản sau:

- Phát triển sản phẩm nhưng thiếu những 
nghiên cứu cần thiết nhằm xác định cụ thể “tính 
hấp dẫn, độc đáo, duy nhất, nguyên bản và đại 
diện cho vùng” của tài nguyên du lịch.

- Phát triển sản phẩm với mục tiêu kinh doanh 
ngắn hạn nhằm giảm chi phí và tăng thu, nhiều 
công ty du lịch đã tiến hành việc “sao chép” sản 
phẩm du lịch của các công ty khác.

- Phát triển sản phẩm một cách thiếu sáng tạo, 
"rập khuôn” và "máy móc”, trong đó, nhiều nhà 
đầu tư đã sao chép gần như toàn bộ mô hình những 
khu, điểm du lịch có điều kiện tham quan, khảo 
sát, thiếu cân nhắc khi áp dụng những điều kiện 
không phù hợp về tự nhiên, văn hóa - xã hội cũng 
như quan hệ “cung - cầu”.

- Phát triển sản phẩm không đúng với bản chất 
do sự thiếu hiểu biết của các nhà đầu tư.

Như vậy, ngành Du lịch Việt Nam hiện nay dù 
đã đề ra chiến lược phát triển sản phẩm du lịch 
đặc thù, song vẫn chưa thực sự tạo ra các sản 
phẩm du lịch đặc thù khác biệt của cả nước nói 
chung và của từng địa phương, từng vùng, từng 
điểm đến du lịch nói riêng.

4. Một sô' giải pháp đề xuất nhằm phát triển 
sản phẩm du lịch đặc thù của Việt Nam

Để đạt được các tiêu chí và mục tiêu ngành Du 
lịch đã đề ra, Việt Nam cần phải tăng cường phát 
triển sản phẩm du lịch đặc thù của Việt Nam nói 
chung và của từng địa phương nói riêng. Đồng 
thời, để mỗi điểm đến du lịch của Việt Nam sớm 
trở thành những điểm đến khác biệt so với thê 
giới, sớm đưa ngành Du lịch trở thành một ngành 
kinh tế chủ đạo trong nền kinh tế quốc gia, tác giả 
đề xuất một số giải pháp sau:

Một là, nâng cao nhận thức và hiểu rõ cho 
công tác du lịch và người dân về sản phẩm du lịch 
đặc thù và làm thế nào để phát triển sản phẩm du 
lịch đặc thù. Theo đó, cần chỉ ra những điểm nổi 
bật, khác biệt về sản phẩm du lịch tại địa phương 
so với các sản phẩm khác cùng loại. Trong đó, 
phải nghiên cứu kỹ về thị trường, xác định thị 
trường mục tiêu, khách hàng tiềm năng, phân 
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khúc khách hàng, tâm lý khách hàng, phân tích 
đô'i thủ cạnh tranh và thách thức, cơ hội, điểm 
yếu, điểm mạnh, định vị phân khúc thị trường, 
xây dựng sản phẩm, truyền thông, bán sản phẩm 
và chăm sóc khách hàng. Cụ thể hơn, cần sử dụng 
Marketing 4P, nhưng phải hiểu rằng sản phẩm du 
lịch luôn có sự khác biệt, không giống các sản 
phẩm khác. Các sản phẩm tiêu dùng có thể được 
dùng thử trước khi mua, nhưng sản phẩm du lịch 
thì không, sản phẩm du lịch chỉ mua mới được 
dùng, dùng rồi mới biết. Vì sự khác biệt này, nên 
cách tiếp cận quảng bá cũng phải có độ linh hoạt 
cao. Hiểu được như vậy, mới có thể xây dựng 
được những sản phẩm du lịch đặc thù nổi trội, 
khác biệt và chât lượng, độc đáo, mới lạ, hấp dẫn 
và phù hợp nhu cầu, thị hiếu theo từng phân khúc 
thị trường, từng đôi tượng khách hàng và có khả 
năng khai thác triệt để thị trường mục tiêu và 
khác hàng tiềm năng.

Hai là, cần làm cho du khách có nhiều ân tượng 
và cảm nhận một cách sâu sắc đối với loại hình sản 
phẩm du lịch đặc thù. Các đơn vị tổ chức du lịch, 
các hướng dẫn viên cần biết cách mô phỏng và 
thuyết minh về sản phẩm du lịch đặc thù. Các cơ 
quan chức năng địa phương, các doanh nghiệp cần 
tạo ra nhiều điểm nhấn về sản phẩm du lịch đặc thù 
bằng nhiều cách, như: thông qua các hình tượng, 
mô hình, câu chuyện, truyền thuyết lịch sử có thực 

hoặc cũng có thể hư cấu một cách hợp lý gắn với 
bản thân sản phẩm du lịch đặc thù được tạo ra. Qua 
đó, sẽ làm kích thích sự hưng phấn của du khách, 
khiến họ thích thú và say mê, dẫn đến kích thích trí 
tò mò, mong muốn tham gia trực tiếp vào quá trình 
trải nghiệm và sáng tạo sản phẩm du lịch đặc thù. 
Đây là những công cụ hữu ích ưong quảng bá sức 
hấp dẫn của sản phẩm du lịch đặc thù.

Ba là, kết hợp đồng bộ các giải pháp và các 
ban, ngành trong hệ thông. Để làm tốt và thành 
công theo tiêu chí và mục tiêu đề ra, không phải 
chỉ ngành Du lịch thực hiện, mà cần có sự vào 
cuộc của tất cả các ban, ngành trong hệ thông. 
Cần tạo điều kiện về cơ chế, chính sách phù hợp 
để khích lệ và xây dựng sản phẩm, cũng như 
thương hiệu cho sản phẩm du lịch đặc thù.

5. Kết luận
Đất nước Việt Nam nói chung và các địa 

phương nói riêng có rất nhiều tiềm năng, cũng như 
lợi thế để phát triển nhiều loại hình du lịch, với đa 
dạng các sản phẩm du lịch đặc thù. Đê’ xây dựng 
được sản phẩm du lịch đặc thù phù hợp với nhu 
cầu thị hiếu của du khách, cần sự quán triệt về 
nhận thức chung của toàn dân, cũng như của toàn 
ngành trong việc đổi mới, phát triển sản phẩm du 
lịch đặc thù, đồng thời cần bô' trí kinh phí cho xây 
dựng, quảng bá hình ảnh, tiêu thụ và quản lý sản 
phẩm du lịch đặc thù ■
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