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NGHIEN CUU VE KHUNG NANG LUC VA PE XUAT XAY DUNG
KHUNG NANG LUC NGHE NGHIEP CUA NHAN VIEN HO TRQ GIAO DUC
NGUOI KHUYET TAT TAI VIET NAM

Tran Thi Bich Ngoc
Khoa Giéo duc Dac biét, Truong Pai hoc Su pham Ha Nji

Toém tit. Nhan vién hd tro (NVHT) gi4o duc ngudi khuyét tat 1a mot vi tri viéc lam dwoc
quy dinh trong trudng hoc ¢6 nhiém vu hd trg gido vién va nha truong cham soc va gido
duc cho hoc sinh khuyét tat. Bai bao nay tong quan cac nghién citu ve khung nang luc nghé
nghiép cua doi ngit NVHT & mot sd cac qubc gia va tai Viet Nam, tir d6 dé xuét khung
nang lyc nghé nghiép cho doi ngt NVHT tai Viét Nam, nham gidp cac nha quan If gido duc
C4C cap co cAc giai phap phat trién doi ngi nay trong cong tac quy hoach, tuyén dung, sur
dung, ddo tao, bdi dudng, danh gia va ban hanh ché do, chinh séch phu hop voi yéu cau
thuc tién.

Tir khod: nhan vién hd tro gido duc ngudi khuyét tat, hd tro gido duc, khung ning lyuc, ning
luc nghé nghiép

1. Mé dau

Béo céo cua UNICEF va Tong cuc thong ké Viét Nam cho théy ty Ié khuyét tat chung & tré
em tir 2-17 tudi 1a 2,79% trong dan sé [1]. S6 luong tré khuyét tat dugc di hoc ting 1én nhanh
chéng, tir 46.000 tré khuyét tat dugc di hoc nim 1996, dén nam 2016 da c6 hon 600.000 tré
khuyét tat dugc dén truong, ting 1én 10 1in qua hon 20 nam thyc hién gido duc hoa nhap
(GDHN) tai Viét Nam [2]. Nha nuéc ta da xay dung mot hanh lang phap li d¢ay du nham thac
déy giéo duc cho ngudi khuyét tit nhu Luat Nguoi khuyét tat (2010), Luét Gido duc (2019), cac
vin ban duéi luat nhu cac Nghi dinh sé 28/2012/ND-CP, Quyét dinh s6 1019/QD-TTg ngay
5/8/2012, Théng tur Lién tich s6 58/TTLT-BGDDT-BLDTBXH-BTC niam 2012, Thong tu Lién
tich sé 42/2013/TTLT-BGDDT-BLDTBXH-BTC, Théng tu 03/2018/BGDDT. Mot giai phap
ma Nha nudc ta thuc hién dé 1a xay dung va phét trién mot ngudn nhan luc hd tro gido duc phu
hop va kip thoi, trong d6 ¢6 vi tri nhan vién hd tro gido duc nguoi khuyét tat, gop phan thuc
hién GDHN thanh cdng, nhét Ia trong bdi canh gido duc Viét Nam dang chiu su tac dong cua
dai dich Covid-19 va su bién déi khi hau dang ngay cang gia ting.

Nhan vién hd tro (NVHT) gido duc ngudi khuyét tat 1a mot chuc danh nghé nghiép da
duoc nhic dén lan dau tién trong Luat Ngudi khuyét tat 2010, va vi tri chiic danh nay duoc truc
tiép quy dinh tai Thong tu Lién tich s6 19/2016/TTLT-BGDBT-BNV. Nhiém vu cia NVHT
duogc qui dinh Ia: a) Thuc hién chuong trinh, ké hoach hd tro gido duc nguoi khuyét tat theo yéu
cau va quy dinh ctia don vi; b) Tham gia xay dung ké hoach giéo duc ca nhan cho ngudi khuyét tat;
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c) Hb tro nguoi khuyét tat hoc tap va ren luyén ki ndng déc thu, ki nang sdng phu hop vai kha
ning va nhu cau cia ngudi khuyét tat; d) Ho tro gido vién trong cac hoat dong cham séc, gido
duc ngudi khuyét tat; e) Tham gia huy dong ngudi khuyét tat dén truong hoc tap; f) HS tro, tu
vén cho gia dinh ngudi khuyét tat va cong dong vé kién thirc, ki ning chiam soc, gido duc nguoi
khuyét tat [3]. NVHT gido duc nguoi khuyét tat s& 12 nhimg nguoi hd tro t6t nhit cho GV va
cha me trong viéc thuc hién cham soc, gido duc va hd trg cudc song cia ngudi khuyét tat,

Trong béi canh hon 1,5 ti hoc sinh bi anh huéng béi dai dich Covid-19, trong d6 du chwa
c6 nhiing sb lidu chinh thiic vé s6 lwong hoc sinh khuyét tat khéng nhan duoc nhing hd tro giéo
duc, nhung c6 thé khang dinh hoc sinh khuyét tat bi anh huong nghiém trong do viéc dong cura
cac lép hoc va chuyen phuong thirc day hoc tir hoc truc tiép sang hoc truc tuyén. Cac em bi mat
co hoi duoc dén truong, dugc cung cap cac bira an va choi véi cac ban, nhimg diéu rat quan
trong cho su phét trién va hoc tap cua cac em [4]. Pdng thoi khong pha1 vung nao ciling co du
d1eu kién thuan lgi dugc trang bi hé thbng may tinh va co sé ha tang cbng nghe cao va cac
ngudn hoc ligu truc tuyén sin 6. Do vay, NVHT gido duc ngudi khuyét tat ciing can phai duoc
trang bi va dat duoc nhimg ning luc nghé nghiép ph hop véi hoan canh va bbi canh méi.

Nghi Quyét 29NQ/TW “vé d6i méi cin ban, toan dién gido duc va dao tao, dap ung yéu
cau cong nghiép hoa, hién dai hoa trong diéu kién kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chi
nghia va hoi nhap qudc t&" @3 dugc Hoi nghi Trung uong 8 (khoa XI) théng qua: ting vi tri
viéc 1am déu can c6 mot khung nang lyc twong tng. Khung néng lyc chinh la co s¢ khoa hoc dé
xac dinh tiéu chuan, nhiém vu, yéu cau cua vi tri viéc lam do, dong thoi cing lam can cu dé
tuyén dung, sir dung, bé tri viéc 1am, dao tao, bdi dudng, danh gia va phat trién doi ngli NVHT
gido duc nguoi khuyet tat theo tiép can nang lyc nghé nghiép. Khung ning luc glup céc nha
quan Ii gido duc céc cip c6 cac giai phap phat trién doi ngii theo dinh huong phét trién ning luc
va pham chat nhu hién nay, bén canh d6 gitip cho cic CBQL cép truong €6 mot buc tranh toan
dién vé cac yéu cau caa cong viéc dbi voi NVHT, tir d6 ¢6 nhiing xép sip, danh gia doi ngii mot
cach phu hop hon. Thém vao d6, Khung nang lyc nghe nghiép 1a can ctr nham gilp céc co s
dao tao xay dung dugc Chuong trinh dao tao va chuan dau ra phu hop véi yéu cau vé nang luc
thuc hién nghé nghiép caa doi ngii NVHT giao duc nguoi khuyét tat,

2. No¢i dung nghién ciu
2.1. Khung ning lc & cac nwéc trén thé gisi

Nam 2011, Cuc Quan li Viéc lam va Dao tao (Employment and Training Administration -
ETA) tryc thudc Bo Lao dong Hoa Ky dé xuat phat trién mé hinh nang luc c¢é cau tric hinh kim
tu thap gom 4 16p [4]:

- Nang luc kién thie chuyén mén (Specific Knowledge Competencies);

- Nang luc phuong phap k¥ thuat (Specific Technical Competencies);

- Nang luc chuyén gia, tu van k¥ thuét (Specific Requirements);

- Nang lyc quan li (Management Competencies).

Tét ca 4 16p nang luc trép dugc dat trén nang luc nén tdng, co ban cd nhan (generic
competencies) hay nang luc cot 161 (core competencies) xuyén chic nang (cross—functional)
gom: Ki nang giao tiép; Liém chinh; Tinh chuyén nghiép; Sang tao; DY tin cdy; Sén sang dé tim
hiéu; Chét luong, hidu qua c4 nhan [5]. Va tap hop hé thdng ning luc co ban, ning hrc chuyén

blet/nang luc theo vai tro, nhi€ém vu (role specific competencies) dé hoan thanh yéu cau nhiém
vu cu thé nhat dinh goi la khung nang luc (Competency framework).
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Céc qudc gia nhu My, Uc va Ireland di quy dinh céc tiéu chuan ning luc cho NVHT gido
duc nguoi khuyét tat hd tro tir tré em dén sinh vién dai hoc, trong d6 tyu chung déu néu ra céc
van dé vé nang luc nghé nghiép can phai ¢ cia doi ngii nay.

Tai Uc, Chuong trinh NVHT gido duc ngudi khuyét tat da dua ra khung nang luc bao gdm
6 thanh t4, thé hién vai tro va trach nhiém caa NVHT dbi vai hoc sinh khuyét tat d6 1a (1) hd tro
giao tiép va cac médi quan hé; (2) hd tro hoc tap; (3) hd tro su tw quan Ii caa hoc sinh; (4) hd
tro/quan li nhitng hoc sinh c6 kho khin trong hoc tap; (5) hd trg hanh vi cua hoc sinh; (6) cac
nhiém vu hanh chinh/ quan i cac ngudn thdng tin hanh chinh [6].

Hiép Hoi qudc gia vé Gido duc (2005), Trung tim ngudn caa qudc gia vé NVHT (2007) va
sang kién NVHT dong hanh cung IDEA (2001) di xac dinh cc ning luc cho NVHT ngudi
khuyét tat nhu sau: (1) Cac ning lyc kién thuc: (a) Luat Gido duc dic biét, (b) dac diém cua
khuyét tat, (c) chién luoc day hoc (2) chuyén mén va dao duc nghe nghiép (3) su hop tac. Tuy
nhién, mdi bang & My c6 mot nd luc khac nhau nham phat trién nang luc nghé nghlep cho
NVHT gido duc tiy theo cac chinh sach cua timng bang nham muc dich dat duoc chuan nghé
nghiép Chirc danh I: NVHT da dugc quy dinh tai Pao Luat Khéng tré em nao bi bo lai phia sau.
Céc Bang nhu Idiho, North Dakota, Maine dao tao NVHT gido duc trong céc trudng cao dang
cong dong, cac bang nhu bang New Mexico, New York dao tao NVHT giéo duc theo bang cap
da tang. Cac bang khac nhu bang Missisipi, Ohio dao tao NVHT gi4o duc theo dinh hudng
chuong trinh NVHT tr¢ thanh GV. Céac bang khac nhu bang Michigan dao tao NVHT theo
chuong trinh phat trién chuyén mén online. Vi du, bang Misouri Hoa Ky da co nhung yéu cau
vé dao tao dol Vv6i doi nglt NVHT gido duc hoa nhap do la dbi véi nhimg nhén vién chua co
bang cap vé giang day bat bugc phai tham gia tdi thiéu 15 gio dao tao trong nam lam viéc dau
tién va téi thiéu 10 gio duoc dao tao trong nhimg niam tiép theo. Cac co quan chiu trach nhiém
s& phai cung cap dinh huéng va nhimg dao tao can thiét cho cac ca nhan nhitng NVHT gio duc
dé thyc hién duoc cac nhiém vu dugc phan céng. Téi thiéu nhiing tap huan nay s& phai c6
nhiing thdng tin va kinh nghiém c6 lién quan dén: Loai khuyét tat cia HS ma ho s& lam viéc
cling, cac quy tic co ban caa diéu chinh hanh vi, cac ki thuat day hoc co ban s& duogc sir dung
(viéc trinh bay, lam mau, goi Y, cing ¢, chira 15i sai,v.v...) va cac linh vuc khac khi can thiét
(vi tri dGng, chuyén giao cong nghé, quy trinh cho 4n,...) [7].

Nhin chung tai cac quéc gia, d6i voi cac van dé thyc tién trong 16p hoc: NVHT giéo duc
ngudi khuyét tat can phai ¢ nhimg ning lyc nham hd tro cai thién cho viéc hoc tap caa tré em
khuyét tat nhu hiéu dwoc vé hoc sinh va mbc phat trién binh thudng cua hoc sinh, hiéu va h tro
dugc nhitng hanh vi ¢ van dé cua tré, nam bit duoc cac van dé giao tiép va ngdn ngit cua tré
dong thoi dam bao cham lo cho diéu kién sinh hoat, siic khoe, an toan cia tré trong béi canh nha
truong. NVHT gido duc nguol khuyét tat can c6 nhiing ning luc thuc hién hd tro co hleu qua
cho gi4o vién trén I6p bao gdm co cac ning luc day hoc ca nhan, nhém nho theo yéu cau cia
gido vién, nang lyc ung dung cac phuong phap day hoc khac nhau va diéu chinh noi dung nham
hd tro gido vién 1ap ké hoach day hoc, nang luc t6 chuc va hd tro t6 chic cac hoat dong giéo
duc trong va ngoai gio 1én 16p, hé tro gido vién danh gia két qua hoc tp cia hoc sinh, sir dung
cong nghé hd tro; cac nang luc hd tro gido vién thuc hién cac cong viéc hanh chinh nhu: chuén
bi may tinh, pho to tai liéu, doc dé kiém tra, chuan bi d6 ding day hoc cho gido vién; Nang luc
xay dung bau khdng khi 16p hoc than thién va tich cuc cho tré hoc hoa nhap, khdng ki thi va
phan biét dbi xu.

Déi véi cac van dé bén ngoai 16p hoc: NVHT gido duc ngudi khuyét tat can c6 nang luc
giao tiép va twong tac chuyén nghiép va hiéu qua véi dong nghiép, vai gido vién, véi gia dinh,
véi cong dong tir d6 gitip cho viéc thyc hién GDHN hoc sinh khuyét tat c6 hiéu qua.
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Mot van dé& khong thé khong noi dén & day 1a qudc gia nao ciing déu yéu ciu ning luc
chuén d6i voi NVHT giéo duc d6 1a phai tuan tha dao duc nghé nghiép, dam bao viéc thyc hién
dung va day du viéc ho tro hoc sinh khuyét tat dat duoc loi ich tt nht.

Céc nhiém vu va tiéu chuan trén day ddi voi NVHT gido duc ngudi khuyét tat duong nhu
khong c6 su phan chia tach roi ma lién quan chit ch&, bd sung cho nhau dé dat dugc hiéu qua hd
tro gido duc tét nhat.

Viéc ban hanh chuan nang luc nghé nghiép cho doi ngii NVHT & cic quéc gia cho thay
viéc nhin nhan va ghi nhén vai tro quan trong cta doi ngil nay trong viéc hd tro hoc sinh khuyet
tat trong cac nha trudng hoa nhap va cong dong cha me hoc sinh khuyét tat. Do vy, viée tuyén
dung do6i ngli nay theo cac vin ban phap quy da quy dinh va thuc hién st dung doi ngti mét cach
hop i, tranh 13ng phi va khong tan dung hét nguén luc 1a mot van dé can duoc dit ra.

2.2. Mot s6 nghién ciru vé khung ning lwe & Viét Nam

Nghién ctru cua tac gia L& Van Tac va Sijett Begmar (2006) vé cac nang luc can c6 cua
gido vién GDDB theo tiép can ning lyc dap wng su doi hoi cua vi tri cong viéc - tiép can nang
lyc nghé nghiép. Mai cong viéc doi hoi muc tiéu nang lyc khac nhau dugc xac dinh véi cac
chuén va tiéu chi co ban. Ban md ta cong viéc duoc xay dung va dya trén ban mo ta cong viéc
nay dé thiét ké duoc chuan nang luc co ban va phat trién thanh Khung nang luc cho moi vi tri
cbng t&c [8]. Phéat trlen d6i nglit NVHT giao duc nguoi khuyet tat can phai gin vai tiép can ning
lyc nghé nghiép, gdm co ning liuc chung va ning luc dic thi dé hd trg hoc sinh khuyét tat hoc tap.

Tac gia Nguyén Xuan Hai (2018) [9] trong nghién ctu ciia minh dya trén két qua nghién cau
khao sét va noi dung cho xay dung Thong tu Lién tich s6 19/TTLT-BGD&DT-BNV thang 6 nam
2016 da cho rang, nang luc NVHT gom 04 tiéu chuan chung gom c6: Kién thic nghé nghiép;
Thuc hanh nghé nghiép; Gia tri nghé nghiép va Quan hé nghé nghiép trong d6 ¢6 cac tiéu chi, cu
thé nhu sau:

- Kién thic nghé nghiép: kién thic nén: gido duc hoc, tim li hoc phat trién, cong tac xa hoi
véi tré ¢6 nhu cau dic biét, x& hoi hoc; kién thic chuyén nganh: giéo duc tré khuyét tat, giéo
duc hoa nhap; kién thirc hd trg nguoi khuyét tat trong day hoc; hd tro, danh gia va can thiép tré
khuyét tat; quan li truong 16p co ngudi khuyét tat; hd tro tu van ngudi khuyét tat va gia dinh
ngudi khuyét tat; kién thic b tro: phét trién cong dong, tin hoc, ngoai ngi.

- Thyc hanh nghé nghiép: 1a cac ki ning hd trg gido duc ngudi khuyét tat: hd tro chuén
doan va danh gia; ho tro xay dung muc tiéu gido duc nguoi khuyét tat; hd trg xac dinh cac hoat
dong/ké hoach gido duc nguoi khuyét tat; ho tro gido duc nguoi khuyét tat truc tiép voi ngum
khuyét tat; hd trg tham gia, phdi hop véi GV, phy huynh, thanh vién cong ddng; sir dung va ho
trg cac phuong tién, thiét bi cho ngudi khuyét tat; hd tro danh gia sy tién bo cua ngudi khuyét tat.

- Gia tri nghé nghiép: niém tin; dao duc.

- Quan hé nghé nghiép: quan hé véi nguoi khuyet tat trong khi huong dan va hd tro; quan
hé véi gia dinh tré khuyét tt (tu van hd tro, huéng dan truc tlep 16i cuon sy tham gia cua gia dinh
trong viéc cham soc, gido duc nguoi khuyét tat): quan hé véi dong nghiép (chia sé kinh nghiém,
kién thuc, ki nang, hé trg nhau trong giao duc nguoi khuyét tat).

Viét Nam 1a mot qudc gia kha nhay bén trong viéc thuc hién chinh sach sir dung doi ngii
NVHT. Sau Thong tu Lién tich s0 19/2016/TTLT-BGDPT-BNV thang 6 nam 2016 cia Bo
GD&DPT, Bo Noi vu quy dinh ma sb, tiéu chuan chic danh nghé nghiép NVHT giéo duc ngudi
khuyét tat trong cac co so gido duc cong lap, Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Thong tu sb
16/2017/TT-BGDDT hudéng dan danh muc khung vi tri viéc 1am va dinh muc sb luong nguoi lam
trong céc co s¢ giao duc phé thong cong lap trong do quy dinh rd vi tri viéc lam s6 7 1a NVHT giéo
duc nguoi khuyét tat trong nhém vi tri gan véi cdng viéc hd trg, phuc vu. Tlep theo d6, Bo GD&DPT
c6 ban hanh Théng tu s6 03/2018/TT- BGDDT ngay 29/1/2018 quy dinh vé GDHN dbi voi nguoi
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khuyét tat trong d6 néu ra chiic danh nhiém vu cu thé caa doi ngit NVHT gido duc ngudi khuyét tat
trong cac co s¢ gido duc cong lap.

Tuy nhién, ngoai quy dinh vé 6 nhiém vu dwoc néu ra trong Thong tu Lién tich19/2016/TTLT-
BGDDT-BNV cua Bo GD&DT va Bo Noi Vu thi chua ¢6 khung chuén ning luc nghé nghi¢p hodc
cac tiéu chi cu thé vé nang luc nghé can thiét Cua d9i ngii nay nhu kinh nghiém ¢ mot so quoc gia.
Vi vay can tiép tuc trién khai cac nghién ciu vé van dé ndy nham xac dinh chuan ning luc nghé
nghiép va xay dung khung nang luc cho doi ngii NVHT gido duc ngudi khuyét tat thuc hién cong
viéc caa minh. Tiéu chuin nang luc nghé nghiép khi da dugc xay dung va ban hanh s& 1a co so va
cén ctr phap li trong viéc xay dung cac chuong trinh dao tao phu hop va co chit luong cho ddi ngii
nhén lyc ndy giéng nhu cac chuong trinh dao tao da dugc quy dinh & cac quéc gia noi trén.

2.3. Pé xuit khung ning luc i thuyét cho nhan vién hd tro gido duc ngudi khuyét
tat tai Viét Nam

Trén co so ké thira nghién ciru vé khung nang Iyc trén thé gidi va 6 nudc ta trén day, chung
t6i cho rang, dé phat trién doi ngi NVHT giao dyc nguoi khuyét tat can dya trén cac tiéu chuén

va ti€u chi. Nghién ctru dé xuat khung nang luc nghé nghiép cua doi ngii NVHT giao duc nguoi
khuyét tat gdbm 4 tiéu chuan va 19 tiéu chi nhu sau:

Bdng 1. Khung ning luc danh cho nhan vién hé tre gido duc nguwoi khuyét tat
Stt Tiéu chudn/Tiéu chi | Chi bio
| | Tiéu chudn 1. Ning lwe kién thive nghé nghiép

Biét duoc dic diém cac dang tat.

la. Nang lyc hiéu vé nhu cau va | Biét vé quy trinh chan doan d4nh gia khuyét tat.
kha nang cia nguoi khuyét tat. Hiéu rang mdi ca nhan khuyét tit c6 nhimg nhu
cau va kha nang riéng.

Hiéu dugc ndi dung chuong trinh can thiép s6m
1b. Nang lyc hiéu vé ndi dung Ch? tre 1’<huyét tat. :

2 | chuong  trinh gido duc | Hiéu biét chuong trinh gido duc pho théng.

nguoi khuydt tat. Hiéu duogc cac phuong thirc gido duc cho ngudi
khuyeét tat.

Hiéu va 4p dung phwong phép gido duc dic thu
cho ting dang tat.

Phan tich xac dinh dugc mai truong gido duc tich
cuc phu hop voi nguoi khuyet tat.

lc. Ning hiéu hiéu vé cac
3 | phuong phéap gido duc dac thu
cho ngudi KT.

Téng hop t~huc hién duoc nﬁ)i dung, chuong trinh,
k& hoach ho trg nguoi khuyét tat tai nha truong

1d. Nang luc hiéu vé& cac noi Téng hop thuc hién dugc ndi dung, chuong trinh,

4 dung hd tro cho ngudi khuyét tat. | ké hoach hd tro nguoi khuyét tit tai gia dinh.
Tong hop thue hién duge ndi dung, chuong trinh,
ké hoach hd tro ngudi khuyét tat tai cong dong.
Il | Tiéu chuin 2. Ning lwc thwe hanh ki ning nghé nghiép
Xac Qinh duogc kha nang, nhu cAu ciia mdi nguoi
5 2a. Panh gia dugc kha nang va | khuyét tat cung véi nhom chuyén gia GDDB.

nhu cau clia ngudi khuyét tat. Thyc hién sang loc duoc 1 s6 dang khuyét tat bang
mdt s6 cong cu co san.

6 | 2b. Xay dung dugc ké hoach hd | Lap ké hoach hd tro gido duc nguoi khuyét tat cho
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tro gido duc cho nguoi khuyét tit. | ca nam hoc, ki hoc.
Hb trg GV xay dung ké hoach giao duc ca nhan
cho nguoi khuyeét tat.
Thuc hién duge mot sb ki thuat day hoc dac thu
cho mét so cac dang tat.
7 | 2¢c. Nang luc hd tro day hoc cho | HO tro GV diéu chinh phuong phép day hoc phu
nguoi khuyeét tat. hop v6i ngudi khuyeét tat.
Hb tro gido vién quan 1i hd so cho ngudi khuyét tt.
Hb trg GV danh gia su tién bd cia nguoi khuyét tat.
~ Co6 khanang tang cuong su tham gia ciia ngudi hoc.
2d. Nang luc ho tro gido duc cho = g; g, g5t - g“u %u —
8 noudi L on Ho trg GV t6 chuc hoat dong trai nghi€ém, ngoai
gudi khuyeét tat. , .. DA
khod cho nguoi khuyet tat.
o | 2¢- Nang lyc quan Ii hanh vi| Gidi quyét cac van dé hanh vi cia nguoi khuyét tat.
trong 16p hoc. Xac dinh céac hanh vi khong phu hop trong 16p hoc.
Thyc hién xay dyng moi truong vat chét, va tam |i
tich cyc cho viéc hoc tap ctia nguodi khuyet tat.
2f. Nang luc hd tro cac hoat dong | Thyc hi¢n cac hoat dong trg giup vt Ii nhu bé vac,
10 | hang ngay cua nguoi khuyét tat | di v€ sinh,... khi HS c6 nhu cau.
trong truong hoc. Thyc hién cac nhiém vu hanh chinh nhu chuén bi
cho cudc hop phu huynh, s6 lién lac, doc dé bai
cho hoc sinh khuyét tét,... khi dugc GV yéu cau.
- e 1o Str dung dugc mot s0 cong cu dic thu cho nguoi
2%' N‘ang lyc ‘c}uan. i }/a su‘dung khuyét tdit nhu AAC, sach chit noi, sach ngén ngir
11 | 46 dung thi€t bi dac thu cho ki hidu
nguoi khuyet tat. —— : ;
8 oLk Quén 1i hiéu qua céc db dung cho ngudi khuyét tat.
1l | Tiéu chuin 3. Ning lwe diéu phoi, tw vin va phoi hop
. R , , Lap ké hoach phat trién chuyén mén cho nhém ho trg.
12 3a. Nang lyc t0 chic cac hoat — P N - R -
dong phat tridn chuyén moén. Th}m hién cA’huan bi cac Poat dong tap huan chuyén
mon theo ké hoach da xay dung.
Tu véan v6i nha truong phén b6 ngudn Iyc phu hop
cho gido duc nguoi khuyét tat.
13 3b. Ning luc tu van nham hd tro | Tu van véi gia dinh nguoi khuyét tat vé cach hd
gido duc cho nguoi khuyét tat. tro gido duc tai gia dinh.
Huy dong ngudi khuyét tat di hoc.
Tu vAn huéng nghiép cho nguoi khuyét tat.
Huy dong céc luc luong tham gia gido duc, hd tro
1 3c. Ning luc huy dong cong tham | nguoi khuyet tit.
gia gido duc nguoi khuyet tat. T6 chiic cac hoat dong nang cao nhén thirc cong
dong vé gido duc nguoi khuyet tat.
Thuc hién giao tiép hiéu qua véi ngudi khuyét tat
3 ‘. ., | bang nhiéu hinh thirc giao tiép khac nhau: bang 11,
15 3d. Nan%_l‘-m phf)l El(.)p trong giao | . chi, di¢u b9, tranh anh, ...
duc nguoi khuyet tat. e YR A -
Phoi hop t6t v6i GV trong viée cham soc, day hoc
va gido duc cho ngudi khuyeét tat.
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Phdi hop voi Gia dinh cac cach thie gido duc
nguoi khuyét tat.

IV | Tiéu chuén 4. Phim chit va dao dirc nghé nghiép

Thuc hién moi nhiém vu hd tro ¢ loi nhat doi vai

4a. Trach nhi€m véi cong viéc. ngudi khuyé £ 1A,

16

C6 tinh yéu thuong, kién nhan, vi tha véi nguoi
17 | 4b. Yéu thuong va ton trong | khuyét tat.

nguoi khuyét tat. Tin tudéng nguoi khuyét tat c6 thé dong gop cho
xa hoi.

DPam bao sy an toan cho nguoi khuyét tit.

4c. Tuan thd nhiing ung xt dam —, . . = XA
18 | bo loi ich tt nhét cho ngudi | oo mat thong tin ngudi khuyet @t —
khuyét tt. Thuc hién hoa‘g dong ho trg gido duc tot nhat
’ cho nguoi khuyeét tat.

C6 day du bang cap theo yéu cau.

4d. Cam két cai thién viéc thuc | Thuc hién tu trau doi chuyén moén.
hién ngh€ nghiép. Ty dénh gia va didu chinh thuc hién hd tro gido
duc nguoi khuyet tat.

19

* Néng lue kién thirc nghé nghigp ciia NhAN Vién hé tro gido duc nguwoi khuyét tit

- Nang lyc hiéu vé nhu cau va kha ndng cua tré khuyét tdt, nang luc nay bao gém: Hiéu
biét vé dau hiéu, dic diém cua cac dang khuyét tat. Day 1a diéu kién dé xac dinh khuyét tat va
mirc d6 khuyét tat; Hiéu biét vé quy trinh chan doan danh gia cho tré khuyét tat. Nang lyc nay
gitp NVHT c6 thé o van cho gia dinh tré cac budc thyc hién chan doan danh gia cho tré, hodc
c6 thé st dung mét sO cong cu sang loc dé gitp tim ra nhiing nguy co cua tre khuyet tat; Nang
lyc hiéu vé nhu ciu va kha nang cua nguoi khuyet tat. NVHT can phai hiéu ring mdi dang
Kkhuyét tit déu c6 nhimg nhu cau riéng biét va mdi ca nhan khuyét tat c6 nhimg kha niang khac
nhau va nhu cau khac nhau. Tir d6, NVHT c6 thé tim hiéu nhiing nhu cau va kha ning d6 dé hd
tro ngudi khuyét tat duge t6t hon.

- Nang luc hiéu vé ndi dung, chwong trinh hé tro gido duc cho nguwoi khuyét tdt: hleu cac
ndi dung v€ can thiép sém cho tré khuyet tat dé dam bao cac em duoc can thiép va cung clp cac
ki nang can thiét cho viéc di hoc; ndm bit duoc chuong trinh gido duc chung theo cip hoc minh
hd trg va hiéu duoc cac phuong thic gido duc cho NKT nhu gido duc chuyén biét, ban hoa nhép
va gido duc hoa nhap cho ngudi khuyét tat; Hiéu phuong thirc nao 1a phit hop véi ngudi khuyét tt.

- Nang luc hiéu phwong phdp gido duc dic thii cho nguroi khuyét tdt: bao gdm cac ning luc
nim bét duoc phuong phép gido duc ddc thu cho timg dang tat nhu khiém thinh, khiém thi,
khuyét tat tri tu, tu ky, chdm phét trién ngén ngit (ca phuong phap day hoc truc tiép va truc
tuyén). Thém vao d6, NVHT céan nhén biét duoc méi truong gido duc tich cuc cho ngudi khuyét
tat, tr do blet xdy dung mot méi truong gido duc phu hop, tao diéu kién cho nguoi khuyét tat
phat trién t6i da kha nang cuia minh.

- Nang lyc hiéu vé cac néi dung hé tro gido duc cho nguoi khuyét tdt: nang luc nay bao
gém hiéu vé chuong trinh ndi dung hd trg trong nha truong nhu hd trg day hoc cé nhan, hd trg
ngudi khuyét tat tham gia cac hoat dong trai nghiém, ngoai gio 1én 16p; chwong trinh ndi dung
hd tro tai gia dinh nhu choi voi tré khuyét tat, day hoc tai gia dinh va hudéng dan gia dinh
cham soc tré khuyét tat; ho tro tai cong d@)ng nhu vai tro ctia viéc huy dong cac luc lugng
tham gia giao duc ngudi khuyét tat, nang cao nhan thirc ciia cong dong trong viéc hd trg cho
ngudi khuyét tat.
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* Ning lwe thwe hanh ki ning nghé nghigp

Néng lye danh gid dwoc kha nang va nhu cau ciia ngwoi khuyét tat: NVHT can phai xéac
dinh duoc kha ning, nhu ciu ctia mdi ngudi khuyét tat dudi sy giam sat va dinh hudng cua
nhom chuyén gia GDDB; thuc hién sang loc dugc mot s0 dang khuyét tat béng mot sb cong cu
c6 san.

Xdy dung dwoc ké hoach hé tro gido duc cho nguoi khuyét tat: lap ké hoach hd tro giao
duc nguoi khuyét tat cho ca nam hoc, ky hoc; hd trg GV xdy dung ké hoach gido duc ca nhan
cho mdi mot nguoi khuyét tat. K& hoach nay cin dugc 10ng ghép va lién hé vai bdi canh kho
khan do nhiing anh huong béi Covid 19 mang lai.

Nang hee hé tro day hoc cho nguoi khuyét rdr: thyc hign dugc mot s0 ki thudt day hoc déc
thi cho mot sb cac dang tat; ho trg GV diéu chinh phuong phap day hoc phu hop voi nguoi
khuyét tat. Cac nang lyc nay can dam bao hd tro truc tiép va truc tuyén trude bdi canh dat ra cia
dai dich Covid 19.

Nang lyc hé tro gido duc cho nguoi khuyét tat: thuc hién cac hoat dong ting cudng su
tham gia ciia nguoi hoc va hd tro gido vién trong viéc td churc hoat dong trai nghi€ém va hoat
dong ngoai khoa cho nguoi khuyét tat. Nang luc nay can tinh dén thoi gian phu hop, hodc thiét
ké cac hoat dong truc tuyén trong bdi canh nhu hién nay.

Nang luc quan i hanh vi trong [6p hoc: Xac dinh cac hanh vi khong phu hop trong 16p hoc;
giai quyét cac van de hanh vi cua nguoi khuyét tat, bao gdm ca hanh vi hung han. D01 voi cac
16p hoc tryc tuyén, can thém nhiing hd tro ctia gia dinh tré khuyét tat khi tré gip cac van dé vé
hanh vi.

Néng lwc hé tro cac hoat ddng hang ngay ciia nguwoi khuyét tdt trong truong hoc: thuc hién
xay dung moi truong vat chét va tam If tich cuc cho viéc hoc tap cua nguoi khuyét tat; thuc hién
cac hoat dong tro gitip vat Ii nhu bé véc, di vé sinh,... khi hoc sinh ¢6 nhu cau.

Néng lie quan i va sir dung do dimg thiét bi ddc thii cho nguwoi khuyét tat: st dung duoc
mot s6 cong cu dic thu cho ngudi khuyét tit nhu AAC, sach chit ndi, sach ngén ngit ki hiéu;
quan Ii hiéu qua cac d6 dung cho nguoi khuyét tat. Can tim hiéu va c6 ning lyc xac dinh xem
nhiing dd dung dac thu cho nguoi khuyét tat cd dugc tich hop vai viée thuc hién giang day truc
tuyén hodc cac hinh thirc nao khac trong bbi canh day hoc thoi Covid 19.

* Ning liwe diéu phéi, tw vin va phéi hop

Nang lyc 16 chitc cac hoat dgng phat trién chuyén mon vé gido duc nguoi khuyét tdt: thuc hién
chuén bj cho cac hoat dong sinh hoat chuyén dé; thuc hién chuin bi cac hoat dong tép huén
chuyén mon theo ke hoach d3 xay dung, cac hoat dong nay co thé dién ra truc tuyén.

Naéng lyc tw van nham hé tro gido duc cho nguoi khuyét tdt: tw van v6i nha trudng phan bd
ngudn luc phi hop cho gido duc nguoi khuyét tat; tw van véi gia dinh ngudi khuyét tat vé cach
hd trg gido duc tai gia dinh; huy dong nguoi khuyét tat di hoc; tu van huéng nghiép cho ngudi
khuyét tat.

Nang lvc huy dong cong dong tham gia giao duc nguoi khuyét tt: huy dong cac luc luong
tham gia gido duc nguoi khuyet tat, to chire cac hoat dong nang cao nhan thuc cia cong dong vé
ho tro, gido duc nguoi khuyet tat. Trong b6i canh hién nay, Hoc sinh khuyét tat gip rat nhidu
véan dé voi viée hoc tap do thiéu thon céc trang thiét bi, hé thong phuong tién dam bao day hoc
tryc tuyén, do vy can phai huy dong su tham gia ciia cong dong trong viéc dam bao co so ha
tang hoc tap cho moi HS.

Néng e phéi hop trong gido duc nguwoi khuyét tdt: thuc hién giao tiép hiéu qua voi ngudi
khuyét tat bang nhiéu hinh thitc giao tiép khéc nhau: bang 16, ci chi, digu bo, tranh anh; phéi hop
ot voi GV trong viée cham soc, day hoc va giao duc cho ngudi Kkhuyét tat; ph01 hop véi gia dinh cac
cach thire gido duc ngudi khuyét tat; thuc hién hoat dong hd tro gido duc tot nhat cho nguoi khuyét tat.
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* Phim chit va dao dirc nghé nghigp

Trach nhiém véi cong viée: hoan thanh moi nhiém vu dugc giao va ¢ ging khic phuc va
vuot qua trd ngai dé hoan thanh cong viéc.

Yéu thuong va ton trong nguoi khuyét tdt: c6 tinh yéu thwong, nhin nai, vi tha véi nguoi khuyét
tat ; tin tuong nguoi khuyét tat 6 thé dong gop cho xa hai.

Tudn thii nhitng img xir dam bao loi ich tot nhdt cho nguoi khuyét tgt: dam bao sy an toan
cho nguoi khuyét tat; bao mat thong tin nguoi khuyét tat.

Cam két cdi thién viéc thuc hién ngh‘é nghiép: ¢ déy dﬁNbéng cép theo yéu cAu; thuc hién
tu trau doi chuyén mon; ty danh gia va di€u chinh thuc hién ho trg gido duc nguoi khuyet tat.

3. Kétluan

Khung ning lyc cua nhan vién hd tro gido duc nguoi khuyét tat duoc dé xuat gom 4 tiéu
chuan va 19 tiéu chi dua trén viéc nghién ctu cac Ii thuyét tiép can quan i nguon nhan luc va
tiép can nang luc nghé nghiép dong thoi ké thira va phat huy cac khung ning luc nghé nghiép
ctia doi ngii nhan vién hd tro gido duc nguoi khuyét tat va doi ngii nhan su 1am viéc véi hoc sinh
khuyét tat tai sé qudc gia trén thé gioi va tai Vit Nam. Ca bdn tiéu chuan cia khung niang luc
bao gom nang Iyc kién thirc nghé nghiép, ki niang nghé nghiép, tu van diéu phdi, phdi hop va
pham chat dao dic nghé nghiép nay déu cd vai trd quan trong nhu nhau trong viéc dam bao chat
luong hd tro gi4o duc cho ngudi khuyét tat tai Viét Nam trong bbi canh doi méi giéo duc nhu
hién nay va dic biét la trong bdi canh da phan nguoi khuyét tat dang chiu nhiéu hau qua khéng
dugc dam bao vé gido duc trong dai dich Covid 19 dang ngay cang trd nén mat kiém soét.

Viéc x@y dung khung nang lyc NVHT ¢6 ¥ nghia cho sy phéat trlen doi ngii nguon nhén luc
hd tro tro giap cho ngudi khuyet tat hoc tap va hoa nhap trong cudc song. Trong béi canh Covid
19 dang c6 anh huong lon dén viéc hoc tap cua hoc sinh khuyét tat, vai tro va ning luc cua
NVHT cang can dugc thac diy manh m& hon nita dé gitip dam bao sy tiép can cong bang trong
giao duc cho tat ca Moi nguoi. Khung néng luc dé xuat duoc duya trén Ii thuyét tiép can quan li
nguon nhan lyc va tiép can nang luyc nghé nghiép dugc nghlen ctu thyc hién tai mot sé qu00 gia
trén the gidi va tai Viét Nam. Khung néng lyc dé xuat nay nham glup cho nha quan li glao duc
céc cap c6 céc giai phap phat trién doi ngii theo dinh huéng phat trién ning luc va pham chat
nhu hién nay, dong thoi gitp cac CBQL cap truong co mot bic tranh toan dién Vvé C&c yéu cau
cta cong viéc dbi voi NVHT, tir d6 co nhiing xép sap, danh gia doi ngii mot cach phu hop hon.
Thém vao d6, Khung néang luc nghe nghiép 1a can cu nham giup céc co s¢ dao tao xay dung
duoc Chuong trinh dao tao va chuan dau ra phu hop véi yéu cau vé nang lyc thuc hién nghe
nghiép cua doi ngii NVHT gido duc nguoi khuyét tat. Tuy nhién, khung ning lyc nay muén
duoc dua vao sir dung can thuc hién céac budc tiép theo do la: tiép tuc ra soat cac hoat dong cia
NVHT dé diéu chinh céc tiéu chuén, tiéu chi cho phi hop véi hoat dong cua NVHT tai cac cip
khac nhau va déap tng nhiing tiéu chuén, nhiém vu cy thé cia NVHT di duoc quy dinh trong
Luat Nguoi khuyet tat 2010, Thong tw Lién tich 19/2016/TTLT-BGDDT-BNV quy dinh vé ma
sb, tiéu chuén chic danh nghe nghiép cho nhéan vién ho tro gido duc ngudi khuyét tat trong cac
co s¢ giao duc cong lap; dleu tra khao sat thuc trang vé nang luc hién c6 cuia NVHT, sir dung
khung ning luc da dé xuat xem c6 phu hop voi mirc d6 nang lyc hién tai cia NVHT; to chirc
cac hoi thao xin y kién ciia chuyén gia, cac nha quan Ii cac cap, lanh dao cua cac bo nganh lién
quan, CBQL cac trudng hoc va trung tam gido duc nguoi khuyét tat, cac chuyén gia trong linh
cuc gi4o duc dac biét va gido duc hoa nhap, cac giéo vién day nguoi khuyét tat, cha me hoc sinh
khuyét tat, dai dién cac to chiic xa hoi, hiép hoi, cac to chirc doanh nghiép,...; chinh sira khung
ning luc trén co s¢ ¥ kién dong gop cia cac thanh vién qua cac 1an to chirc hoi thao; Xin y kién
rong rai ciia toan xi hoi thong qua dua 1én cac trang mang dbi v6i khung ning luc sau khi da
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dugc chinh sira qua y kién cua cac bén lién quan sau cac hoi thao; thi diém trong thuc tién trude
khi ban hanh chinh thuc; chinh stra va trinh 1anh dao, cap c¢6 tham quyén phé duyét va ban hanh.
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ABSTRACT

Review and built up a professional competency framework
for educational support workers in Vietnam

Tran Thi Bich Ngoc
Faculty of Special Education, Hanoi National University of Education

Educational support workers for people with disabilities is a job title regulated in a school
to support teachers and parents to taking care and educating people with disabilities. This paper
reviewe d some researchs and the fact of competency framework ultilization in some countries
and Vietnam. Thus, a competency framework was proposed to build up in Vietnam to help
educational managers at all levels in using this framework to deliver some strategies including
planning, recruiting and using, training and assessing appropriately.

Keywords: educational support worker, educational support, competency framework,
professional competency.
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