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THUC TRANG DAY HQOC TRUC TUYEN (E-LEARNING)
TRONG PAO TAO GIAO DUC PAC BIET

Tran Thi Thiép, Tran Tuyét Anh va Tran Thi Bich Ngoc
Khoa Giéo duc Dac biét, Truong Pai hoc Su pham Ha Nji

Tém tit. Pai dich Covid-19 mé ra co hdi cho viéc day hoc truc tuyén trong dao tao noi
chung va dao tao vé gido duc dic biét néi riéng. Nghién ciu ndy khao sat 76 giang vién
(GV) dang giang day chuong trinh dao tao chuyén nganh gido duc dac biét (GDPB) hoac
dang giang day bo mdn gido duc hoa nhap (GDHN) & cac chuyén nganh su pham khéc cua
33 trudng dai hoc, cao dang trén toan quoc. Két qua khao sat da cho thdy da s giang vién
vién da nhan ra dugc céc loi ich cua viéc day hoc truc tuyén tuy nhién mirc d6 hiéu biét vé
e-learning con chua cao, co so vat chét, trang thiét bi, tu liéu day hoc truc tuyén con han
ché dan dén viéc day hoc truc tuyén mai duge xem nhu mét hinh thic day hoc thay thé tam
thoi trong thoi diém va ¢ nhiing dia phuong dién ra dai dich Covid-19. Bé viéc day hoc
tryc tuyén duoc trién khai mot cach hiéu qua, giang vién cac truong déu rat mong mudn
duoc hd tro vé nén tang cong ngh¢, co sé vat chét, chinh sach, quy dinh day hoc truc tuyén.
Ho mong doi duoc tap huan dé phat trién cac ki ning day hoc truc tuyén dac biét 1a viéc tim
kiém tai liéu dic thu vé gido duc dic biét phuc vu viéc xay dung noi dung bai giang truc
tuyén va sir dung céc cong cu hd trg cho viéc kiém tra danh gia theo doi tién trinh hoc tap
caa sinh vién.

Tir khod: day hoc truc tuyén, E-learning, dao tao giéo vién, gido duc dac biét, gio duc hoa
nhap, cong cu day hoc truc tuyén.

1. Mé& dau

bé ngan chan sy lay lan cia dich bénh Covid-19, 173 quéc gia hodc lanh thd d3 tam thoi
dong cira rat nhidu cac trudng mam non, trudng hoc va cac trudng dai hoc. Viée nay cé tac dong
dén 85% luong hoc sinh sinh vién trén khap thé gigi (UNESCO, 2020) [1]. V6i tinh hinh dai
dich Covid-19 nhu hién nay, viéc ting cuong day hoc truc tuyén trg thanh mot lya chon con lai
duy nhit (Martinez, 2020) [2]. Rét nhiéu cac nha gido duc da tich hop cong nghé vao viéc day
hoc truc tuyén cho hoc sinh (Hodges et al., 2020) [3]. Day hoc truc tuyén chuyén déi tir phuong
thic day hoc truyén thdng tré thanh tiép can day hoc hién dai cua viéc giang day - hoc tap tir
céc 16p hoc truc tiép thanh cac 16p hoc trén zoom, tir thuc té cho dén thuc té 4o va tir sinh hoat
chuy&n mén truc tiép cho dén céc webinars [4].

Khi dai dich Covid-19 khdng thé kiém soat, cac nén tang giao tiép truc tuyén nhu Flipgrid,
EdX, Future learn, Google classroom, Ted-Ed, Coursera, Classwize, ClassDojo, Blackboard
Learn, Topica elearning, Start.me... da trd nén phé bién khong chi trong linh vuc gido duc ma
ca trong cac linh vyc dao tao, trong d6 co dao tao gido vién.

Ngay nhan bai: 22/7/2021. Ngay stra bai: 20/8/2021. Ngay nhan dang: 27/8/2021.
Tac gia lién hé: Tran Thi Thiép. Pia chi e-mail: ttthiep@yahoo.com.vn
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Nganh Giéo duc Bac biét la mot trong nhitng nganh dao tao dac thu, dao tao ra cac giao
vién dép ung nhu cau gido duc dic biét cua tré em. Trong bdi canh dai dich Covid-19 chua thé
kiém soat, nganh Gido duc Dic biét ciing phai thuc hién day hoc truc tuyén dé dao tao cac gido
vién GDDB trong tuong lai.

Muc dich cta day hoc truc tuyén trong GDPB d6 1a hd tro va thay thé cho chwong trinh
day hoc truc tiép nham nang cao chat luong day hoc trong chuong trinh dao tao; Phat trién niang
lyc cong nghé thdng tin va truyén thdng trong day va hoc, thuc dy chuyén ddi sb trong nganh
GDDB; Mo rong co hdi cho sinh vién duoc tiép can gido duc va hoc tip moi ltc moi noi. Chinh
vi vay, day hoc truc tuyén c6 vai trd kha I6n ddi véi viéc dao tao ngudn nhan luc GDDB trong
bi canh nhu hién nay.

~ Tuy nhién, trong qua trinh thyc t€ trién khai hién chua c6 nhiing nghién ctu vé van dé nay
dé 1am giau thém ¥ nghia vé day hoc truc tuyén trong GDDB va dé gilp cho ¢ cai nhin tong
quan viéc day hoc truc tuyén. Bai béo cung cap thuc trang vé viéc day hoc truc tuyén cho sinh
vién chuyén nganh GDDB va cac sinh vién hoc tap trong cac nganh c6 mén hoc GDHN.

2. Noi dung nghién ciu
2.1. Muc dich va @i twgng khao sat

Nghién ctu ndy nham muyc dich danh gia duoc thuc trang vé: (1) Mirc d6 nhan thic, ki ning
sir dung va cong cu day hoc truc tuyén caa GV tryc tiép tham gia ddo tio chuyén nganh GDDB va
hoc phan GDHN cho tré khuyét tat, (2) Nhiing yéu t6 anh huong va mong doi ciia GV trong qué
trinh thuc hién day hoc truc tuyén va (3) mong doi caa GV trong qué trinh thyuc hién day hoc
tryc tuyén.

Poi tirong khdo sét:

Tong s ¢6 76 GV cua 33 trudng dai hoc, cao ding co dao tao vé GDDB trén toan qudc
tham gia khao sét. Trong d6 38 GV cua cac trurong co dao tao chuyén nganh GDPB va 38 GV ¢
cac trudng c6 mdn GDHN la mén tu chon hodc bat budc trong chuong trinh dao tao. Cac GV
nay déu giang day hoc phan GDHN.

Trong sb 76 GV ¢ 9 nam (11,8%) va 67 nit (88,2%). C6 19 tién si(25%), 50 thac si (65,8%)
va 7 cir nhén (9,2%). Do tudi trung binh 13 41 tudi (max = 63, min = 28). Tudi nghé trung binh 1a
17 nam (max = 36, min = 5)

33 trudng dai hoc, cao dang cd GV tham gia khao sat trai déu & cac ving mién trén toan
qudc. Cu thé sb truong & mdi vang la: Tay Bic Bo: 5 truong, Pong Bic Bo: 5 truong, Bong
bang séng Hong: 5 truong, Bic Trung Bo: 4 trudng, Nam Trung Bo: 5 truong, Tay Nguyén: 2
trudng, Péng Nam B: 5 trudng, Pong bang song Ctru Long: 4 truong.

2.2. Phwong phap khao sat

Nghién ctru st dung phuong phap diéu tra xa hoi hoc thdng qua phiéu hoi truc tuyén thiét
ké trén Google form. MOdi cau hoi trong khao sat dugc tinh theo 5 muc d6 va dugc tinh theo
thang diém tir 0 - 4.

Phiéu khao sat duoc gui téi cac GV tryc tiép tham gia giang day chuong trinh dao tao
chuyén nganh GDBB hoac by mon GDHN ¢ cac chuyén nganh su pham khac cua cac truong
dai hoc, cao dang.

Két qua thu nhan dugc nhap va phan tich bang phan mém SPSS 20.0, két hop véi Excel
(céc cau hoi mo).
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2.3. Két qua khao sat

2.3.1. Mikc dd nhan thirc, ki niing sir dung va cong cu day hec truc tuyén (E-learning) caa
giang vién

Dé tim hiéu xem GV day GDDB hiéu nhu thé nao vé E-learning, chung t6i da tién hanh
khao sat va thu duoc nhiing y kién phan hdi nham nhan dinh vé céc loi ich caa viéc day hoc truc
tuyén theo Bang 1 nhu sau:

Bdng 1. Pdnh gid ciia gidng vién vé céc lgi ich ciia E-learning

Stt Nhan dinh vé E-learning M do* DTiéén SD
0| 1 2 3 4

1 ?ﬁgi f:;"gﬁ ;hV“: (;;)nCilﬁ Kien o610 30 | 487|208 39 | 24 | 07
2 | Tinh linh hoat 13| 39 | 211|566 | 171 | 28 | 08
3 | Giai phong nguoi thiy vahoctro | 1,3 | 23,7 | 342 | 368 | 39 | 22 | 09
4 | Chuan héa chét luong - | 158|395 | 421 | 26 2,3 0,8
5 | Tiét kiém chi phi 39| 79 329|434 |118| 25 | 09
6 Sa“ci‘lnh'éghét lwgng totvaminh | o6 | 53 | 4oq | 434 | 26 | 24 | 07
Khoéng gian hoc rat rong m& 13| 26 | 19,7 | 579 | 184 2,9 0,8

Str dung chéo cac ngudn tailieu | 13| - | 276 | 566 | 145 | 28 | 07

Dé dang gia ting quy mo6 dao tao | 1,3 | 1,3 | 17,1 | 60,5 | 19,7 3,0 0,7
Trung binh chung 2,6 0,8

* () = Hoan toan khéng dong y, 1 = Khéng dong ¥, 2 = Pong y mét phan, 3 = Dong Y,
4 = Hoan toan dong y

Bang trén cho thay, mac du cac GV da thdy duoc céc loi ich cua E-learning nhung van
chwa danh gia cao va dong nhat nhiing loi ich nay. Biém trung binh 12 2,6 (SD = 0,8). Néi dung
(9) - Dé dang ting quy mé dao tao duoc nhét tri cao nhat véi diém trung binh 1a 3,0 (xép thu 1).
Nhung hai noi dung (3) Gidi phong nguoi thay va hoc trd va (4) Chudn héa chdr heong duoc
danh gia thap nhat véi diém trung binh lan luot 1a 2,2 va 2,3 diém. Két qua khao sat vé muc do
hiéu biét va mic do st dung E-learning cia GV duoc thé hién & Bang 2.

Bdng 2. Phdn hoi ciia gi@ng vién vé miee dg hiéu biét va mire dé sie dung E-learning

Stt

Mirc do hi¢u biet*

(%)

Mirc d6 sir dung** (%)

Noi dung

1

2

3

4

B

XL

1 2

3

4

B

XL

Khao sat
ngudi hoc
bang hinh
thirc  truc
tuyén

46,1

250

132

2,4

145 | 421

329

9,2

2,34

Xay dung
ndi dung
bai giang
truc tuyén

3.9

105

553

184

118

2,2

13

145 | 539

224

79

2,21
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Quan i
16p  hoc
truc tuyén

13

132

421

355

79

2,4

13

105

48,7

329

6,6

2,33

banh gia
nguoi hoc
truc tuyén

1,3

171

421

289

105

2,3

2,6

132

50,0

276

6,6

2,22

St dung
hé¢ thong
quan i hoc
tap  truc
tuyén

53

19,7

474

19,7

79

2,1

2,6

23,7

48,7

211

3.9

2,00

Tham gia
giang day
trén hé
thong

MOOCs -
cac khda
hoc  truc
tuyén mo

118

316

408

145

13

1,6

10

158

355

342

132

13

1,49

10

St dung
phin mém
hd tro
giang day
tryc tuyén

13

53

447

263

224

2,6

13

118

421

355

9,2

2,39

St dung
phin

mém/mang
x3d hoi dé
quay va
phat  truc
tuyén bai
giang

2,6

105

197

132

23

2,6

184

395

329

6,6

2,22

St dung
cong cu ho
trg tuong
tac truc
tuyén véi
nguoi hoc

3.9

23,7

276

6,6

21

2,6

197

447

276

53

2,13

10

Khai théac
hoc  liéu
truc tuyén
tr cac
nguén

13

118

434

276

158

24

118

48,7

276

118

2,39

Trung binh chung

2,24

2,17

* 0 = Chuea tirng biét dén, 1 = Khéng biét nhiéu, 2 = Vira phai, 3 = Hiéu kha r6, 4 = Hiéu khd 16
** (0 = Chira timg sir dung; 1 = it sz dung; 2 = It sir dung; 3 Khé thanh thao; 4 = Rat thanh thgo
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Két qua phan tich cho thay cho thdy muc do hiéu biét vé E-learning con chua cao, diém
trung binh chung vé muc d6 hiéu biét 1a 2,24 diém (biét it) va mic do st dung 1a 2,17 diém (it
st dung). Trong d6, cac ndi dung duge GV lya chon mirc d6 hiéu biét cao nhat 1a noi dung 7. Si
dung phan mém hé tro giang day triec tuyén va Noi dung 10. Khai thac hoc lidu truc tuyén tir
cac nguon véi diém trung binh lan luot 12 2,6 (xép bac 1) va 2,4 (xép bac 2). Noi dung dugc GV
lya chon c¢6 muc d6 st dung thanh thao nhat 1a Noi dung 10. Khai thac hoc liéu triec tuyén tir
cac nguon va ndi dung 7. Sir dung phan mém hé tror giang day truc tuyén cung c6 diém trung
binh 12 2,39 (xép thir 1 va xép thir 2). Thém vao d6 khi tinh hé sé tuong quan gitra mic do hiéu
biét va muc d6 sur dung 13 R = 0,96 13 trong quan thuan va chat. Nhu vay c6 thé thdy GV danh
gia kha ddng nhét vé muac do hiéu biét va mac do sir dung caa cac noi dung day hoc truc tuyén.
Noi dung 6. Tham gia giang day trén cac hé thang truc tuyén mo cé diém trung binh thap nhat ¢
ca mirc d6 hiéu biét (1,6) va muac do st dung (1,49).

Cu thé, mot s6 hé théng day hoc truc tuyén da duoc GV sir dung duoc thé hién trong Hinh 1.

Chua trién.. 26,3
43,4
edX == 26
—— 779
Blackboard 21,1
19,7
eFront === 39
= 26
Atutor = 1,3
oo o= 13
Khadc == 2.6
- 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0
Ti 1€ %

Hinh 1. Cac hé thang E-learning gigng vién si dung

Két qua khao sat & Hinh 1 cho thiy: Co dén 26,2% GV chua trién khai giang day trén cac
h¢ thong E-learning. S6 GV d sir dung thi ctir 5 GV thi ¢6 1 GV da sir dung hé thdng Moodle,
cr 5 GV thi c6 1 GV di sir dung Blackboars va Topica Elearning. Cac hé théng E-learning khéc
cling d3 duoc mot s6 GV & cac truong st dung nhu: Coursera, eFront, Sakai, edX, Atuto,
Dokeos... Li giai cho viéc st dung céc hé théng nay c6 khac nhau 1a do & mdi truong quy dinh
st dung hé thdng quan Ii hoc tap va quan Ii ndi dung hoc tap khac nhau théng nhat trong don vi
dao tao. chang han nhu Truong Pai hoc Su pham Ha Noi ¢6 quy dinh GV st dung Fitel - thugc
hé thong Moodle dé giang day cac méon hoc trong chuong trinh, nhung cac truong khac do dic
diém cua dia phuong khong qué bi anh huong bai Covid-19 ciing chua trién khai hé thong quan
li hoc tap va quan li ni dung hoc tap chung.

50%-70%
18%

Hinh 2. Ti 1¢ ngi dung cac hec phan trién khai E-learning
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Déi véi cac truong da trién khai sir dung day hoc truc tuyén, c6 12% GV di thuc hién
E-learning trén 70% noi dung bai giang, 18% GV di thuc hién day hoc truc tuyén véi mic do
50-70% ndi dung cua bai giang. Tuy nhién, mic do trién khai chiém ti 16 cao nhat 1a 32% danh
cho viéc sir dung day hoc truc tuyén 30-50% noi dung bai giang (Hinh 2).

Phan tich két qua khao séat cho thdy c6 su khac nhau vé ti 18 noi dung cac hoc phan trién
khai E-learning giira hai nhdm GV: nhém GV tai cac trudng chi day hoc phan GDHN va nhém
GV tai cac trudng c6 dao tao chuyén nganh GDDB, diéu nay duoc thé hién & Hinh 2.

Trén 70% SN g
50%-70% w
KON —
150%-30% e
Dudi 15% Hp—8=
Chua 4p dung ﬁ
- 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0
Ti 1€ %
B Nhom 1. Céc truong chi day hoc phan GDHN
B Nhom 2. Céc truong cd dao tao chuyén nganh GDDBB

Hinh 3. So sanh ti 1¢ ngi dung day hec truc tuyén dwoc ap dung ciia nhém trwong chi day
hoc phan Giao duc Hoa nhdp va nhém trwong cé dao tao chuyén nganh Gido duc Déc biét

Theo Hinh 3, su khéc biét 16n nhat gitta 2 nhém truong d6 1a nhom truong c6 dao tao
chuyén nganh GDDB c¢6 42,1% GV thuong 4p dung 30 - 50% noi dung hoc tryc tuyén nhiéu
hon 21% so véi cac truong chi day hoc phan GDHN. Ti 1é &p dung trén 70% noi dung mén hoc
ciing duoc cac nhom truong dao tao chuyén nganh GDDB ap dung nhiéu hon véi 18,4% so véi
5,3% cua nhom truong chi day hoc phan GDHN. Mot diém khac nhau nita d6 1a ti 1é cac truong
chi day GDHN chua ap dung day hoc truc tuyén (21,1%) nhiéu hon cac truong c6 dao tao
chuyén nganh GDDB (5,3%). Diéu nay cho thiy su chu dong vé chuyén mdn cua cac GV céc
truong dao tao chuyén nganh vé GDPB, GV & cac truong ndy linh hoat hon trong cac hoc phan
dac thu ma minh dam nhiém. Trong khi do, tai cac truong chi day hoc phan GDHN, do “sb
lugng sinh vién khong nhiéu va che chi dao tir cAp trén” thé nén nhiéu truong day hoc phan
GDHN van chua ap dung cho viéc thuc hién noi dung day hoc truc tuyén.

Noi dung chuong trinh dao tao vé GDPB nham chuan bi cho d6i ngii gido vién twong lai
huéng dén rat nhidu nhom déi tuong ngudi hoc. DE tim hiéu vé viéc sinh vién duoc chuan bi dé
c¢6 du ki niang lam viéc véi cac nhom khuyét tat khac nhau, chung tdi ciing tién hanh khao sat
xem GV thyc hién cac khoa hoc truc tuyén chi trong dén cac ki nang phuc vu cho nhém dbi
tuong khuyét tat ndo. Két qua cho thay, noi dung giang day da ap dung E-learning di duoc &p
dung cho noi dung giang day cua tat ca cac nhom khuyét tat (Hinh 4). Trong dé noi dung vé
nhom tré khuyét tat rdi loan pho tu ky dugrc thuc hién nhiéu nhat véi 73,4%. Do sy biing no vé
thdng tin danh cho nhom d6i trong nay cong véi nhu cau ngay cang cao cua xa hoi cho nén cha
yéu cac khoé dao tao bdi dudng truc tuyén va truc tlep cling tap trung vao nhom khuyét tat nay.
Hon thé nia, viéc lva chon chuyén nganh thuoc vé chuong trinh ddo tao cung dugc céc truong
chl trong uu tién theo nhu cau cua sinh vién va cua xa hoi, chinh vi vay vai ndm gan day cac
chuyén nganh vé giéo duc tré rdi loan phé ty ki ngay cang duoc dao tao rong khap.
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Khiém thinh

Khiém thi

Khuyét tat tri tué
Khuyét tit ngén ngir
Réi loan phd tu ky
Khuyét tat hoc tap
Khuyét tat van déng
Khuyét tit khac

e 553
e 537
e (9.5
e 52.9
e 73 4
e 5().3
I 4] |
e 37|

10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0

Tilé %

Hinh 4. Ngi dung vé nhém déi twong dwec gi@ng vién ap dung E-learning
2.3.2. Thuc trang nhiing yéu té6 anh hwéng va nhirng mong dgi ciia giang vién trong quéa

Viéc day hoc tryc tuyén doi héi c6 rat nhiéu yéu t6 di kem nhu co s¢ vat chat, trang thiét bj
nha truong, cac ki nang cua ngudi day va ngudi hoc va cac yéu té quan li chuong trinh dao tao.
Dé 1am rd hon cac yéu té anh hu’o‘ng den viéc thyc hién day hoc truc tuyén, chung toi da thiét
lap bang hoi dé 76 GV ty danh gia cac yéu té anh. Két qua dugc trinh bay ¢ Bang 3.

Bdng 3. CAc yéu to dnh hwong dén viéc quyét dinh sik dung mgt hé thong E-learning

1c véu tb 2 Mire do* ) ]
sty | ©Acyeu toanh : Piém TB | Xép loai
hwong 0 1 2 3 4
Chinh sach thyc hi¢n
1 | day hoc truc tyen |y 41 79 | 349 | 389 | 184 2,6 4
d61 vdi cac khoa hoc
GDHN.
Co s¢ vt chit, trang
2 | thiét bi, tr lidu day | - | 39 | 224 | 461 | 27,6 3,0 1
hoc truc tuyén.
3 | Péac thu moén hoc. - 11,8 | 44,7 | 32,9 | 10,5 24 7
Ki nang cua GV (;Ié
g | gidngdaytrucuyen || o9 | a55 | 503 | 3716 2.9 2
cho cac khodéa hoc
dac thu.
5 | Vanhdahoctap cia| | 79 | 393 | 434 | 184 | 27 3
nguoi hoc.
Kinh phi phuc vu|
6 day hoc trye tuyén. 79 | 368 | 46,1 | 9,2 2,6 5
7 | Quy mé 16p hoc. 6,6 | 17,1 | 36,8 | 30,3 | 9,2 2,2 8
g | Hoat dong quan 1T} 31 165 | 355 | 382 | 145 | 25 6
dao tao.

* 0 = Hoan toan khong anh huéng, 1 = It anh hirong. 2 = C6 anh hiong,
3 = Anh huong I6n, 4 = Anh huéng rdt 1om
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Theo dénh gia cua cac GV, yéu t6 ¢6 anh huong nhat dén viéc quyét dinh o sir dung hé
thdng day hoc truc tuyen khong 1a co sé vat chét, trang thiét bi phuc vu nhu mdy tinh, mang
wifi, cap quang, day noi Mang...va cac tu liéu day hoc truc tuyén nhu sach, tai liéu, bang hinh
trong glao duc dac biét Von di dang rat thiél véi diém trung binh 12 3,0 (xép thar 1). Ki ndng cua
GV dé giang day truc tuyén cho cac khoa hoc dic thu nhu la ki nang giang day li thuyét, t6 chuc
thyc hanh, théo luén trong Gido duc dac biét cing la yéu t§ 6 anh huong nhiéu the 2 véi viec
day hoc truc tuyén véi diém TBT 1a 2,9 (xép thtr 2). Van hoé hoc tap cua ngudi hoc ciing ¢6 anh
husng nhiéu thir 3 dén quyét dinh st dung hé thdng day hoc truc tuyén véi diém trung binh 1a
2,7. Trong khi d6, cac yéu t6 It gay anh huong nhat dén quyét dinh day hoc truc tuyén d6 la dac
thu cua mon hoc (2,4 diém xép thw 7) va Quy md 16p hoc (2,2 diém xép thur 8). Két qua phong
van sau cho thay: hién nay it GV duoc trang bi cac ki nang day hoc truc tuyen ngoal trir cac GV
tham gia chuong trinh ETEP cua B GDDT dé dugc tham gia 1 sb hoc phan vé day hoc truc
tuyén hoic I6p hoc két hop, 16p hoc dao ngugc, con lai da phan do bung phat Covid-19 nén GV
tu hoc dé dap tng nhu cau hién tai cua ca xa hoi. Hon nita, trudce do nhiéu sinh vién nghi rang
viéc hoc tryuc tuyén Ia hoc khéng chinh quy, chua nghi rang viéc hoc truc tuyén c6 thé gitp nang
cao nang lyc mot cach b hiéu qua.

Bing 4. Mivc dp kho khin ma giding vién gap phii trong qud trinh day-hoc trwe tuyén
Mikc do* Piém | Xép
0 1 2 3 4 B loai

Stt Khé khan

Kho thay doi thoi quen giang
1 | day theo phuong phap truyén 92 | 224 | 553 | 118 | 1,3 1,74 7
thong.
Han ché vé ki nang su dung
2 | cdbng nghé dé day hoc truc 53 224 | 46,1 | 23,7 | 2,6 1,96 5
tuyén.
Han ché vé ki nang thiet ke
noi dung bai giang truc tuyén.
Han ché vé ki nang t6 chuc
va quan Ii 16p hoc tryc tuyén.
Han ché vé trang thiét bi phuc
5 | vu xay dung noi dung bai 1,3 | 158 | 46,1 | 316 | 53 | 2,24 3
giang truc tuyén.
Han ché vé nén tang cong
6 | nghé ho tro day - hoc truc 1,3 | 145 | 382 | 395 | 6,6 | 2,36 2
tuyén pht hop.
Han ché vé ngudn hoc liéu sd
cho day hoc truc tuyén.
* 0 = Hoan toan khong kho khan, 1 = Khong kho khan , 2 = Hoi kho khan, 3 = Kho khan,
4 =Rt kho khan
Mot ¥ kién khac cho ring “Khi bét dau bung phat dich Covid, sau mot thoi gian dai phai
dung cac I6p hoc trén gidng duong, Trudng chuing toi bat dau trién khai viéc day hoc truc tuyén.
Mot sb giang vién cbt can duoc cu di hoc I6p tap huan vé day hoc truc tuyén roi vé trién khai tai
don vi cia minh. Thoi gian kha gip gap nén phan 16n giang vién phai ty tim hiéu, hoc hoi tir cac
ngudn tai liéu khac nhau. Sinh vién do chua quen véi viéc hoc truc tuyén va véi tam Ii coi hoc
tryc tuyén chi Ia hoc bé trg trong thai gian nghi dich nén kha lo 1a véi nhiém vu caa giang vién
b mon giao. Giang vién phai vao kiém soat va nhic nho cac em thudng xuyén ting tuan hoc.
Nhimng diéu trén anh huong khong tét dén két qua day va hoc truc tuyén”.

66 | 224 | 434 | 250 | 26 | 1,95 6

26 | 23,7 | 447 | 250 | 39 | 2,04 4

13 92 | 461 | 368 | 66 | 2,38 1
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Bén canh céc yéu té cd anh huong téi viéc quyét dinh day hoc truc tuyén hay khong cua
céc GV, ban than GV ciing thay c6 rat nhiéu nhiing kho khan ma minh gip phai trong qué trinh
thuc hién, dugc thé hién trong Bang 4.

Theo két qua thu duoc, 36,8% y kién GV cho ring viéc han ché ngudn hoc liéu sb cho day
hoc truc tuyén 13 kho khin va 6,6% GV cho rang rat kho khan voi diém trung binh 1a 2,38
(xép thir 1).

Trong khi d6, Viéc han ché nén tang cong nghé hd tro day hoc truc tuyén duoc 39,5% GV
danh gia 12 kho khan va 6,6% giang vién danh gia 13 rét khé khan co diém trung binh 1a 2,36
(xép thir 2). Kho khan tht 3 dugc GV danh gia d6 1a han ché vé trang thiét bi phuc vu xay dung
noi dung bai giang truc tuyén voi diém trung bin 1a 2,24. C6 thé thay nhimg kho khin nay tap
trung vao co s& ha tang va viéc hd trg cho day hoc truc tuyén. Néu duoc trang bi day du, GV c6
thé phat trién duoc cac noi dung va trién khai thuc hién day hoc online hiéu qua hon.

Theo N.T.H, giang vién Khoa Giao duc mam non, Trudng Pai hoc Ha Long: “Khé khin
I6n nhét cua t6i khi day hoc truc tuyén mén GDHN chinh 1a ngudn hoc liéu. Cac hoc liéu trong
linh vuc gido duc mam non rat da dang va phong phu, khi day hoc truc tuyén cac hoc phan nay
t6i d& dang dua cac hoc liéu nay vao giang day. Tuy nhién, khi day hoc hoc phan GDHN thi tdi
gap nhiéu kho khin khi di tim nhitng nguén hoc liéu sin cd, c6 I& do linh vuc gido duc dic biét
con méi mé va cac phuong phap day hoc kha dac thu”.

Tur nhitng khé khin va cac yéu t6 anh huong néu trén, GV ¢6 nhiitng mong muén ddi vai
nha truong dé thyc hién day hoc truc tuyén cé chat lugng hon, duoc thé hién ¢ Bang 6.

Bdng 6. Mong doi ciia gidng vién doi véi mha truong trong viéc thuc hign day hoc treec tuyén

Mikc do* Piém | Xép

Stt Nhirng ho tr¢ 0 1 5 3 Z B loai

1 | Pua quy dinh vé day hoc truc tuyéen

VA0 quy ché dio tao, 13|66 | 158 | 553 | 21,1 2,9 8

2 | Khen thusng va khuyen khich
giang vién do6i méiva dp dungcong | 1,3 | 2,6 | 184 | 59,2 | 184 | 2,9 7

nghé trong giang day.
3 | Chinh sach hd tro tir don vi dao tao. | - 13| 92 | 658 | 23,7 3,1 6
4 | Xay dung nén tang c@ng pghé phuc

vu day hoc truc tuyén dong bo va| - - 6,6 | 53,9 | 395 3,3 1

thdng nhét trong co s& dao tao.

5 | Cung cap kip thoi cac giai phap
c()ng nghé phuc vu day hoc truc| - - 53 | 605 | 34,2 3,3 2
tuyen.

6 | To chuc tdp huan vé phuong phap

day hoc truc tuyén. - | 13| 66 | 618 | 303 | 3,2 4

7 | To chac tap huan vé ung dung

CNTT trong day hoc truc tuyén. - | 13 66 | 658 ) 263 | 32 5

8 | H3 tro v& co so vat chit. - -1 79 | 553|368 | 33 2

* 0 = Hoan toan khéng can thiét, 1 = Khong can thiét, 2 = Binh thuong; 3 = Can thiét; 4 = Rat can thiét
Hau hét tit ca GV déu mong doi duoc hd tro vé nén tang cong nghé, co so vat chét, chinh
séch, quy dinh day hoc truc tuyén va tép huén véi diém trung binh cua cac n¢i dung dao dong tur
2,9 - 3,3. Tuy nhién, nhém noi dung ho tro ma nhom GV thay can thiét va rat can thiét c6 mot
nén tang cong nghé phuc vu day — hoc truc tuyén dong bo (xép thir 1) va co su thong nhét trong
co s dao tao va dugc cung cip kip thoi cac giai phap cong nghé phuc vu day hoc truc tuyén
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(xép thir 2) va dugc ho trg Ve co s vat chat (xép thu 3) vé6i diém trung binh déu 1a 3,3. Khi
duoc hai Ve nhiing mong rnuon ciia minh 6101 voi viée day hoc tryuc tuyen da phan cac GV
mong mudn truong minh cung cap day du nén tang, thiét bi day hoc truc tuyén dé dap tng yéu
cau dit ra, nhét 13 tai cac truong dai hoc, cao déng tai cac tinh ving siu, ving xa, ving diéu
kién kho khan.

Bén canh mong mubn nhén dugc sy hd tro cua nha truong trong viéc day hoc tryc tuyén,
GV day céc hoc phan GDHN con nhén thiy sy can thiét cta viéc phat trién cac ki ning day hoc
truc tuyén (Bang 7).

Bing 7. Mong muén phdt trién ki ning day hoc true tuyén ciia gidng vién
day cdc hoc phin gido duc hoa nhip

.. Mifc d§* Piém | Xép
Stt Ki nang 0 1 5 3 2 B loai
Xay dun~g hoc liéu dién tu
hudng dan nguoi hoc vé noi
1 | dung, phuong phap, cach - 79 | 145 | 61,8 | 158 2,9 6
thirc t6 chuc day hoc cho tre
khuyeét tat.
St dung cac phuong phép
2 | giang day truc tuyen dac thu - 39 | 145 | 645 | 17,1 2,9 4
cho nganh GDDB.

Phan hdi va khao sat nguoi

hoc truc tuyén. 13 13 | 21,1 | 353 | 21,1 2,9 5

Tim kiém tai liéu dic tha
4 | phuc vy viéc xay dung noi - 5,3 15,8 | 53,9 | 25,0 3,0 2
dung bai giang truc tuyeén.

Thiét ké slide trinh chiéu khi

5 . 2 39 | 13,2 | 23,7 | 40,8 | 184 2,6 7
giang day truc tuyen.

Tuong tdc véi nguoi hoc
6 |trong qua trinh giang day| 1.3 6,6 | 11,8 | 553 | 25,0 3,0 3
truc tuyeén.

Sir dung cac cong cu hd tro

cho viéc kiém tra danh gia va

theo ddi tién trinh hoc tap

cua sinh vién.

* 0 = Hoan toan khong can thiét, 1 = Khong can thiét, 2 = Binh thuwong; 3 = Can thiét;
4 = Rdt can thiét

13 - 6,6 | 645 | 27,6 3,2 1

Trong béi canh day hoc truc tuyén, quan Ii chat luong dao tao cho sinh vién phd hop voi
chuan dau ra 1a viéc 1am cuc ki quan trong. Tuy nhién, khi trién khai day hoc tryc tuyén, do
chua duoc trang bi nhiéu vé viéc thiét ké da dang hoa cac loai bai kiém tra danh gia khac nhau
nén GV gap nhiéu kho khin trong viéc giam sét tién trinh hoc ciia nguoi hoc. Két qua khao sat
cho thay, GV nhan thay ban than minh can duoc trau doi va phét trién ki nang si dung cong cu
hé tro dé danh gid, theo déi tién trinh hoc tdp cua sinh vién vai diém trung binh 12 3,2 (xép thua 1).
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Ki niang Hudng dan tim kiém tai liéu dic tha phuc vu viéc xay dung noi dung bai giang truc
tuyén véi diém trung binh 1a 3,0 (xép thur 2). Ki ning it dwoc GV danh gia 1a can thiét nhat
trong cac ki nang do 1a ki nang thiét ké slide trinh chiéu khi giang day truc tuyén véi diém trung
binh 12 2,6 (xép thr 7). Khi duoc héi vé didu nay, cac GV déu cho rang ban than ho da thuc hién
thao tac nay khi chua thuc hién day hoc truc tuyén va di kha thanh thuc véi viéc lam bai giang
bang power point.

3. Két luan

Nhu vay ¢ thé théy burc tranh chung vé viée thuc hién day hoc truc tuyén cua cac GV day
chuyén nganh GDDB va hoc phan GDHN trong cac truong dao tao gido vién. Hau hét cac GV
déu nhan ra nhting lgi ich cta viéc day hoc truc tuyén nhung viéc thuc hién day hoc truc tuyén
van khong dugc danh gia cao va khong dugc xem 1a mot phuong thirc hoc tap hiéu qua. Day chi
duge xem nhu mot hinh thire hoc tap thay thé tam thoi trong thoi diém Covid-19 bung nd.

Mac du cac GV ciing chu dong trong viée thyc hién day hoc truc tuyén nhung khoéng phai ¢
truong nao ciing ¢6 nhimg chinh sach giéng nhau vé viéc thyc hién day hoc trye tuyén. Mdi
truong lai quy dinh nhimg cach lam riéng, hé thong riéng nham phu hop véi mdi don vi. Hon
thé nita nhém GV & cac truong co dio tao chuyén nganh GDDB c¢6 xu huéng chi dong va linh
hoat hon trong cac quyét dinh lién quan dén viéc day hoc truc tuyén, trong khi d6 nhom GV cua
cac tm(‘)’ng chi day hoc phan GDHN chua c6 ké hoach trién khai day hoc truc tuyén cu thé.

Hau hét nhiing kho khan ma cac GV géap phai nhiéu nhat 1a céc van de vé chuan bj co s¢
vat chat trang thiét bi day hoc truc tuyen va dac biét 1a ngudn hoc lidu vé GDDB dién tu hién
con rat han ché, sau d6 méi dén cac van dé vé chuyén moén, mic du viéc phat trién chuyén mén
vé day hoc tryc tuyén da phan 1a do GV tu hoc, tw nghién ctru.

Viée day hoc tryc tuyén hién da dién ra xong can tiép tuc duoc thyc hién theo quy trinh bai
ban dé co hiéu qua hon. Céc nha trudong can trang bi co s& vt chat, trang thiét bj day hoc truc
tuyen chuén bj ngudn nhan luc co chét luong va c6 ké hoach bdi dudng dap tmg nhu ciu phat
trién cac ki nang day hoc tryc tuyén cua giang vién, dac biét 1a ki nang sir dung cac cong cu hd
tro cho viéc kiém tra, danh gia va theo doi tién trinh hoc tap cua sinh vién. Cac truong c6 Khoa
GDDB hoic co trién khai cac hoc phan GDHN trong cic nganh su pham can chi dong trong
viéc khai thac ngudn hoc lidu tir nudc ngoai hodc xay dung ngudn hoc lidu cung cap cho GV
giang day cac hoc phﬁn vé GDPB va GDHN nhidm tao thuén lgi cho GV khi day hoc truc tuyén.
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ABSTRACT

E- learning on special education training

Tran Thi Thiep, Tran Tuyet Anh and Tran Thi Bich Ngoc
Faculty of Special Education, Hanoi National University of Education
COVID-19 pandemic creates some emerging opportunities for E-learning, particurlarly in
special education. 76 lecturers of 33 universities/colleges in the whole nation providing subject
of incluisive education or specific subject for special education were participated into this study.
The study result showed that the majority of lecturers have received the benefits of e-learning
despite of the fact that level of understanding was not high. Due to limitations on facilities,
equypments and online resources E-learning has considered as a temporary alternative teaching
path in context of COVID-19. This study also indicated that lecturers desired to reveive such
supports of platform, equypments, school policy and regulations to apply E-learning. Moreover,
they expected to be trained on virtual teaching skills significantly in searching special education
materials for their syllabus or applying support tools for assessment and manage learning
process of their students.
Keywords: remote learning, E-learning, teacher training, special education, inclusive
education, e-learning technology.
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