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VAI TRÒ CỦA KẾ TOÁN 
TRONG VIỆC THựC HIỆN 

CẤC NGUYÊN TẮC TINH GỌN

• NGÔ THỊ HẢI CHÂU

TÓM TẮT:

Ngày nay, sản xuất tinh gọn (TG) đã trở thành một phong trào trên thế giới. TG không còn 
chỉ giới hạn trong sản xuất mà còn được mở rộng sang các hoạt động khác. Một trụ cột của TG, 
sản xuất TG là các nguyên tắc TG. Bài viết xem xét sự hỗ trợ của kế toán khi thực hiện từng 
nguyên tắc TG trong doanh nghiệp, từ đó khẳng định vai trò quan trọng của công tác kế toán 
trong việc thực hiện các nguyên tắc này.

Từ khóa: tinh gọn, kế toán tinh gọn, nguyên tắc tinh gọn, kế toán.

1. Đặt vấn đề
TG hay Lean bắt nguồn từ hệ thông sản xuất 

Toyota và lần đầu tiên được giới thiệu bởi 
Krafcik (1988). TG là một phương pháp để mang 
lại giá trị cao nhất cho khách hàng bằng cách 
loại bỏ lãng phí thông qua các yếu tố thiết kế 
quy trình và con người (Shah và Ward, 2003). TG 
có thể được áp dụng ở mọi hoạt động, mọi tổ 
chức, mọi lĩnh vực. Ban đầu TG chỉ được áp dụng 
trong sản xuất, nhưng ngày nay, nó được áp dụng 
cả ngoài lĩnh vực sản xuất. Một trong các trụ cột 
của TG là nguyên tắc TG. Để thực hiện các 
nguyên tắc này, không thể không kể đến vai trò 
của kế toán.

2. Tống quan nghiên cứu
Các nguyên tắc của TG được xác định theo 

nhiều cách khác nhau. Trong đó, hầu hết các nhà 
nghiên cứu cho biết một trong những nguyên tắc 
cơ bản của TG là loại bỏ lãng phí. Nguyên tắc sản 
xuất TG thông dụng do Spears và Bowen (1999) 
đề xuất gồm: tất cả các công việc sẽ được xác 
định rõ ràng về nội dung, trình tự, thời gian và kết 
quả; mọi kết nối với nhà cung cap, khách hàng 
phải trực tiếp và phải có một cách gửi yêu cầu, 
nhận phản hồi có hoặc không rõ ràng; mỗi sản 
phẩm và dịch vụ được cung cấp phải có lộ trình 
đơn giản và trực tiếp; phương pháp khoa học phải 
được sử dụng cho bất kỳ cải tiến nào, và những cải 
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tiến nên được thực hiện “theo hướng dẫn của giáo 
viên, tại mức thấp nhất có thể trong tổ chức”. 
Womack và Jones (1996) xác định 5 nguyên tắc 
chung: (a) xác định giá trị (b) xác định dòng giá 
trị; (c) dòng chảy; (d) kéo; và (e) hoàn hảo. Liker 
(2004) đã mở rộng thành 14 nguyên tắc TG và 
được chia thành 4 nhóm, bao gồm: Triết lý dài 
hạn; Quá trình; Phát triển con người và đôi tác; 
Giải quyết vấn đề liên tục. Emiliani (2004) chỉ 
nêu 2 nguyên tắc: (a) cải tiến liên tục và (b) tôn 
trọng mọi người. Trong khi có khá nhiều nghiên 
cứu về nguyên tắc TG thì vai trò của kế toán trong 
thực hiện các nguyên tắc này lại chưa được xem 
xét thích đáng.

3. Phương pháp nghiên cứu
Phương pháp định tính được sử dụng trong bài 

viết để nghiên cứu về các nguyên tắc TG do 
Womack và Jones (1996) đề xuất và vai trò của 
<ếtoán trong thực hiện các nguyên tắc này.

4. Kết quả nghiên cứu
4.1. Các nguyên tắc TG
Trong cuốn sách Lean thinking xuất bản năm 

: 996, Womack và Jones đã trình bày 5 nguyên tắc 
chung củaTG, gồm:

Xác định giá trị - Điểm khởi đầu cho tư duy TG 
là “giá trị” được xác định bởi khách hàng cuối 
dùng. Giá trị được định nghĩa là các sản phẩm và 
dịch vụ cụ thể, có khả năng cụ thể được cung cấp 
với mức giá cụ thể cho những khách hàng cụ thể.

cl

Xác định dòng giá trị - “Dòng giá trị” là tập 
họp tất cả các hành động, quy trình và chức năng 
đpỢc liên kết từ đầu đến cuối cụ thể cần thiết để 
chuyển đổi nguyên liệu thô thành sản phẩm hoàn 

lỉnh trong tay khách hàng. Dịch vụ sau khi bán 
được bao gồm trong dòng giá trị. Lập bản đồ dòng 
giá trị cho từng sản phẩm cung cấp cơ sở để thực 
hiện phân tích chuyên sâu về từng hành động 
ri^ng lẻ trong dòng giá trị. Mỗi hành động được 
phân loại thành một trong các loại sau: (1) Tạo ra 
giạ trị một cách rõ ràng, (2) Không tạo ra giá trị 
nhưng không thể tránh khỏi với khả năng hiện tại 

a công ty; (3) Không tạo ra giá trị và có thê bị 
loai bỏ ngay lập tức. Các hành động trong danh 
m|c (1) và (2) được phân tích sâu hơn thông qua 
viẹc sử dụng kỹ thuật giá trị, với nỗ lực cải tiến 

cú;

hành động nhiều nhất có thể, loại bỏ các chi phí 
nguồn lực không cần thiết.

Dòng chảy - Khi các hành động lãng phí dọc 
theo dòng giá trị đã được loại bỏ đến mức tối đa có 
thể, bước tiếp theo, theo nguyên tắc Lean là làm 
cho các bước tạo giá trị còn lại trở nên “trôi 
chảy ”. Thách thức chính là loại bỏ tâm lý hàng 
loạt và xếp hàng phổ biến trong sản xuất hàng 
loạt và cài đặt sản xuất hàng loạt nhỏ. Mục tiêu 
cuối cùng là thực hiện quy mô hàng loạt của một 
sản phẩm duy nhất. Dòng chảy đạt được tốt nhất 
bằng cách loại bỏ các tổ chức chức năng truyền 
thông, thay thế chúng bằng các nhóm sản phẩm 
tích hợp được tổ chức dọc theo dòng giá trị.

Kéo - về mặt khái niệm, khách hàng “kéo” 
sản phẩm khỏi doanh nghiệp chứ không phải 
doanh nghiệp đẩy sản phẩm đến tay khách hàng. 
Hành động "kéo" này tăng dần dòng giá trị, từng 
giai đoạn, tất cả các con đường đến chuỗi cung 
ứng. Một hệ thống sản xuất được tổ chức theo 
cách này được cho là một hệ thông “vừa đúng 
lúc” (JIT). Thiết lập một hệ thông JIT liên quan 
đến việc sử dụng “kanbans” và một hệ thông có 
chát lượng toàn diện giúp loại bỏ tất cả các công 
việc bị lỗi. JIT được hỗ trợ bởi quá trình làm trơn 
tru sản xuất, tiêu chuẩn hóa các hoạt động, giảm 
thời gian thiết lập, quy trình đơn lẻ và sắp xếp lại 
các hoạt động sản xuất thành các tế bào làm việc.

Sự hoàn hảo - Các công ty đã thực hiện các 
nguyên tắc và thực hành của TG cho thây không 
có kết thúc của quá trình giảm thiểu các loại lãng 
phí, liên tục cải tiến sản phẩm và dịch vụ được 
cung cấp cho khách hàng. Do đó, thời gian chu kỳ 
phản hồi, thời gian sản xuất, không gian sản xuất 
cần thiết, chi phí và lỗi đang diễn ra liên tục giảm.

4.2. Vai trò của kê toán trong thực hiện nguyên 
tắc TG

Nhân viên kế toán có 2 trách nhiệm chính liên 
quan đến nguyên tắc đầu tiên là xác định khách 
hàng của công ty và xác định giá trị theo quan 
điểm của khách hàng. Vì các chức năng của kế 
toán không tạo ra giá trị nên chi phí kế toán phải 
được giảm thiểu thông qua việc loại bỏ và đơn 
giản hóa các hoạt động hành chính. Nhân viên kế 
toán có trách nhiệm chính là đóng góp vào việc 
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xác định chi phí mục tiêu. Chi phí mục tiêu yêu 
cầu kết nôi nhu cầu của khách hàng với các tính 
năng của sản phẩm bằng cách tiến hành nghiên 
cứu thị trường, phân tích khiếu nại của khách hàng 
và thu thập thông tin về sự hài lòng của khách 
hàng bằng nhiều công cụ tiếp theo.

Khi nhu cầu của khách hàng được hiểu, các ý 
tưởng có thể được phát triển để kết hợp những nhu 
cầu đó vào sản phẩm cuối cùng, từ đó làm tăng giá 
trị của sản phẩm cho khách hàng. Quá trình này đòi 
hỏi một nỗ lực tập thể từ tất cả các khu vực dòng giá 
trị. Vai trò của nhân viên kế toán trong quá trình 
này là suy nghĩ về cách cấu trúc chi phí trong mỗi 
dòng giá trị sẽ thay đổi khi giới thiệu sản phẩm mới 
và cách các tính năng của sản phẩm sẽ ảnh hưởng 
đến giá thành sản phẩm và tổng chi phí của dòng 
giá trị. Xác định các thay đổi cần thiết cho cấu trúc 
chi phí rất quan trọng, vì khách hàng phải sẵn sàng 
trả cho các chi phí gia tăng. Để xác định cấu trúc chi 
phí mới, chi phí mục tiêu của từng thành phần cũng 
như chi phí mục tiêu của sản phẩm cuối cùng phải 
được xác định. Chi phí mục tiêu được tính bằng 
cách lấy giá bán trừ đi lợi nhuận. Do đó, giá và lợi 
nhuận cho mỗi dòng giá trị phải được xác định. Nếu 
có một khoảng cách giữa chi phí mục tiêu và chi phí 
thực tế, nhân viên kế toán cần nghĩ về những cải 
tiến TG có thể có để thu hẹp khoảng cách, cần vẽ 
sơ đồ chi phí theo giá trị để đưa chi phí dòng giá trị 
phù hợp với chi phí mục tiêu và tạo ra một kế hoạch 
cải tiến vì lý do này.

Trách nhiệm thứ hai của kế toán là phát triển 
các bộ thông sô' hiệu suất để đảm bảo quy trình 
của tổ chức phục vụ đúng cách khách hàng của 
họ. Các bộ thông số hiệu suâ't này phải hỗ trợ cho 
chiến lược, mục tiêu và mục đích của tổ chức, 
được áp dụng ỏ tất cả các cấp của tổ chức bao 
gồm cấp độ tế bào, câp dòng giá trị và câp doanh 
nghiệp. Hơn nữa, các thước đo hiệu suất nên đơn 
giản và dễ hiểu; kịp thời và chính xác; trực quan 
và tiết lộ cho mọi người; họ cũng nên thúc đẩy 
hành vi đúng đắn (bằng cách sử dụng các thước đo 
phi tài chính phân xưởng và các biện pháp tài 
chính để kiểm soát dòng tiền); đo lường quy trình 
chứ không phải con người; và nên khuyên khích 
cải tiến liên tục.

Liên quan đến nguyên tắc thứ hai trong việc 
xác định và vẽ bản đồ dòng giá trị, nhân viên kế 
toán hỗ trợ các nhà quản lý dòng giá trị ra quyết 
định bằng cách cung cap các mục tiêu thông tin kế 
toán cho tất cả các dòng giá trị. Đê’ cung câ'p cho 
người quản lý dòng giá trị thông tin kế toán phù 
hợp, phải xây dựng một báo cáo dòng giá trị cho 
từng dòng giá trị. Phát triển một báo cáo dòng giá 
trị bắt đầu bằng việc nhóm chi phí thành các dòng 
giá trị thay vì các bộ phận bằng cách gán tât cả 
nhân viên và máy móc cho các dòng giá trị với sự 
chồng chéo tôi thiểu giữa các dòng giá trị. Giữ sự 
chồng chéo giữa các dòng giá trị tối thiểu sẽ giúp 
phân bổ chi phí trực tiếp và giữ phân bổ chi phí ở 
mức tô’i thiểu.

Nhân viên được phân công vào các dòng giá trị 
đến từ các khu vực chức năng khác nhau với trình 
độ học vâ'n và kinh nghiệm khác nhau; do đó, 
nhân viên kế toán cần phát triển các báo cáo dòng 
giá trị có thê đóng góp vào sự hiểu biết chung về 
các quy trình, nhu cầu và hiệu suâ't của dòng giá 
trị. Các nhóm dòng giá trị khác nhau có thể có các 
yêu cầu thông tin khác nhau và do đó, các loại 
doanh thu và chi phí khác nhau, hỗ trợ công việc 
của họ hướng tới đạt được mục tiêu. Một thông tin 
báo cáo dòng giá trị điển hình bao gồm chi phí vật 
liệu, tiền lương và phụ câ'p, công cụ và dụng cụ, 
khâu hao, dịch vụ mua ngoài, quảng cáo, chi phí 
bảo hành và chi phí cơ sở được phân bổ,,.. Khi tất 
cả các nguồn lực và chi phí được phân bổ cho các 
dòng giá trị, quy trình thu thập dữ liệu được tiêu 
chuẩn hóa phải được phát triển. Nhân viên kế 
toán cần đảm bảo dữ liệu ở định dạng có ý nghĩa 
bằng cách liên tục tìm kiếm phản hồi từ khách 
hàng về báo cáo của họ. Dòng giá trị phải được 
báo cáo hàng tuần và phải được đăng trên mỗi 
bảng sô' liệu dòng giá trị cho mọi người xem. Mặc 
dù, các báo cáo dòng giá trị riêng lẻ có thể chứa 
mức độ chi tiết sâu hơn cho việc ra quyết định, 
nhưng mức độ chi tiết tương tự có thể không cần 
thiết trên báo cáo cơ sở được tổng hợp cho quản lý 
câ'p cao.

Việc thực hiện nguyên tắc thứ ba của dòng 
chảy liên tục và nguyên tắc thứ tư của sản xuâ't 
kéo đòi hỏi phải thực hiện những thay đổi trong 
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kế toán và tài chính. Tạo dòng chảy liên tục và 
sản xuất kéo, tuy nhiên, không thể đạt được từ 
ngày này sang ngày khác. Nó đòi hỏi các quy 
trình ổn định trong đó máy móc đáng tin cậy và 
được bảo trì tốt dựa trên các quy trình duy trì 
năng suất tổng thể, nhân viên hoàn toàn có khả 
năng thực hiện nhiệm vụ của họ, được đào tạo 
chéo và quy trình làm việc được chuẩn hóa. Cho 
đến khi các quy trình không ổn định và các 
chướng ngại vật không được loại bỏ hoàn toàn, 
mức tồn kho không thể giảm đáng kể vì cần cung 
cấp một bộ đệm của hàng tồn kho xung quanh 
các điểm tắc nghẽn. Tuy nhiên, khi quá trình 
chuyển đổi trưởng thành, mức tồn kho sẽ giảm 
đáng kể, cho phép nhân viên tài chính và kế toán 
chuyển từ hệ thống chi phí tiêu chuẩn sang hệ 
thông chi phí ngược.

Hệ thống chi phí ngược hoạt động như một hệ 
thông kế toán tạm thời, giúp loại bỏ việc theo dõi 
sản phẩm dở dang và ghi lại các sản phẩm đã 
hoàn thành dưới dạng thành phẩm theo chi phí 
tiêu chuẩn. Sau đó, nó vẫn tính toán phương sai 
giữa chi phí tiêu chuẩn, thực tế và điều chỉnh giá 
vốn hàng bán phù hợp. Vì các sản phẩm được sản 
xuất dựa trên nhu cầu của khách hàng, hàng tồn 
kho nằm dưới sự kiểm soát trực quan của hệ thống 
Kanban, nhân viên kế toán có thể hỗ trợ sự phát 
triển của hệ thống Kanban bằng cách xác định số 
lượng và tín hiệu Kanban kích hoạt việc bổ sung 
hàng tồn kho. Họ cũng cần cung cấp thông tin kịp 
thời và trực quan về xu hướng hàng tồn kho, vòng 
quay hàng tồn kho, thời gian thông qua và giao 
hàng đúng.

Trong một thế giới hoàn hảo của dòng chảy 
một sản phẩm, chi phí nguyên liệu có thể được 
tính bằng sô' tiền chi trả khi mua, chi phí chuyển 
đổi có thể được tính khi phát sinh và giá trị của 
hàng hóa thành phẩm sẽ được ghi nhận là giá vốn 
hàng bán tại thời điểm chuyển quyền sở hữu cho 
người mua. Để đạt được dòng chảy liên tục và kéo 
sản xuâì, tổ chức cũng phải có khả năng sản xuất 
dựa trên tỷ lệ nhu cầu của khách hàng. Do đó, 
nhân viên kê toán có trách nhiệm theo dõi năng 
lực hữu ích, năng lực không hữu ích và năng lực 
khả dụng cho từng dòng giá trị. Loại năng lực 

được đo lường bởi nhân viên kế toán (ví dụ: năng 
lực nhân viên, năng lực máy móc) phụ thuộc vào 
nguồn lực nào thể hiện sự hạn chế lớn nhất đối với 
dòng chảy liên tục và sản xuất kéo.

Khi các điểm tắc nghẽn xác định dòng chảy 
qua dòng giá trị, việc đo năng lực trong quy trình 
tắc nghẽn có thể cung cấp thông tin hướng dẫn sự 
tập trung vào các sự kiện Kaizen giải quyết các 
vấn đề hạn chế năng lực (McVay và cộng sự, 
2013; Maskell và Baggaley 2003). Biến năng lực 
không hữu ích thành năng lực khả dụng cho phép 
tổ chức tăng doanh thu mà sau này có thể được sử 
dụng để tăng thị phần, giới thiệu sản phẩm mới 
hoặc phân bổ lại, loại bỏ hoặc bán năng lực khả 
dụng (McVay và cộng sự, 2013; Maskell và 
Baggaley 2003).

Để hỗ trợ nguyên tắc thứ năm là phấn đấu cho 
sự hoàn hảo, nhân viên kế toán cần trở thành một 
phần tích hợp của văn hóa cải tiến liên tục TG. Họ 
có thể làm điều này bằng cách tích cực tham gia 
vào quá trình hoạch định chiến lược dài hạn của tổ 
chức bằng cách hỗ trự ban lãnh đạo cấp cao phát 
triển các chính sách tài chính cốt yếu để đưa ra 
định hướng cho công ty phù hợp.

Khi các mục tiêu dài hạn của công ty được xác 
định, nhân viên tài chính và kế toán có thể giúp 
phát triển các kế hoạch triển khai chiến lược hàng 
quý (ví dụ: xác định thời gian chu kỳ sản xuất cần 
thiết, tạo lịch trình san bằng, thiết bị kế hoạch và 
năng lực nhân viên,...) để điều chỉnh chiến lược 
và kế hoạch hành động trong toàn bộ tổ chức. 
Trong ngắn hạn, nhân viên kế toán có trách 
nhiệm xem xét dữ liệu tài chính và hoạt động của 
từng dòng giá trị, thảo luận các vấn đề của từng 
dòng giá trị và đưa ra quyết định cùng với các nhà 
quản lý hàng đầu liên quan đến con đường tiến tới 
định vị công ty để đáp ứng nhu cầu của khách 
hàng và các mục tiêu lợi nhuận.

5. Kết luận
Qua xem xét sự hỗ trợ của kê toán khi thực 

hiện từng nguyên tắc TG, có thể khẳng định kế 
toán có vai trò cực kỳ quan trọng để thực hiện các 
nguyên tắc TG. Nếu không có sự hỗ trợ của kế 
toán, các doanh nghiệp sẽ không thể thực hiện TG 
thành công ■
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ABSTRACT:
Lean manufacturing has become a global trend. The lean methodology is no longer only used 

in manufacturing sectors but also is applied in other fields. Lean principles play a key role in the 
lean methodology. This paper examines the support of accountants when lean principles are 
implemented in enterprises, thereby affirming that accounting plays an extremely important 
role in the implementation of lean principles.
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