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TÓM TẮT:
Thuế thu nhập cá nhân là một sắc thuế có tầm quan trọng lớn trong việc huy động nguồn 

thu cho ngân sách và thực hiện công bằng xã hội. Bài viết nghiên cứu về những khó khăn và 
đề xuất một số giải pháp trong công tác quản lý thuế thu nhập cá nhân hiện nay.

Từ khóa: quản lý thuế, thuế thu nhập cá nhân, ngân sách nhà nước, công bằng xã hội.

1. Tổng quan về thuế thu nhập cá nhân
Trong xã hội mà nền kinh tế vận động theo cơ 

chế thị trường thì sự bất bình đẳng về thu nhập là 
một hiện tượng kinh tế - xã hội phổ biến cần được 
nghiên cứu để nhà nước với chức năng tác động 
và điều chỉnh cần can thiệp ở mức độ hợp lý 
nhằm thiết lập công bằng xã hội. Mỗi nhà nước 
cần thiết phải can thiệp vào nền kinh tế để giảm 
thiểu sự bất bình đẳng về thu nhập. Một công cụ 
rất quan trọng và mang lại hiệu quả cao để giải 
quyết vấn đề này là thuế thu nhập cá nhân. Các 
chính phủ sử dụng thuế thu nhập cá nhân để phân 
bổ gánh nặng thuế giữa các tầng lớp, nhóm dân 
cư khác nhau trong xã hội theo khả năng chi trả 
của họ để thiết lập sự bình đẳng về thu nhập và 
tạo nguồn để chính phủ thực hiện các chương 
trình công cộng khác. Đến nay, trên thế giới có 
nhiều quan điểm khác nhau về thuế thu nhập cá 
nhân trong các công trình nghiên cứu, nhưng 

chúng ta có thể khái niệm chung nhất: Thuế thu 
nhập cá nhân là loại thuế trực thu đánh vào thu 
nhập thực nhận của mỗi cá nhân trong xã hội 
trong 1 kỳ tính thuế nhất định.

về bản chát, thuê thu nhập cá nhân là loại thuế 
trực thu đánh trực tiếp vào thu nhập chịu thuế của 
cá nhân trong kỳ tính thuế. Điều đó có nghĩa là 
người nộp thuế cũng là người chịu thuế.

Kỳ tính thuế của thuế thu nhập cá nhân thường 
là 1 năm, có thể theo từng lần phát sinh. Thu nhập 
chịu thuế của cá nhân trong kỳ tính thuế là thu 
nhập thực nhận của cá nhân sau khi đã giảm trừ 
các khoản chi phí liên quan để tạo ra thu nhập, các 
khoản giảm trừ mang tính chất xã hội và các 
khoản giảm trừ khác.

2. Những khó khăn trong công tác quản lý 
thuế thu nhập cá nhân hiện nay

Thuế thu nhập cá nhân là một sắc thuế có tầm 
quan trọng lớn trong việc huy động nguồn thu cho
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ngân sách và thực hiện công bằng xã hội. Thuế 
thu nhập cá nhân đánh vào cả cá nhân kinh doanh 
và cá nhân không kinh doanh. Thuế này thường 
được coi là loại thuế đặc biệt vì có lưu ý đến hoàn 
cảnh của các cá nhân có thu nhập phải nộp thuế 
thông qua việc xác định miễn, giảm thuế hoặc 
dioản miễn trừ đặc biệt. Tuy nhiên, trong quá 
trình quản lý thu thuế, cơ quan thuế còn gặp rất 
nhiều khó khăn.

Một là, chưa quản lý đầy đủ nguồn thu.
Hiện nay, việc khấu trừ thuế thu nhập cá nhân 

tại nguồn thực hiện còn chưa tôt, nhiều khoản chi 
trả thu nhập phải thực hiện khâu trừ tại nguồn 
theo quy định nhưng các cơ quan chi trả thu nhập 
không thực hiện khâu trừ kịp thời, cơ quan thuế 
cũng không kiểm tra hướng dẫn, đôn đốc kịp thời 
dẫn tới việc truy thu thuế thu nhập cá nhân gặp 
khó khăn.

Đối với cá nhân có thu nhập từ tiền lương, tiền 
công chủ yếu thực hiện thu thuế thu nhập cá nhân 
thông qua tổ chức, chi trả thu nhập. Tuy nhiên, 
những cá nhân này còn có các nguồn thu nhập 
khác nhưng không tổng hợp chung vào thu nhập 
chung của cá nhân để tính thuế thu nhập cũng như 
quyết toán thuế thu nhập cá nhân. Công tác quản 
lý thu thuế thu nhập cá nhân thực chất cũng chỉ 
“nắm đầu” những người làm công ăn lương trên 
cơ sở tự khai là chính, còn với những đôi tượng 
hành nghề tự do thì chưa có biện pháp quản lý 
triệt để, đặc biệt lao động trong lĩnh vực nghệ 
thuật biểu diễn, giáo dục và y tế. Chẳng hạn đôi 
với các ca sỹ, ca sỹ đi hát cho đài truyền hình, đài 
phát thanh hay tham gia những chương trình lớn do 
Sở Văn hóa tổ chức thì các cơ quan này thực hiện 
nghiêm túc việc kê khai thuế, nhưng với các hoạt 
động biểu diễn khác ở nhà hàng, khách sạn... thì 
cơ quan thuế không thể quản lý được.

Hai là, tỷ lệ nộp báo cáo quyết toán thuế thu 
nhập cá nhân còn thấp, giải quyết hồ sơ quyết toán 
và hoàn thuê'còn chiếm khá nhiều thời gian.

Hiện nay tỷ lệ nộp báo cáo quyết toán thuế thu 
nhập cá nhân trên cả nước vẫn còn thấp, tỷ lệ nộp 
quyết toán thuế thu nhập cá nhân năm 2019 là 
90%. Điều này cho thấy tỷ lệ nộp báo cáo quyết 
toán thuế TNCN còn thấp. Việc giải quyết hồ sơ 

thủ tục quyết toán thuế, hoàn thuê còn chiếm 
nhiều thời gian.

3. Một sô' nguyên nhân gây khó khăn trong 
công tác quản lý thuế thu nhập cá nhân

Thứ nhất, cơ quan thuế chưa kiểm soát được thu 
nhập của người nộp thuế.

Hiện nay, phương thức thanh toán sử dụng tiền 
mặt ở Việt Nam vẫn còn phổ biến. Việc thanh 
toán qua ngân hàng chủ yếu ở các cơ quan nhà 
nước và doanh nghiệp lớn, chưa có hệ thông quản 
lý nhân khẩu tập trung đồng bộ trên cả nước. Do 
đó, cơ sở dữ liệu về thông tin nhân khẩu, thông 
tin về thu nhập của dân cư trên địa bàn còn hạn 
chế, chưa đầy đủ và chính xác; cơ quan thuế 
không đủ nhân sự để thực hiện kiểm tra trực tiếp 
toàn bộ các đơn vị về hợp đồng lao động, không 
thể kiểm tra số lượng lớn thông tin về từng lao 
động. Thông tin về người lao động, nguồn thu 
nhập chủ yếu được cung cấp từ người lao động và 
cơ quan chi trả.

Việc thanh toán bằng tiền mặt là chủ yếu đã 
gây ra khó khăn cho cơ quan thuế trong công tác 
kiểm tra thu nhập của đối tượng lao động. Cơ quan 
thuế khó có thể xác minh và thẩm tra những kê 
khai về thu nhập của người nộp thuế khi thu nhập 
người lao động dưới hình thức tiền mặt, không có 
một chứng từ nào xác nhận việc thanh toán. Trong 
khi đó, các khoản khu nhập lại rất không ổn định.

Thứ hai, câng tác tuyên truyền pháp luật thuê' 
chưa thực sự phát huy được hiệu quả và ý thức tự 
kê khai tự nộp của người dân về thuê' thu nhập cá 
nhân vẫn chưa tự giác.

Các Cục Thuế tỉnh hiện nay cũng đã xác định 
được tầm quan trọng của công tác tuyên truyền, 
giáo dục thuế sâu rộng. Tuy nhiên, việc đẩy mạnh 
công tác tuyên truyền, phổ biến chính sách pháp 
luật Thuế Thu nhập cá nhân vẫn chưa thực hiện 
thường xuyên, mà vẫn chỉ mang tính chát phong 
trào; công tác tuyên truyền vẫn còn có một số hạn 
chế nhất định như: hình thức tuyên truyền hỗ trợ 
chưa được phong phú, chưa đa dạng; nội dung 
tuyên truyền chưa tập trung mà còn đan xen, lồng 
ghép với nội dung khác, nội dung chủ yếu vẫn chỉ 
là phổ biến lại quy định của pháp luật, chưa cụ 
thể, thiết thực, giúp người dân hiểu về ý nghĩa của
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việc thực hiện nghĩa vụ thuế, phương pháp kê 
khai, tính thuế, nộp thuế, quyết toán thuế... Việc 
tiến hành khảo sát và thực hiện tư vấn trực tiếp tại 
cơ sở cho doanh nghiệp trong tỉnh chỉ tập chung 
thực hiện trong những năm đầu triển khai Luật 
Thuế, những năm gần đây việc này đã không 
được chú trọng. Trong khi đó, các doanh nghiệp 
mới thành lập rất nhiều, lao động mơi nhiều, do 
đó các đối tượng này còn hạn chế về chính sách, 
pháp luật thuế thu nhập cá nhân.

Theo quy định, đối với cá nhân trong năm có 
thu nhập từ 2 nơi trở lên, cá nhân đăng ký nộp 
thuế tại cơ quan thuế phải thực hiện quyết toán 
thuế tại cơ quan thuế. Tuy nhiên, thực tế cho thấy, 
số đông người nộp thuế, kể cả những người có từ 2 
nguồn thu nhập trở lên đều ngại tự mình quyết 
toán thuế hoặc không rõ thủ tục tiến hành, nên ủy 
quyền cho đơn vị chi trả thu nhập thực hiện quyết 
toán thay, hoặc trường hợp cá nhân không biết 
mình phải quyết toán trực tiếp với cơ quan thuế, 
hoặc trường hợp đơn vị trả thu nhập không biết 
trường hợp nào được quyết toán thay, trường hợp 
nào không được quyết toán thay. Từ đó, có thể 
làm thất thu ngân sách nhà nước, vì thu nhập thực 
tế của người nộp thuế có thể sẽ cao hơn so với số 
liệu quyết toán của cơ quan thuế đang quản lý.

Thứ ba, năng lực và đạo đức của một bộ 
phận công chức ngành Thuế chưa đáp ứng yêu cầu 
công việc.

Trong những năm gần đây, ngành Thuế đã tập 
trung đào tạo kiến thức cơ bản cho cán bộ của 
Ngành nhưng mới chỉ dừng lại ở việc tạo điều 
kiện cho cán bộ đi học tại các trường đại học và 
sau đại học chứ chưa định hướng chuyên sâu về 
nghiệp vụ thuế và các kiến thức theo tiêu chuẩn 
ngạch công chức nhà nước quy định. Ngành Thuế 
đã tổ chức các lớp tập huấn, bồi dưỡng nghiệp vụ 
nhưng mới chỉ tập trung vào một số cán bộ chủ 
chốt, chưa làm được nhiều và thường xuyên đốì 
với đông đảo cán bộ trong cơ quan. Đôi với thuế 
thu nhập cá nhân luôn có chỉnh sửa thì việc đào 
tạo nghiệp vụ cho cán bộ thuế lại càng trở nên 
quan trọng.

Việc luân phiên luân chuyển cán bộ vào các vị 
trí công việc chưa phù hợp đã ảnh hưởng đến việc 

thực hiện công tác chuyên môn của cán bộ, có 
những cán bộ làm rất tốt ở mảng công việc này 
nhưng lại thiếu kỹ năng, kiến thức ở mảng công 
việc khác, chưa nắm bắt kịp kiến thức chuyên sâu 
về quản lý thuế thu nhập cá nhân, nhất là các lĩnh 
vực thu có liên quan đến yếu tô' nước ngoài; khả 
năng phân tích, dự báo, xử lý dữ liệu về thuế, kiến 
thức về kế toán, phân tích, đánh giá tài chính 
doanh nghiệp, kiến thức tin học phục vụ cho công 
tác nhập liệu và khai thác dữ liệu trên phần mềm 
ứng dụng còn hạn chế. Trong khi khôi lượng công 
việc lớn, chính sách thuế thường xuyên được đổi 
mới, công nghệ quản lý ngày càng hiện đại thì 
thực tiễn này dẫn tơi tình trạng trì trệ ở một số 
khâu công việc. Một bộ phận khác chưa hết lòng 
vì công việc, còn có mong muốn mang tính cá 
nhân muốn ở vị trí công tác này, vị trí công tác kia 
nhưng không được như ý nên sinh tiêu cực, một số 
cán bộ còn nể nang trong những khâu công tác có 
quan hệ nhạy cảm, cũng lầm cho hiệu lực quản lý 
thuế giảm.

Thứ tư, phần mềm ứng dụng quản lý thuế tại cơ 
quan thuế và hệ thống ứng dụng hỗ trợ kê khai thuế 
thu nhập cá nhân cho người nộp thuế còn hạn chế.

Hiện nay, quy trình xét hoàn thuế đối với thuế 
thu nhập cá nhân phụ thuộc rất nhiều vào phần 
mềm công nghệ thông tin. Việc tra cứu số’ liệu 
của cá nhân tại các cơ quan chi trả trên mạng hay 
bị gián đoạn, dữ liệu cập nhật quyết toán của cơ 
quan chi trả tại máy chủ còn chậm, nên khi xử lý 
hồ sơ hoàn thuế cán bộ có thời gian gián đoạn 
khá dài. Mặt khác, các cá nhân có hồ sơ đề nghị 
hoàn thuế cũng không thành thạo sử dụng phần 
mềm hỗ trợ kê khai và mức độ am hiểu về Luật 
Thuế thu nhập cá nhân cũng hạn chế. Do vậy, 
cán bộ xử lý hồ sơ đề nghị hoàn thuế cũng mất rất 
nhiều thời gian giải thích, ra thông báo điều chỉnh 
bổ sung hồ sơ.

4. Đề xuất một số giải pháp nhằm hoàn thiện 
công tác quản lý thuế thu nhập cá nhân hiện nay

Thứ nhất, đẩy mạnh công tác tuyên truyền 
hỗ trợ.

- Xây dựng các chương trình mục tiêu cho 
người nộp thuế kê khai và nộp quyết toán thuế 
thu nhập cá nhân khác nhau:
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+ Đcíi với người nộp thuế tuân thủ kê khai, nộp 
quyết toán thuế thì cơ quan thuế cần phải tuyên 
truyền, khuyến khích nhằm nâng cao vị trí, danh 
tiếng và vai trò của những đôi tượng nộp thuế có 
cấp độ tuân thủ tích cực trên địa bàn

+ Đối với người nộp thuế “trốn tránh, luồn 
lách”, tuyên truyền tập trung vào phổ biến các 
biện pháp xử lý vi phạm, phổ biến quyền lực của 
cơ quan thuế trong điều tra thuế và sự phôi hợp 
của các cơ quan quản lý nhà nước có liên quan 
trong thanh tra, điều tra để phát hiện và truy tố sự 
trốn thuế.

+ Đôi với người nộp thuế “không biết/biết rất ít 
về Luật Thuế thu nhập cá nhân”, cần tập trung 
vào những nội dung cơ bản và đơn giản nhất để họ 
nắm bắt được thông tin. sấn sàng cung cấp, tư 
vấn, hỗ trợ các thông tin liên quan đến chính sách 
Thuế Thu nhập cá nhân.

- Đa dạng hóa và phát triển các hình thức tuyên 
truyền hỗ trỢ:

Cơ quan thuế cần triển khai đa dạng các hình 
thức tuyên truyền, tổ chức tập huấn, tổ chức các 
buổi tiếp dân, đối thoại với người nộp thuế, nội 
dung tuyên truyền tập trung vào những sửa đổi bổ 
sung chính sách thuế, chương trình cải cách và 
hiện đại hoá công tác thuế, hướng dẫn các đơn vị 
kịp thời cập nhật với các ứng dụng mới của thuế. 
Cụ thể như sau:

+ Phối hợp với cơ quan truyền hình, truyền 
thanh, báo chí trong việc tuyên truyền phổ biến 
các chính sách thuế thu nhập cá nhân, vì đây là 
kênh thông tin thu hút rất nhiều lượng người xem 
và quan tâm.

+ ứng dụng công nghệ thông tin để truyền tải 
thông tin nhanh, chính xác, tiện lợi tới đốì tượng 
nộp thuế.

+ Mở các buổi tọa đàm đối thoại trực tiếp với 
các tổ chức, cá nhân, mở các cuộc thi tìm hiểu về 
pháp luật thuế thu nhập cá nhân, thi sáng tác tranh 
ảnh cổ động về thuế thu nhập cá nhân.

+ Xây dựng đường dây nóng, hòm thư góp ý 
đặt công khai tại cơ quan thuế để người dân có thể 
đóng góp, xây dựng ý kiến cho hoạt động của cơ 
quan thuế. Đồng thời giúp người dân phản ánh kịp 
thời về thái độ phục vụ của các cán bộ thuế với 

nhân dân, để cơ quan thuế có biện pháp khắc phục 
kịp thời.

Thứ hai, tăng cường quản lý thông tin đăng ký 
thuế và kiểm soát thu nhập.

- Quản lý thông tin người nộp thuế:
Cơ quan thuế phải tiếp tục triển khai, mở rộng 

việc cấp mã sô' thuế thu nhập cá nhân cho người 
nộp thuế. Việc cấp mã số thuế thu nhập cá nhân là 
biện pháp hiệu quả góp phần quản lý người nộp 
thuế được thuận lợi hơn. Do đó trong công tác 
tuyên truyền thuế thu nhập cá nhân cần làm rõ 
trách nhiệm, nghĩa vụ và quyền lợi của người nộp 
thuế trong việc đăng ký mã số thuế để người nộp 
thuế sự nhận thức đúng và tự giác chấp hành tốt 
nghĩa vụ của người nộp thuế.

- Kiểm soát thu nhập:
+ Cơ quan thuế sẽ căn cứ vào những thông tin, 

dữ liệu được cung cấp bởi các cơ quan chi trả thu 
nhập. Trách nhiệm cung cấp thông tin cho cơ quan 
thuế của các đơn vị chi trả thu nhập đã được Luật 
Thuế thu nhập cá nhân và các văn bản hướng dẫn 
quy định rất rõ, nên ngành Thuế hoàn toàn có thể 
yên tâm về các nguồn thông tin này.

+ Ngành Thuế sẽ căn cứ vào thông tin từ các tổ 
chức, đơn vị có quan hệ kinh tế với các cá nhân để 
khai thác các nguồn thu nhập.

+ Nâng cao chất lượng công tác tuyên truyền, 
giải thích, động viên, hướng dẫn nhằm khuyến 
khích, khơi dậy tinh thần tự nguyện, tự giác của 
mọi công dân trong việc thực hiện tốt nghĩa vụ 
khai, nộp thuế thu nhập cá nhân.

+ Đối với trường hợp một cá nhân có nhiều 
khoản thu nhập, cơ quan thuế cần xử lý theo hướng:

Giao cho cán bộ chuyên quản lập danh sách các 
cá nhân thuộc diện nghi vấn có từ 2 nguồn thu nhập 
trở lên, thu thập thông tin và đối chiếu, kiểm tra, rà 
soát các cá nhân vừa có thu nhập từ tiền lương, tiền 
công và thu nhập từ kinh doanh để kiểm soát việc 
quyết toán của các cá nhân này, tránh cho việc các 
cá nhân vừa có thu nhập từ tiền lương, tiền công 
vừa có thu nhập từ hoạt động kinh doanh.

Đối chiếu giữa giấy ủy quyền quyết toán thuế 
thu nhập cá nhân với số lao động kê khai nộp thuế 
của các tổ chức chi trả để kiểm soát số lượng các 
cá nhân tự kê khai và ủy quyền kê khai hộ, tránh
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trường hợp các cơ quan chi trả thu nhập bỏ sót đối 
với các cá nhân tự kê khai, quyết toán.

Thứ ba, tăng cường thanh tra, kiểm tra và xử lý 
nghiêm các trường hợp vi phạm thuế thu nhập cá 
nhân.

- Điều kiện để công tác kiểm tra, thanh tra thuế 
hiệu quả là nguồn dữ liệu đầy đủ, sẵn có và thông 
nhát. Vì vậy, việc xây dựng hệ thống dữ liệu 
thông tin dựa trên nền tảng công nghệ thông tin 
hiện đại phải được đẩy mạnh và áp dụng trên toàn 
quốc. Đồng thời, phải có sự chia sẻ dữ liệu giữa 
các bộ, ban ngành, cơ quan hữu quan như: Sở Y tế, 
Sở Giáo dục và đào tạo, Sở Tài nguyên và Môi 
trường... để kiểm tra chéo khi cần thiết.

- Tiến hành các chương trình đào tạo kiến thức 
và kỹ năng cho cán bộ thanh kiểm tra như kỹ năng 
phân tích báo cáo tài chính, kỹ năng thu thập và 
khai thác thông tin, kỹ năng đánh giá rủi ro, kỹ 
năng lập hồ sơ thanh tra, lập chứng cứ và đánh giá 
kết quả thanh kiểm tra, kỹ năng phỏng vân, kỹ 
năng giao tiếp với người nộp thuế.

- Tăng cường phối hợp với các cơ quan chức 
năng khác như cơ quan Hải quan, Tài chính, Công 
an, Sở Lao động, Ngân hàng và các cơ quan khác 
có liên quan trong hoạt động thanh tra thuế cả 
trong việc cung cấp thông tin đầu vào cho thanh 
tra, cả trong quá trình thanh tra và trong việc đảm 
bảo các kết quả thanh tra.

- Việc xử lý các trường hợp vi phạm cần tiến 
hành một cách nghiêm túc và dứt khoát. Cơ quan 
thuế trong quá trình kiểm tra, thanh tra nếu như 
phát hiện các trường hợp vi phạm và có những 
bằng chứng cụ thể chứng minh hành vi trốn thuế, 
cần yêu cầu người nộp thuế nộp phạt đúng thời hạn 
và đủ số thuế bị truy thu. Nếu như người nộp thuế 
có hành vi chống đối thì cần có sự can thiệp, phối 
hợp của cơ quan công an. Việc xử phạt nghiêm 
minh sẽ giúp răn đe người nộp thuế và là điều kiện 

quan trọng để giảm các trường hợp vi phạm.
Thứ tư, ngoài các giải pháp trên, cần phải nâng 

cao tổ chức bộ máy quản lý hợp lý và nâng cao năng 
lực, phẩm chất của cán bộ thuế.

Con người là yếu tố quan trọng trong công tác 
quản lý thuế. Nâng cao năng lực và phẩm chất của 
các cán bộ thuế là điều cần thiết và sẽ mang lại 
nhiều tác động tích cực tới công tác quản lý thuế thu 
nhập cá nhân.

Yêu cầu đặt ra là cần xây dựng một đội ngũ cán 
bộ thuế có năng lực, trình độ chuyên môn, đủ đức, 
đủ tài để đảm bảo tốt nhiệm vụ được giao, đáp ứng 
được việc cập nhật, hoạch định các chính sách, chủ 
trương, pháp luật về quản lý thuế và thực hiện tốt 
các yêu cầu về quản lý thuế nói chung và thuế thu 
nhập cá nhân nói riêng.

Tập trung đào tạo, nâng cao trình độ cho các cán 
bộ thuế, chỉ đạo các phòng ban tăng cường công tác 
đào tạo cán bộ tại chỗ, đào tại theo hướng cầm tay, 
chỉ việc. Công tác đào tạo bồi dưỡng cũng không 
phải là việc đơn giản, vì vậy cần phải tiến hành các 
bước nhưsau:

+ Xác định đối tượng và xây dựng nội dung, 
chương trình và giáo trình theo từng khóa đào tạo, 
bồi dưỡng thống nhất.

+ Thành lập tổ chức làm nhiệm vụ tham mưu, đề 
xuất về mục tiêu, đối tượng, nội dung chương trình 
đào tạo, bồi dưỡng cán bộ thuế, quản lý và kiểm tra 
việc thực hiện công tác đào tạo và bồi dưỡng trong 
toàn tỉnh.

+ Lựa chọn và xây dựng đội ngũ giáo viên kiêm 
chức tại Cục Thuế, đủ trình độ, kinh nghiệm và 
năng lực để đảm đương công tác giảng dạy cho các 
cán bộ ở các huyện, thị xã.

+ Xây dựng quy chế kiểm tra, đánh giá trình độ 
công chức hàng năm để đánh giá hiệu quả công tác 
đào tạo, thường xuyên cải tiến và lựa chọn hình 
thức, nội dung đào tạo thích hợp ■
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ABSTRACT:
Personal income tax plays an important role in collecting revenue for the state budget and it 

serves as an instrument of social justice. This paper presents the difficulties in the current 
personal income tax management and proposes a number of solutions to overcome these 
problems.
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