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• NGUYỄN NHẢ QUYÊN

TÓM TẮT:

Kế toán quản trị (KTQT) là một công cụ quản lý hiệu quả giúp cho các doanh nghiệp Việt Nam 
trong việc xây dựng các phương án sản xuất và kinh doanh, quản lý chi phí và ra các quyết định 
kinh doanh. Ngành công nghiệp dệt may là một ngành công nghiệp đóng góp cao trong nền kinh 
tế. Vì vậy, đòi hỏi việc thiết kế một hệ thống kế toán quản trị (HTKTQT) hiệu quả là yêu cầu 
thiết yếu. Muôn thiết kế được HTKTQT hiệu quả, cần biết được những nhân tố nào tác động đến 
nó. Do đó, bài viết phân tích xác định những nhân tô' nào là quan trọng, cần chú ý khi thiết kế 
một HTKTQT.

Từ khóa: hệ thông kế toán quản trị, doanh nghiệp dệt may, hội nhập quốc tế, tỉnh Bình Dương.

1. Đặt vấn đề
Công nghiệp dệt may là một ngành có sản 

xuất truyến thống từ lâu đời ở Việt Nam, là ngành 
xuất khẩu chủ lực của nước ta hiện nay. Đặc biệt 
là khi đất nước ta trong quá trình gia nhập TPP, 
ngành Công nghiệp dệt may có nhiều thuận lợi 
hơn nhưng đồng thời cũng nảy sinh nhiều cạnh 
tranh hơn nữa đòi hỏi các nhà quản trị của các 
công ty ngành Dệt may có những chiến lược và tư 
duy nhạy bén để ra những quyết định nhanh và 
chính xác nhằm không bỏ lỡ cơ hội cho doanh 
nghiệp. Để đáp ứng mục tiêu này đòi hỏi những 
thông tin cung cấp cho nhà quản trị phải nhanh, 
kịp thời, chính xác và hiệu quả ngày càng được 

chú trọng. Muôn làm được những điều đó, đòi hỏi 
các công ty sản xuất nói chung, các công ty sản 
xuất ngành Dệt may nói riêng phải thiết kế HTK- 
TQT tốt để cung cấp thông tin kịp thời hỗ trợ việc 
ra quyết định của nhà quản lí. Do đó, nghiên cứu 
này sẽ thông qua mô hình định lượng để xác định 
nhân tô' nào là quan trọng khi thiết kê' một HTK- 
TQT, để nhà quản trị có thể điều chỉnh sự tập 
trung và nguồn lực của doanh nghiệp mình cho 
phù hợp khi tiến hành thiết kê một HTKTQT.

2. Cơ sở lý thuyết
Theo Chenhall (2003, trang 129): “HTKTQT là 

sử dụng một cách có hệ thông kê' toán quản trị để 
đạt được các mục tiêu của tổ chức”. Có nhiều khái 
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niệm khác nhau về HTKTQT, nhưng tựu chung lại 
thì có thể thấy HTKTQT được thiết lập để tạo 
thành hệ thống và hoạt động một cách có mục đích 
rõ ràng là hướng đến mục tiêu mà nhà quản trị 
đang hướng tới.

Chenhall (2003, trang 144) hàm ý rằng các 
nghiên cứu xem xét sự ảnh hưởng của Cơ cấu tổ 
chức (CCTC) tới HTKTQT thì rất ít và đây là định 
hướng để thực hiện nghiên cứu này cũng như cho 
các nghiên cứu trong tương lai. Theo Bouwens & 
Abernethy (2000) và Thompson (1967), sự phụ 
thuộc lẫn nhau giữa các phòng ban được định nghĩa 
là phạm vi hay khu vực mà các phòng ban nhờ vào 
nhau để hoàn thành công việc của họ. Như vậy, có 
thể hiểu sự phụ thuộc lẫn nhau giữa các phòng ban 
là cách thức liên lạc và hỗ trợ lẫn nhau giữa các 
phòng ban để hoàn thành công việc.

Nghiên cứu của Trần Thị Thu Hường và 
Nguyễn Ngọc Quang (2012) cho rằng, có rất 
nhiều yếu tố chi phôi tới việc thiết kế HTKTQT 
trong đó có 3 yếu tố cơ bản là: văn bản pháp luật 
quy định của Nhà nước, môi trường kinh doanh 
và yếu tố con người. Các văn bản quy định của 
Nhà nước hoàn toàn chưa định hướng được cho 
Iác hoạt động kế toán quản trị cụ thể của các 
loanh nghiệp. Ngoài ra, môi trường kinh doanh 
à nhân tố tác động đến việc lựa chon và vận 
lụng một HTKTQT chi phí trong các doanh 
Ighiệp sản xuẩì nói chung và các công ty ngành 

Dệt may nói riêng. Bên cạnh đó, con người (cụ 
Ihể là các nhà quản trị cấp cao và đội ngũ kế 
toán của doanh nghiệp), trong đó nhà quản trị 
cao cấp trong doanh nghiệp là người chịu trách 
Ỉhiệm cao nhất về hiệu quả của hoạt động sản

ơ đồ ỉ: MÔ hình nghiên cứu đề xuất 

xuất kinh doanh trong doanh nghiệp. Nghiên cứu 
của Chenhall (2003) đã khẳng định công nghệ 
sản xuất cũng có tác động đến thiết kế HTK- 
TQT, bởi lẽ công nghệ sản xuất gắn với các giai 
đoạn của quá trình sản xuất là nơi tiêu hao các 
nguồn lực của doanh nghiệp trong quá trình sản 
xuất, nó gắn liền với các trung tâm chi phí hay 
điểm chi phí.

Theo Trần Thị Thu Hường và Nguyễn Ngọc
Quang (2013), môi trường thông tin tích cực cũng 
là động lực tốt khuyến khích các doanh nghiệp 
vận dụng các giải pháp quản lý tốt doanh nghiệp 
của mình. Nghiên cứu của Omar A.A.Jawabreh 
(2012) về thiết kế hệ thống kế và vận dụng kế 
toán quản trị vào các khách sạn ở Jodhpur - Ân 
Độ, nhân tố tác động trực tiếp là cơ sở vật chất. 
Bởi vì khi một HTKTQT được thiết kế có vận 
hành tốt hay không thì chịu ảnh hưỏng bởi cơ sở 
vật chất.

3. Phương pháp nghiên cứu
3.1. Nghiên cứu sơ bộ
Từ kết quả nghiên cứu sơ bộ, mô hình nghiên 

cứu đề xuất cho nghiên cứu chính thức sẽ còn lại 
8 nhân tố: con người, cơ cấu tổ chức, sự phụ thuộc 
lẫn nhau giữa các phòng ban, văn bản pháp luật 
quy định của Nhà nước, môi trường kinh doanh, 
công nghệ sản xuất, môi trường thông tin tích cực, 
cơ sở vật chất. (Sơ đồ 1)

3.2. Nghiên cứu chính thức bằng phương pháp 
nghiên cứu định lượng (Bảng 1)

4. Kết quả và thảo luận
4.1. Kết quả nghiên cứu
4.1.1. Kiểm định chất lượng thang đo
Thang đo được đánh giá chất lượng với các

Cơ cấu tổ chức

Sự phụ thuộc lấn nhau giữa các phòng ban

Văn bản quy đinh pháp luật của NN

Môi truồng kinh doanh

Môi trưởng thông tin tích cực

Con người

Công nghệ sản xuất

Cơ sở vật chất

Thiết kế 
hệ thống 
kế toán 
quàn tri

Nguồn: Tác giả tự xây dựng
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Bảng 1. Mõ hóa các yếu tố tác động đến thiết kế HTKTQT tại các doanh nghiệp sản xuất 
ngành Dệt may tại TP. Hồ Chí Minh trong mô hình nghiên cứu đề xuất

STT Mã hóa Diếh giải

Cơ cấu tổ chúc (CCTC)

1 CCTC1
Những nguyên tắc, chính sách và thủ tục hưống dấh các hoạt động, công việc được phối hợp và 
được điểu hành trong công ty có được ban hành cụ thể không

2 CCTC2 Quy mô tổ chức được đánh giá như thế nào

3 CCTC3 Mức độ phân quyển ra quyết định tại công ty

4 CCTC4 Mức độ phức tạp trong tổ chức

Sự phụ thuộc lân nhau giữa các phòng ban (SPT)

5 SPT1 Phạm vi hay khu vực giữa các phòng ban trong việc phối hợp giải quyết các công việc phát sinh

I 6 SPT2 Cách thức liên lạc và hô"trọ lân nhau giữa các phòng ban để hoàn thành công việc

Vãn bản quy đinh của pháp luật (VBPL)

7 VBPL1
Luật kê' toán hướng dấn định hướng cho hoạt động của KTQT thực sự rõ ràng giúp ích cho việc 
thiết kế HTKTQT

8 VBPL2
Chuẩn mực kê' toán hướng dấn định hướng cho hoạt động của KTQT thực sự rõ ràng giúp ích 
cho việc thiết kê' HTKTQT

9 VBPL3
Thông tư hướng dấn đinh hướng cho hoạt động của KTQT thực sự rõ ràng giúp ích cho việc 
thiết kê'HTKTQT

Môi trường kinh doanh (MTKD)

10 MTKD 1
Môi trường kinh doanh cạnh tranh lành mạnh tạo động lực tích cực cho doanh nghiệp tìm các 
giải pháp quản lý tốt hơn.

11 MTKD2
Các yếu tô' độc quyền chi phối thị trường sẽ ảnh hưởng tiêu cực đến nhu cầu vận dụng các 
phương pháp KTQT quản lỳ hiện đại

12 MTKD3
Môi trường học tập liên tục là tốt đối với các cấp quản tri để các nhà quản lý tiếp cận, lựa chọn 
vận dụng KTQT thật sự tốt

Công nghệ sản xuất (CNSX)

13 CNSX1 
— -___

Dây chuyển sản xuất giúp ích cho việc quản lý của nhà quản tri

14 CNSX2 Sự tiến bộ của công nghệ giúp ích rất nhiều cho việc ra các quyết đinh quản tri

Con người (CN)

15 CN 1
Nhận thức của nhà quản tri quyết đinh hệ thống của bộ phận kế toán quản tri có cẩn thiết lập 
hay không

16 CN2 Trình độ của đội ngũ kê' toán doanh nghiệp quyết định đến tính hiệu quả của HTKTQT

Môi trường thông tin tích cực (Ml 11 1C)

17 Ml I IIC 1
Những bài học kinh nghiệm, những tấm gương quản lý tốt tuyên truyền rộng rãi trên các phương 
tiện thông tin đại chúng để cộng đổng doanh nghiệp cùng học tập và phát huy khi thiết kê' KTQT

18 MTTTTC2 Môi trường học tập liên tục đối với các cấp quản lý tại các doanh nghiệp là kênh thông tin để 
các nhà quản lý tiếp cận vói các thông tin, phương pháp quản lý mới để thiết kê' HTKTQT
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STT Mã hóa Diên giải

Cơ sở vật chái (CSVC)

19 CSVC1 Hệ thống thiết bị làm việc hiện đại

20 CSVC2 Hệ thống mạng internet đáp ứng được nhu cầu hoạt động của HTKTQT

21 CSVC3 Hệ thống bảo trì cơ sở vật chất để hoạt động của HTKTQT được vận hành tốt.

Hệ thống kế toán quản tri (HTKTQT)

22 HTKTQT1 Thông tin của KTQT cung cấp kịp thời cho nhà quản tri sản xuất

23 HTKTQT2
Tính tích hợp thành hệ thống của bộ phận KTQT cung cấp thông tin cho nhà quản tri sản xuất 
là thích hợp

24 HTKTQT 3 Tần suất báo cáo cho các nhà quản tri cấp cao và cấp trung là thường xuyên

nhân tô' có Alpha > 0,6. Tất cả các thang đo đều 
đảm bảo có hệ sô' Cronbah ‘s alpha > 0,6. Do đó, 
độ tin cậy của các thang đo được đảm bảo.

4.1.2. Phân tích nhân tố khám phá
- Kiểm định tính thích hợp EFA: KMO = 

0,572 đã thỏa mãn điều kiện 0,5 < KMO < 1, 
phân tích nhân tô' khám phá là thích hợp cho dữ 
liệu thực tế. Kiểm định tương quan giữa các biến 
quan sát: Qua bảng KMO and Bartlett's Test, ta 
thấy Sig. <0.01, các biến quan sát có tương quan 
tuyến tính với nhân tô' đại diện. Kiểm định mức 
độ giải thích các biến quan sát đô'i với các nhân 
tố: Cột Cumulative % cho biết trị sô' phương sai 
trích là 71.249%, hay nói cách khác là 71.249%

thay đổi của các nhân tô' được giải thích bởi các 
biến quan sát.

- Kết quả mô hình EFA: Kết quả EFA đã nhóm 
các biến quan sát thành 8 nhóm nhân tố.

4.1.3. Phân tích hồi quy bội
Biến CCTC, SPT, CN, csvc có ý nghĩa, trong 

đó CCTC có sig. <0.05 nên có độ tin cậy 95%, 
SPT, CN, csvc có Sig. <0.01 nên có độ tin cậy 
99%. Các biến còn lại (MTKD, VBPL, MTTTTC 
và CNSX) không có ý nghĩa thống kê. (Bảng 2)

4.1.4. Kết quả
Hệ sô' hồi quy chuẩn hóa:
Hệ sô' này xác định vị trí ảnh hưởng của các 

biến độc lập. Các hệ sô' hồi quy được chuẩn hóa

Bảng 2. Kiểm định hệ số hồi quy

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized 
Coefficients t Sig.

Collinearity Statistics

B std. Error Beta Tolerance VIF
l

Ị .
1

(Constant) -1.012 .438 -2.310 .023

F_CCTC .145 .066 .139 2.186 .031 .959 1.043

F_SPT .163 .058 .179 2.797 .006 .945 1.058

F_MTKD .127 .068 .118 1.850 .067 .955 1.048

F CNSX 
-

.070 .065 .069 1.077 .284 .947 1.056

F_CN .545 .071 .499 7.665 .000 .912 1.096

F_csvc .257 .065 .251 3.942 .000 .951 1.051

F VBPL - .137 .078 .108 1.950 .077 .965 1.058

F_M I I I Iu .075 .055 .049 1.277 .384 .977 1.066
1

SỐ 13 - Tháng 6/2021 461



TẠP CHÍ CÔNG THƯƠNG

có thể chuyển đổi với dạng phần trăm như 
Bảng 3.

Bảng 3. Hệ số hồi quy được chuẩn hóa

Biến độc lập Giá tr| tuyệt đối %

CN 0.499 46,72

csvc 0.251 23,5

SPT 0.179 16,76

CCTC 0.139 13,02

Cộng 1,068 100%

5. Kết luận
Muôn đạt được hiệu quả, hỗ trợ tốt nhất cho 

các nhà quản trị ra quyết định, người thiết kế 
phải quan tâm đến các vân đề sau: Thứ nhất, 
một HTKTQT muôn được thiết kế thành công 
hay không là phụ thuộc vào con người. Con 
người ở đây chính là các nhà lãnh đạo cấp cao 
hay chủ sở hữu doanh nghiệp khi họ thấy cần

thiết và quyết tâm thiết kế một HTKTQT cho 
doanh nghiệp, trình độ và năng lực của đội ngũ 
kế toán vận hành tốt được HTKTQT. Kết quả 
này hoàn toàn phù hợp với kết quả của Nguyễn 
Ngọc Quang và Trần Thị Thu Hường (2012). 
Thứ hai, một HTKTQT được thiết kế thành 
công, cần phải quan tâm đến cơ sở vật chất cho 
phù hợp với HTKTQT đã lựa chọn, nhà quản trị 
cấp cao của doanh nghiệp phải có thái độ quan 
tâm đúng mức đến chất lượng và mức độ đầu tư 
vào cở sở vật chất của doanh nghiệp. Thứ ba, sự 
phụ thuộc lẫn nhau giữa các phòng ban và cơ 
câu tổ chức cũng đóng góp một phần không nhỏ 
khi thiết kế một HTKTQT, bởi lẽ chính sự phức 
tạp và sự ràng buộc phôi hợp giải quyết nhu cầu 
công việc đòi hỏi phải thiết kế và thiết kế như 
thế nào để nguồn thông tin có thể được sử dụng 
hiệu quả. Chính hai nhân tố này xác định loại 
hình HTKTQT mà doanh nghiệp sẽ lựa chọn khi 
thiết kế. Đây cũng chính là hai nhân tô' mà 
nghiên cứu của Gerdin (2005) đã xác định là 
quan trọng nhâ't khi thiết kế HTKTQT ■
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ABSTRACT:
Management accounting is an effective management tool for Vietnamese enterprises in 

developing production and business plans, managing costs and making business decisions. The 
textile industry is one of major industries in Vietnam. Hence, it is essential for textile 
enterprises to have effective management accounting systems. In order to develop an effective 
management accounting system, it is important to understand factors affecting the system. This 
paper is to identify important factors of a management accounting system.

Keywords: management accounting system, textile enterprises, international integration, 
Binh Duong Province.
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