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trình phoûng vaán.

2.3. Thieát keá nghieân cöùu: Moâ taû caét ngang

2.4. Côõ maãu vaø caùch choïn maãu

2.4.1. Côõ maãu

Söû duïng coâng thöùc tính côõ maãu cho moät tyû leä ñeå 

xaùc ñònh soá hoä gia ñình coù baø meï coù con döôùi 5 tuoåi: 

Vôùi Z = 1,96 (öùng vôùi D = 0,05), p = 0,37 [3], H = 0,14 
tính ñöôïc N = 334. Döï phoøng khoaûng 20% ñoái töôïng töø 
choái traû lôøi, cuoái cuøng côõ maãu laø 409 hoä gia ñình coù con 
döôùi 5 tuoåi.

2.4.2. Caùch choïn maãu: 
Choïn maãu nhieàu giai ñoaïn

Giai ñoaïn 1: moãi mieàn choïn ngaãu nhieân 1 tænh: 

Hoøa Bình-mieàn Baéc, Haø Tónh – Mieàn Trung vaø Kieân 

Giang- Mieàm Nam; 

Giai ñoaïn 2: moãi tænh choïn ngaãu nhieân 3 xaõ bao 

goàm xaõ noâng thoân, thaønh thò (thò traán/phöôøng) vaø khoù 

khaên (mieàn nuùi/haûi ñaûo): toång 9 xaõ; 

Giai ñoaïn 3: moãi xaõ choïn 46 hoä gia ñình coù 

con döôùi 5 tuoåi, choïn ngaãu nhieân hoä gia ñình ñaàu 

tieâu, sau ñoù löïa choïn caùc hoä gia ñình tieáp theo, theo 

phöông phaùp laø “coång lieàn coång”.

2.5. Phöông phaùp, kyõ thuaät thu thaäp soá lieäu

Boä coâng cuï: Phieáu phoûng vaán ñöôïc xaây döïng vaø

chænh söûa sau khi coù thöû nghieäm taïi Thaïch Thaát, Haø Noäi.

Phöông phaùp thu thaäp soá lieäu: Ñieàu tra vieân 

phoûng vaán tröïc tieáp caùc baø meï coù con döôùi 5 tuoåi.

Sai soá vaø khoáng cheá sai soá: Sai soá do ngöôøi cung 

caáp thoâng tin boû soùt hoaëc coá tình sai thöïc teá, ñeå haïn 

cheá sai soá, ñieàu tra vieân ñöôïc taäp huaán kyõ, coù kinh 

nghieäm trong giao tieáp. Sau khi keát thuùc phoûng vaán, 

ñieàu tra vieân kieåm tra laïi phieáu ngay ñeå khoâng boû 

soùt thoâng tin. Giaùm saùt vieân kieåm tra phieáu khi keát 

thuùc ñeå kòp thôøi phaùt hieän sai soá vaø boå sung kòp thôøi.

2.6. Xöû lyù vaø phaân tích soá lieäu: Soá lieäu ñònh löôïng 

sau khi thu thaäp ñöôïc kieåm tra, laøm saïch, maõ hoaù vaø 

nhaäp baèng phaàn meàm Epidata 3.1, xöû lyù thoáng keâ 

baèng phaàn meàm Stata 11, thoáng keâ moâ taû vôùi tyû leä 

%, thoáng keâ suy luaän vôùi kieåm ñònh F2
. 

2.7. Ñaïo ñöùc nghieân cöùu: Nghieân cöùu ñöôïc 

tieán haønh döôùi söï chaáp thuaän cuûa chính quyeàn ñòa 

phöông, laõnh ñaïo cô quan y teá treân ñòa baøn nghieân 

cöùu vaø ñoái töôïng nghieân cöùu. Thoâng tin ñöôïc hoaøn 

toaøn baûo maät vaø keát quaû chæ ñöôïc söû duïng cho muïc 

ñích nghieân cöùu.

3. Keát quaû

3.1. Kieán thöùc cuûa baø meï veà caùch cho treû aên/
buù ñuùng khi bò tieâu chaûy 

Hình 1. Kieán thöùc cuûa baø meï veà caùch cho treû aên/
buù ñuùng khi bò tieâu chaûy phaân theo ñòa dö 
(n=409)

Nhaän xeùt: Gaàn 80% baø meï coù kieán thöùc ñuùng veà 

caùch cho treû aên/buù khi bò tieâu chaûy, tyû leä baø meï ôû 

mieàn nuùi coù kieán thöùc ñuùng veà caùch cho treû buù/aên khi 

bò tieâu chaûy chieám tyû leä cao nhaát vôùi 83,9%, sau ñoù 

ñeán mieàn nuùi vaø thaáp nhaát laø ôû noâng thoân vôùi 74,3%. 

Baûng 1. Lyù do khoâng cho treû aên buù bình thöôøng khi bò 
tieâu chaûy (n=409)

Noäi dung
Thaønh 

thò
Noâng 
thoân

Mieàn nuùi Toång

p
n % n % n % n %

Ngöôøi khaùc khuyeân 1 0,7 6 4,3 0 0 6 1,7

0,006
Sôï treû beänh naëng 

theâm

5 3,6 17 12,1 11 8,5 33 8,1

Nhaän xeùt: Veà lyù do khoâng cho treû aên buù bình 

thöôøng khi bò tieâu chaûy, gaàn 10% ngöôøi ñöôïc phoûng 

vaán cho raèng treû bò naëng theâm neáu tieáp tuïc cho aên/buù 

bình thöôøng, trong ñoù, ngöôøi daân ôû noâng thoân chieám 

tyû leä cao nhaát vôùi 12,1%, gaáp gaàn 4 laàn so vôùi thaønh 

thò. Coù 1,7% ngöôøi khoâng cho treû aên/buù bình thöôøng 

do ngöôøi khaùc khuyeân. Söï khaùc bieät naøy coù yù nghóa 
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Văn hóa an toàn người bệnh và một số yếu tố liên quan 
tại bệnh viện Phạm Ngọc Thạch năm 2018
Nguyễn Thiện Minh*1, Đỗ Châu Giang1, Nguyễn Thanh Phương, Nguyễn Thị Hoàng Huệ1, 
Nguyễn Thị Bạch Ngọc1.

Tóm tắt

Đặt vấn đề: Sự cố y khoa ảnh hưởng nghiêm trọng đến sức khỏe của người bệnh. 

Mục tiêu: xác định tỷ lệ tích cực về văn hóa an toàn người bệnh, điểm an toàn người bệnh trung 
bình tại bệnh viện Phạm Ngọc Thạch năm 2018 và một số yếu tố liên quan.

Phương pháp: Nghiên cứu cắt ngang, trên 154 nhân viên của bệnh viện Phạm Ngọc Thạch; bộ 
công cụ đánh giá văn hóa an toàn người bệnh trong bệnh viện (HSOPSC). 

Kết quả: Tỷ lệ tích cực về an toàn người bệnh chung là 71,9 % và tương đương với nghiên cứu trước 
đó của Tăng Chí Thượng và cộng sự (69,9%). Không có sự khác biệt về văn hóa an toàn người bệnh 
giữa các chức danh công việc số giờ làm việc trung bình, thâm niên công tác tại bệnh viện 

Kết luận: Tỷ lệ tích cực về an toàn người bệnh chung là 71,9 %; Chức danh, số giờ làm việc, kinh 
nghiệm công tác không ảnh hưởng đến văn hóa an toàn người bệnh.

Từ khóa: Sự cố y khoa, An toàn người bệnh, văn hóa, HSOPSC, quản lý chất lượng.

Safety culture and some associated factors at Pham 
Ngoc Thach hospital in 2018
Nguyen Thien Minh*1, Đo Chau Giang1, Nguyen Thanh Phuong, Nguyen Thi Hoang Hue1, 
Nguyen Thi Bach Ngoc1.

Abstract

Background: Adverse events have extreme effects on the patient.

Objectives: identify the proportions safety culture score at Pham Ngoc Thach hospital in 2018 and 
some associated factors

Methods: a cross-section study, the sample size is 154 staff of Pham Ngoc Thach hospital; Hospital 
Survey on Patient Safety Culture (HSOPSC).

Results: Total safety culture score is 71,9% and approximates with results of Tăng Chí Thượng 
et, al. (69,9%). Patient safety culture is not different between career titles (doctor, nurse, others); 
workload; work experience at Phạm Ngọc Thạch Hospital.
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Conclusions: Total safety culture score is 71,9%. Factors like career titles, number of working 
hours, and work experience do not affect the culture of patient safety.

Keywords: Adverse event, patient safety, culture, HSOPSC, quality management.

Tác giả:

1� %Ӌnh YLӋn 3hạP 1gӑc Thạch

1. Đặt vấn đề

Các nghLrn cӭX YӅ chL phí \ tế YӅ  tác Gөng 
Nhông PRng PXốn, chL phí NLӋn tөng, nhLӉP 
tU�ng tURng EӋnh YLӋn, Pҩt thX nhұp ÿm NhLến 
các TXốc gLD Pҩt tӯ   � tӹ ÿến 2� tӹ ÿô OD 0ӻ PӛL 
năP 1� Cy ÿến 15� chL phí EӋnh YLӋn ӣ chkX ÆX 
cy thӇ ÿѭӧc TX\ chR chR ngX\rn nhkn tӯ các 
chăP Vyc, ÿLӅX tUӏ Nhông Dn tRjn� TUrn tRjn cҫX, 
tәng chL phí tәn hạL, năng VXҩt ODR ÿộng Eӏ Pҩt 
cӫD ngѭӡL EӋnh Yj gLD ÿunh Eӏ ҧnh hѭӣng ѭӟc 
tính Orn tӟL hjng nghun tӹ ÿô OD 0ӻ PӛL năP 2.

1hyP tác gLҧ /HDpH, %UHnnDP Yj cộng Vӵ ÿm 
công Eố Nết TXҧ nghLrn cӭX VӟP YӅ các thѭѫng 
tích \ tế Yj VDL Vyt tURng \ NhRD YjR năP 1��13. 
SDX NhL nhyP tác gLҧ [HP [pt 30�121 hӗ Vѫ ÿѭӧc 
OӵD chӑn ngүX nhLrn tӯ 51 EӋnh YLӋn cҩp cӭX Yj 
EӋnh YLӋn nhL NhRD ÿѭӧc OӵD chӑn ngүX nhLrn ӣ 
1HZ YRUN YjR năP 1��4� .ết TXҧ chR thҩ\ các 
tác Gөng Nhông PRng PXốn ÿm [ҧ\ UD ӣ 3,�� 
các cD nhұp YLӋn Yj 2�,�� các tác Gөng phө Oj 
GR Vѫ VXҩt� Cy ÿến �0,5� các tác Gөng phө ÿm 
Gүn ÿến tjn tұt NpR GjL GѭӟL VáX tháng, 2,�� 
gk\ UD thѭѫng tұt Yƭnh YLӉn Yj thұP chí Pột 
tӹ OӋ cDR hѫn nӳD Oj cy ÿến 13,�� các tUѭӡng 
hӧp Gүn ÿến tӱ YRng� Tӹ OӋ các tác Gөng phө 
GR Vѫ VXҩt tăng Orn tURng các ORạL chҩn thѭѫng 
nһng hѫn �3 �0,0001�� Các tác gLҧ ѭӟc tính 
Uҵng tURng Vố 2���1���3 ngѭӡL EӋnh [Xҩt YLӋn 
tӯ EӋnh YLӋn 1HZ YRUN năP 1��4, cy ����0� 

ngѭӡL gһp phҧL Vӵ NLӋn Eҩt OӧL Yj 2��1�� ngѭӡL 
cy Vӵ NLӋn Eҩt OӧL OLrn TXDn ÿến Vѫ VXҩt GR nhkn 
YLrn \ tế� Các tác gLҧ chR thҩ\ tӹ VXҩt cӫD các 
ELến cố Eҩt OӧL ÿӅX tăng thHR tXәL �3 �0,0001� 3. 

9ăn hyD ÿѭӧc hLӇX thHR nghƭD Uộng, nrn Yăn 
hyD Nhông chӍ EDR gӗP nghӋ thXұt, Yăn chѭѫng 
Pj czn cҧ OốL Vống, nhӳng TX\Ӆn cѫ Eҧn cӫD 
cRn ngѭӡL, nhӳng hӋ thống gLá tUӏ, nhӳng 
tUX\Ӆn thống, tín ngѭӥng 4� 9ăn hyD Dn tRjn Oj 
ѭX tLrn nhұn thӭc Vӵ Dn tRjn VR YӟL các Pөc 
tLrX Nhác� 9ăn hyD cy YDL tUz ÿӏnh hunh hjnh 
YL, tháL ÿộ, nhұn thӭc� ĈốL YӟL EӋnh YLӋn, thHR 
Cѫ TXDn nghLrn cӭX Vӭc NhӓH Yj chҩt Oѭӧng 
+RD .Ǥ �$+54�, Yăn hyD Dn tRjn ngѭӡL EӋnh 
Oj Yăn hyD cӫD Pột tә chӭc, tURng ÿy ny hӛ tUӧ 
Yj th~c ÿҭ\ Vӵ Dn tRjn cӫD ngѭӡL EӋnh� 9ăn hyD 
Dn tRjn ngѭӡL EӋnh ÿӅ cұp ÿến nLӅP tLn, gLá tUӏ 
Yj các tLrX chXҭn ÿѭӧc chLD Vҿ EӣL các chX\rn 
gLD chăP Vyc Vӭc NhӓH c�ng YӟL các nhkn YLrn 
Nhác tURng tRjn tә chӭc, cy Vӭc ҧnh hѭӣng ÿến 
hjnh YL cӫD hӑ� 9ăn hyD Dn tRjn ngѭӡL EӋnh cy 
thӇ ÿѭӧc ÿR Oѭӡng Eҵng cách [ác ÿӏnh nhӳng 
gu ÿѭӧc NhHn thѭӣng, hӛ tUӧ, PRng ÿӧL Yj các 
hjnh YL ÿѭӧc chҩp nhұn hD\ NhX\ến Nhích tURng 
Pột tә chӭc� 9ăn hyD Dn tRjn tURng EӋnh YLӋn 
Oj Vӵ hLӇX ELết YӅ các nӅn tҧng� nhӳng gLá tUӏ, 
nLӅP tLn, TXL tҳc, tháL ÿộ, hjnh YL OLrn TXDn ÿến 
Dn tRjn ngѭӡL EӋnh ÿѭӧc NhX\ến Nhích, PRng 
ÿӧL Yj NhHn thѭӣng�
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TạL 9LӋt 1DP, tURng nhӳng năP YӯD TXD, các 
EӋnh YLӋn cǊng ÿm cy nhLӅX TXDn tkP YӅ ÿR 
Oѭӡng Yj cҧL thLӋn Yăn hyD Dn tRjn ngѭӡL EӋnh� 
TURng ÿy, Tăng Chí Thѭӧng Yj cộng Vӵ ÿm công 
Eố nghLrn cӭX YӅ Yăn hyD Dn tRjn ngѭӡL EӋnh 
tạL EӋnh YLӋn 1hL Ĉӗng , YjR năP 2014 5. 

%ӣL Yu tҫP TXDn tUӑng cӫD hRạt ÿộng TXҧn Oê 
chҩt Oѭӧng cǊng nhѭ Dn tRjn ngѭӡL EӋnh, GR 
ÿy, nhX cҫX NhҧR Vát, nghLrn cӭX YӅ Yăn hyD 
Dn tRjn ngѭӡL EӋnh tạL EӋnh YLӋn 3hạP 1gӑc 
Thạch Oj Pột nhX cҫX Uҩt cҫn thLết nhҵP ÿánh 
gLá thӵc tUạng Dn tRjn ngѭӡL EӋnh cӫD EӋnh 
YLӋn� TạL EӋnh YLӋn 3hạP 1gӑc Thạch, chR ÿến 
năP 201�, chѭD cy nghLrn cӭX njR ÿánh gLá 
YӅ Yăn hyD Dn tRjn ngѭӡL EӋnh tạL EӋnh YLӋn 
3hạP 1gӑc Thạch, ÿһc ELӋt Oj Vӱ Gөng Eộ công 
cө ÿѭӧc chXҭn hyD cӫD $+54� Tӯ nhӳng Yҩn 
ÿӅ nhѭ tUrn, nhyP nghLrn cӭX ÿạt UD ckX hӓL 
nghLrn cӭX Oj tӹ OӋ tích cӵc YӅ Yăn hyD Dn tRjn 
ngѭӡL EӋnh tạL EӋnh YLӋn 3hạP 1gӑc Thạch 
năP 201� Oj EDR nhLrX" 0өc tLrX cӫD nghLrn 
cӭX nhҵP [ác ÿӏnh tӹ OӋ tích cӵc YӅ Dn tRjn 
ngѭӡL EӋnh, ÿLӇP Dn tRjn ngѭӡL EӋnh Eunh 
TXkn Yj [ác ÿӏnh Pột Vố \ếX tố OLrn TXDn ÿến 
ÿLӇP Dn tRjn ngѭӡL EӋnh Eunh TXkn tạL EӋnh 
YLӋn 3hạP 1gӑc Thạch năP 201��

2. Phương pháp

1ghLrn cӭX cҳt ngDng, thӵc hLӋn YӟL ÿốL tѭӧng 
nghLrn cӭX Oj Eác Vƭ, Gѭӧc Vƭ, ÿLӅX Gѭӥng, Nӻ 
thXұt YLrn hLӋn ÿDng OjP YLӋc tạL các NhRD OkP 
Vjng, cұn OkP Vjng cӫD EӋnh YLӋn 3hạP 1gӑc 
Thạch� Cӥ PүX tốL thLӇX ÿѭӧc tính tRán Eҵng 
công thӭc tính cӥ PүX ÿӇ ѭӟc Oѭӧng Pột tӹ OӋ 
tURng TXҫn thӇ Oj �0 ngѭӡL, YӟL tӹ OӋ tích cӵc 
YӅ Yăn hyD Dn tRjn ngѭӡL EӋnh Oj ��,�� tURng 
nghLrn cӭX cӫD Tăng Chí Thѭѫng Yj cộng Vӵ5. 

1ghLrn cӭX cǊng phkn Eә Vố ngѭӡL thDP gLD 
thHR NhRD Yj chӭc GDnh nghӅ nghLӋp ÿӇ gLҧP 
VDL OӋch chӑn OӵD� ĈҧP EҧR PӛL NhRD cy ít nhҩt 
Pột Eác Vƭ/ Gѭӧc Vƭ Yj ít nhҩt 3 ÿLӅX Gѭӥng, Nӻ 
thXұt YLrn thDP gLD Yu tӹ Vố chXng gLӳD nhyP 
Eác Vƭ/ Gѭӧc Vƭ Yj nhyP ÿLӅX Gѭӥng/ Nӻ thXұt 
YLrn / Nӻ Vѭ Oj 1�3� 'R ÿy cӥ PүX cXốL c�ng 
ÿѭӧc [ác ÿӏnh Oj 154 nhkn YLrn� 1hkn YLrn OjP 
YLӋc tạL EӋnh YLӋn GѭӟL 12 tháng VӁ Nhông thDP 
gLD YjR nghLrn cӭX� 

1ghLrn cӭX tLến hjnh chӑn tRjn Eộ các NhRD 
OkP Vjng cy tLếp [~c YӟL ngѭӡL EӋnh, tURng ÿy 
PӛL NhRD thӵc hLӋn NhҧR Vát ít nhҩt 4 nhkn Vӵ 
thHR tӹ Vố chXng gLӳD nhyP Eác Vƭ/ Gѭӧc Vƭ Yj 
nhyP ÿLӅX Gѭӥng/ Nӻ thXұt YLrn / Nӻ Vѭ Oj 1�3� 
1hyP nghLrn cӭX GӵD tUrn NhXng PүX Oj GDnh 
Vách nhkn YLӋn thӵc tế tạL ngj\ NhҧR Vát ÿӇ 
chӑn ngүX nhLrn các ÿốL tѭӧng nghLrn cӭX Yj 
ÿҧP EҧR ÿ~ng tӹ Vố thHR chӭc GDnh� 1hѭ Yұ\, 
tҩt cҧ các NhRD OkP Vjng cy tLếp [~c YӟL ngѭӡL 
EӋnh ÿӇX thDP gLD nghLrn cӭX� 

9Ӆ công cө nghLrn cӭX, nghLrn cӭX Vӱ VXng 
thDng ÿR +S23SC GR cѫ TXDn nghLrn cӭX Vӭc 
NhӓH Yj chҩt Oѭӧng +RD .Ǥ $+54 phát tULӇn 
công cө ÿӇ ÿánh gLá Yăn hyD Dn tRjn ngѭӡL 
EӋnh gӗP 12 nhyP �hD\ czn gӑL Oj 12 Oƭnh Yӵc�� 
ThDng ÿR +S23SC cӫD $+54 ÿm ÿѭӧc Sӣ Y 
tế T3� +ӗ Chí 0Lnh chXҭn hyD, Yj EDn hjnh 
chính thӭc áp Gөng Yj cǊng ÿѭӧc $+54 công 
nhұn� %ộ ckX hӓL ÿm ÿѭӧc nghLrn cӭX Yj ÿánh 
gLá tạL EӋnh YLӋn 1hL Ĉӗng 1 GR ông Tăng Chí 
Thѭӧng Yj cộng Vӵ thӵc hLӋn YjR năP 2012 Yj 
công Eố YjR năP 2014 5� 1ghLrn cӭX Vӱ Gөng 
thDng ÿR +S23SC phLrn Eҧn tLếng 9LӋt� Các 
ckX hӓL ÿѭӧc ÿánh gLá thHR thDng ÿR /LNHUt 5 
Pӭc ÿộ� Cy 12 Oƭnh Yӵc OLrn TXDn ÿến Dn tRjn 
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ngѭӡL EӋnh tURng Eộ công cө� /jP YLӋc nhyP 
tURng NhRD� /mnh ÿạR NhRD NhX\ến Nhích Dn 
tRjn ngѭӡL EӋnh �$T1%�� +ӑc tұp � CҧL tLến 
OLrn tөc� +ӛ tUӧ cӫD Omnh ÿạR %9 YӅ $T1%� 
1hұn thӭc YӅ $T1%� Thông tLn, phҧn hӗL YӅ 
VDL Vyt� Tҫn VXҩt EáR cáR Vӵ cố� CӣL Pӣ tURng 
thông tLn YӅ các VDL Vyt� /jP YLӋc nhyP gLӳD 
các NhRD� 1hkn Oӵc� %jn gLDR Yj chX\Ӈn EӋnh� 
+jnh [ӱ Nhông EXộc tộL NhL cy VDL Vyt�

Tích cӵc YӅ $T1% Oj nhӳng thӵc hjnh OjP 
gLҧP ngX\ cѫ [ҧ\ UD các ELến cố Eҩt OӧL chR 
ngѭӡL EӋnh, OLrn TXDn ÿến YLӋc các cѫ Vӣ \ tế 
chҭn ÿRán Yj ÿLӅX tUӏ chR ngѭӡL EӋnh� ĈLӇP 
$T1% Eunh TXkn Oj ÿLӇP tUXng Eunh Vố hӑc cӫD 
12 Oƭnh Yӵc Dn tRjn ngѭӡL EӋnh� ĈLӇP tUXng 
Eunh $T1% cӫD tӯng Oƭnh Yӵc Oj ÿLӇP tUXng 
Eunh Vố hӑc cӫD các ELến Vố thXộc Oƭnh Yӵc ÿy� 
Tӹ OӋ tích cӵc chXng Oj tUXng Eunh Vố hӑc cӫD 
các tӹ OӋ tích cӵc cӫD 12 Oƭnh Yӵc $T1%� Tӹ 
OӋ tích cӵc cӫD tӯng Oƭnh Yӵc $T1% Oj tUXng 
Eunh cӫD các ELến Vố thXộc Oƭnh Yӵc ÿy� Tӹ OӋ 
tích cӵc cӫD Pột ELến Vố Oj tӹ OӋ gLӳD Vố ngѭӡL 
tUҧ OӡL ³5ҩt ÿӗng ê´ Yj ³ÿӗng ê´ YӟL tәng Vố 
ngѭӡL tUҧ OӡL ckX hӓL ÿy� ThӡL gLDn thX thұp Vố 
OLӋX cӫD nghLrn cӭX tӯ ngj\ 01 tháng 10 năP 
201� ÿến ngj\ 12 tháng 10 năP 201�� 1ghLrn 
cӭX Vӱ Gөng Eộ ckX hӓL tӵ ÿLӅn +S23SC ÿѭӧc 
phát chR ÿốL tѭӧng nghLrn cӭX Yj thX OạL tURng 
Yzng 2 tXҫn�

 1ghLrn cӭ ÿҧP EҧR cҩX tU~c YӅ chӭc GDnh cӫD 
các ÿốL tѭӧng thDP gLD nghLrn cӭX nhҵP hạn 
chế VDL OӋch chӑn OӵD Gүn ÿến Vӵ Nhác ELӋt YӅ 
cҩX tU~c chӭc GDnh VR YӟL TXҫn thӇ gốc� 9LӋc 
chӑn ÿốL tѭӧng nghLrn cӭX Oj nhkn YLrn \ tế 
cӫD EӋnh YLӋn, thông TXD NhXng PүX Oj GDnh 
Vách nhkn YLrn tạL EӋnh nhҵP hạn chế VDL OӋch 

chӑn OӵD� Các nhkn YLrn \ tế OjP YLӋc thӡL gLDn 
ngҳn tạL EӋnh YLӋn �tӯ GѭӟL 12 tháng� Nhông 
ÿѭӧc ÿѭD YjR nghLrn cӭX nhҵP gLҧP VDL OӋch 
thông tLn Yu các ÿốL tѭӧng nj\ cy Nhҧ năng chѭD 
hLӇX U} các TX\ tUunh OjP YLӋc, TX\ tUunh Dn tRjn 
ngѭӡL EӋnh cӫD EӋnh YLӋn�

1ghLrn cӭX Vӱ Gөng phҫn PӅP (pLGDtD (ntU\ 
3�1 ÿӇ nhұp OLӋX Yj phkn tích Eҵng phҫn PӅP 
StDtDCRpU�StDtD 15�0� Các tác gLҧ NLӇP ÿӏnh Vӵ 
OLrn TXDn YӟL hDL ELến nhӏ gLá Eҵng phpp NLӇP 
ChL�VTXDUH� Ĉộ Pạnh cӫD Vӵ Nết hӧp� tӹ Vố hLӋn 
Pҳc �pUHYDOHncH UDtLR � 35� Yj NhRҧng tLn cұ\ 
�5�� Vӱ Gөng Pô hunh hӗL TX\ tX\ến tính ÿѫn 
ELến gLӳD tӹ OӋ tích cӵc YӅ $T1% Yj chӭc GDnh� 
Vӱ Gөng Pô hunh hӗL TX\ tX\ến tính ÿѫn ELến 
gLӳD ÿLӇP $T1% Eunh TXkn YӟL thӡL gLDn OjP 
YLӋc tURng tXҫn Eunh TXkn, thӡL gLDn OjP YLӋc 
tạL EӋnh YLӋn� 

1ghLrn cӭX tXkn thӫ các ngX\rn tҳc 
1XPUXPEHUg, tX\rn ngôn TX\rn Eố +HOVLnNL 
GӵD tUrn Vӵ tӵ ngX\Ӌn cӫD ngѭӡL thDP gLD NhҧR 
Vát, Yj Nhông thX thұp thông tLn ÿӇ [ác nhұn 
ÿѭӧc GDnh tính cӫD ngѭӡL thDP gLD NhҧR Vát� 
1ghLrn cӭX ÿm ÿѭӧc hộL ÿӗng NhRD hӑc công 
nghӋ cӫD EӋnh YLӋn 3hạP 1gӑc Thạch phr 
GX\Ӌt YӅ tính NhRD hӑc Yj ÿạR ÿӭc cӫD thHR 
TX\ết ÿӏnh Vố 211/4Ĉ�31T ngj\ 1�/04/201� 
cӫD *LáP ÿốc EӋnh YLӋn 3hạP 1gӑc Thạch�

3. Kết quả

3.1 Các kết quả chính

1hkn YLrn cӫD các NhRD nộL tU~ thDP gLD nhLӅX 
hѫn các NhRD Nhác tURng NhҧR Vát ��2�� hѫn 
VR YӟL các NhRD Nhác� Cy �2� nhkn YLrn thDP 
gLD NhҧR Vát OjP YLӋc tUrn 40 gLӡ/ tXҫn tUӣ Orn 
�ELӇX ÿӗ 1��
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Biểu đồ 1. Số lượng nhân viên tham gia nghiên cứu theo khoa (trái) và thời gian làm việc trung 
bình trong 1 tuần của đối tượng tham gia nghiên cứu (phải)

Tӹ OӋ tích cӵc ӣ Pột Vố nộL GXng cy Vӵ cách ELӋt 
Uҩt Oӟn, cDR nhҩt Oj nộL GXng .hRD chӫ ÿộng 
tULӇn NhDL các hRạt ÿộng ÿӇ ÿҧP EҧR Dn tRjn 

Bảng 1. Tỷ lệ tích cực về văn hóa an toàn người bệnh tại bệnh viện Phạm Ngọc Thạch 5

Lĩnh vực Nội dung
Tỷ lệ tích cực về văn hóa 

ATNB (n=154)

1 /jP YLӋc nhyP tURng NhRD �5,5
2 /mnh đạo khoa NhX\ến Nhích $T1% ��,4
3 +ӑc tұp � CҧL tLến OLrn tөc �4,3
4 +ӛ tUӧ cӫD Omnh ÿạR %9 YӅ $T1% �3,3
5 1hұn thӭc YӅ $T1% �2,1
� Thông tLn, phҧn hӗL YӅ VDL Vyt �2,�
� Tҫn VXҩt EáR cáR Vӵ cố 5�,�
� CӣL Pӣ tURng thông tLn YӅ các VDL Vyt ��,3
� /jP YLӋc nhyP gLӳD các NhRD �0,4
10 1hkn Oӵc 4�,�
11 %jn gLDR Yj chX\Ӈn EӋnh 50,�
12 +jnh [ӱ Nhông EXộc tộL NhL cy VDL Vyt 51,�

Chung 12 lĩnh vực �1,�

ngѭӡL EӋnh ÿạt ��,�� Yj các Oƭnh Yӵc hӑc tұp 
cҧL tLến OLrn tөc�
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Tӹ OӋ tích cӵc YӅ Yăn hyD Dn tRjn ngѭӡL EӋnh tạL 
EӋnh YLӋn 3hạP 1gӑc Thạch Oj �1,��� TURng 
ÿy, Pột Vố Oƭnh Yӵc cy tӹ OӋ tích cӵc YӅ Yăn 
hyD Dn tRjn ngѭӡL EӋnh cDR nhҩt gӗP cy� Omnh 
ÿạR NhRD NhX\ến Nhích Dn tRjn ngѭӡL EӋnh 
���,4��� OҧP YLӋc nhyP tURng NhRD ��5,5��� 
hӑc tұp ± cҧL tLến OLrn tөc ��4,3��� %rn cạnh 
ÿy, Pột Vố Oƭnh Yӵc cy tӹ OӋ tích cӵc YӅ Yăn 

hyD Dn tRjn ngѭӡL EӋnh thҩp nhҩt gӗP� nhkn 
Oӵc �4�,���� Ejn gLDR Yj chX\Ӈn EӋnh �50,���� 
hjnh [ӱ Nhông EXộc tộL NhL cy VDL Vyt �51,���� 
.hông cy Vӵ Nhác ELӋt cy ê nghƭD thống Nr gLӳD 
tӹ OӋ tích cӵc YӅ Yăn hyD Dn tRjn ngѭӡL EӋnh 
chXng gLӳD NhҧR Vát tạL EӋnh YLӋn 3hạP 1gӑc 
Thạch Yj Nết TXҧ tӯ nghLrn cӭX tạL EӋnh YLӋn 
1hL Ĉӗng 1 �2014�� 

Bảng 2. Mối liên quan giữa nhóm chức danh nghề nghiệp và tỷ lệ tích cực về văn hóa an toàn 
người bệnh (n=154)

Lĩnh 
vực

Nội dung

Chức danh

Giá trị pBác sĩ/ dược 
sĩ (n=39)

Đối tượng khác 
(n=115)

1 /jP YLӋc nhyP tURng NhRD �3,� ��,3 0,45
2 /mnh ÿạR NhRD NhX\ến Nhích $T1% ��,� �4,� 0,3�
3 +ӑc tұp � CҧL tLến OLrn tөc �5,0 �4,1 0,�2
4 +ӛ tUӧ cӫD Omnh ÿạR %9 YӅ $T1% ��,5 �1,� 0,�2
5 1hұn thӭc YӅ $T1% ��,� �0,1 0,40
� Thông tLn, phҧn hӗL YӅ VDL Vyt �5,1 �1,� 0,5�
� Tҫn VXҩt EáR cáR Vӵ cố �3,1 55,1 0,35
� CӣL Pӣ tURng thông tLn YӅ các VDL Vyt �4,5 ��,� 0,34
� /jP YLӋc nhyP gLӳD các NhRD ��,3 ��,� 0,11

10 1hkn Oӵc 43,� 50,� 0,40
11 %jn gLDR Yj chX\Ӈn EӋnh 51,1 50,� 0,��
12 +jnh [ӱ Nhông EXộc tộL NhL cy VDL Vyt 5�,0 4�,� 0,4�

Chung 12 lĩnh vực �4,5 �0,� 0,�3

.hông cy Vӵ Nhác ELӋt YӅ tӹ OӋ tích cӵc YӅ Yăn hyD Dn tRjn ngѭӡL EӋnh YӟL chӭc GDnh nghӅ nghLӋp� 

Bảng 3. Mối liên quan giữa thời gian công tác tại bệnh viện và điểm ATNB bình quân (n=154)

Lĩnh 
vực

Nội dung

Thời gian công tác tại BV

Giá trị pTừ dưới 5 
năm (n=41)

Trên 5 năm 
(n=113)

1 /jP YLӋc nhyP tURng NhRD 4,02 4,2� �0,05
2 /mnh ÿạR NhRD NhX\ến Nhích $T1% 3,�� 4,0� 0,30
3 +ӑc tұp � CҧL tLến OLrn tөc 4,03 4,20 0,02
4 +ӛ tUӧ cӫD Omnh ÿạR %9 YӅ $T1% 3,�� 3,�� 0,02
5 1hұn thӭc YӅ $T1% 3,�� 3,�3 0,01
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Lĩnh 
vực

Nội dung

Thời gian công tác tại BV

Giá trị pTừ dưới 5 
năm (n=41)

Trên 5 năm 
(n=113)

� Thông tLn, phҧn hӗL YӅ VDL Vyt 3,�3 4,05 �0,05
� Tҫn VXҩt EáR cáR Vӵ cố 3,33 3,5� 0,0�
� CӣL Pӣ tURng thông tLn YӅ các VDL Vyt 3,�0 3,�� 0,20
� /jP YLӋc nhyP gLӳD các NhRD 3,4� 3,�5 0,11
10 1hkn Oӵc 3,05 3,10 0,�4
11 %jn gLDR Yj chX\Ӈn EӋnh 3,25 3,30 0,55
12 +jnh [ӱ Nhông EXộc tộL NhL cy VDL Vyt 3,10 3,23 0,35

Chung 12 lĩnh vực 3,�5 3,�4 0,1�

TURng Nết TXҧ nghLrn cӭX tạL EӋnh YLӋn 3hạP 
1gӑc Thạch, Nhông thҩ\ Vӵ Nhác ELӋt YӅ ÿLӇP 
$T1% Eunh TXkn cӫD 12 Oƭnh Yӵc YӟL thӡL gLDn 
công tác tạL EӋnh YLӋn� Cy Vӵ Nhác ELӋt cy ê 
nghƭD thống Nr gLӳD thӡL gLDn công tác tạL %9 

YӟL các Oƭnh Yӵc� OjP YLӋc nhyP tURng NhRD� 
hӑc tұp ± cҧL tLến OLrn tөc� hӛ tUӧ cӫD Omnh ÿạR 
%9 Yҫ $T1%� nhұn thӭc YӅ $T1%� thông tLn, 
phҧn hӗL YӅ VDL Vyt�

Bảng 4. Mối liên quan giữa số giờ làm việc trung bình trong tuần tại bệnh viện và điểm ATNB 
bình quân (n=154)

Lĩnh 
vực

Nội dung

Số giờ làm việc trung bình trong 
tuần

Giá trị p
<= 40 giờ/ 

tuần (n=58)
> 40 giờ/ tuần 
(n=96)

1 /jP YLӋc nhyP tURng NhRD 4,12 4,2� 0,0�
2 /mnh ÿạR NhRD NhX\ến Nhích $T1% 4,0� 4,01 0,5�
3 +ӑc tұp � CҧL tLến OLrn tөc 4,05 4,21 0,01
4 +ӛ tUӧ cӫD Omnh ÿạR %9 YӅ $T1% 4,00 3,�5 0,10
5 1hұn thӭc YӅ $T1% 3,�� 3,�4 0,15
� Thông tLn, phҧn hӗL YӅ VDL Vyt 3,�3 4,03 0,03
� Tҫn VXҩt EáR cáR Vӵ cố 3,3� 3,5� 0,10
� CӣL Pӣ tURng thông tLn YӅ các VDL Vyt 3,�� 3,�� 0,42
� /jP YLӋc nhyP gLӳD các NhRD 3,�� 3,5� 0,20
10 1hkn Oӵc 3,1� 3,03 0,13
11 %jn gLDR Yj chX\Ӈn EӋnh 3,22 3,32 0,23
12 +jnh [ӱ Nhông EXộc tộL NhL cy VDL Vyt 3,34 3,10 0,05

Chung 12 lĩnh vực 3,�� 3,�2 0,�0



41Tạp chí Y tế Công cộng, Số 54 tháng 3/2021

Số gLӡ OjP YLӋc tURng tXҫn Nhông ҧnh hѭӣng 
ÿến ÿLӇP $T1% Eunh TXkn p�YDOXH  0,0��

4. Bàn luận

.hҧR Vát nj\ cy ÿLӇP Pạnh NhL thӵc hLӋn chӑn 
PүX YӟL phѭѫng pháp NLӇP VRát VDL OӋch chӑn 
OӵD Eҵng cách ÿLӅX chӍnh cҩX tU~c chӭc GDnh 
nghӅ nghLӋp �Eác Vƭ, Gѭӧc Vƭ, ÿLӅX Gѭӥng, Nӻ 
thXұt YLrn�� 1gRjL UD, NhҧR Vát nj\ thӵc hLӋn 
tUrn Pột cӥ PүX nhӓ hѫn nghLrn cӭX cӫD ông 
Tăng Chí Thѭӧng Yj cộng Vӵ Pj Yүn chR Pột 
Nết TXҧ ѭӟc Oѭӧng gҫn ÿ~ng YӟL tӹ OӋ ÿѭӧc ѭӟc 
tính tURng công thӭc ѭӟc tính PүX� 

%rn cạnh ÿy, nhyP tác gLҧ cǊng nhұn thҩ\ các 
ÿLӇP hạn chế cӫD NhҧR Vát� '� Eộ công cө ÿm 
ÿѭӧc chXҭn hyD, nhѭng Nết TXҧ tӯ phkn tích thӵc 
tế tính tLn cұ\ cӫD Pột YjL Oƭnh Yӵc tURng Eộ công 
cө Yүn chѭD ÿạt \rX cҫX ÿӇ phkn tích, GR ÿy các 
nghLrn cӭX tURng tѭѫng ODL cҫn cy Vӵ ÿLӅX chӍnh 
Eộ công cө tURng phLrn Eҧn tLếng 9LӋt�

9ăn hyD Dn tRjn ngѭӡL EӋnh ҧnh hѭӣng ÿến tUҧL 
nghLӋP Yj Nết TXҧ ÿLӅX tUӏ cӫD ngѭӡL EӋnh nrn 
cy ê nghƭD TXDn tUӑng tURng TXá tUunh Yj hLӋX 
TXҧ ÿLӅX tUӏ cӫD EӋnh YLӋn� 1hyP tác gLҧ SRUUD 
Yj công Vӵ ÿm thӵc hLӋn nghLrn cӭX nhҵP NLӇP 
tUD PốL TXDn hӋ gLӳD Yăn hyD Dn tRjn ngѭӡL EӋnh 
tӯ gyc ÿộ nhkn YLrn \ tế Yj tUҧL nghLӋP tích 
cӵc cӫD ngѭӡL EӋnh NhL ÿѭӧc cXng cҩp các Gӏch 
Yө chăP Vyc Vӭc NhӓH� +DL Eộ công cө chính 
tURng nghLrn cӭX gӗP cy�  .hҧR Vát Yăn hyD 
Dn tRjn ngѭӡL EӋnh tURng EӋnh YLӋn �+RVpLtDO 
SXUYH\ Rn 3DtLHnt SDIHt\ CXOtXUH � +S23SC� ± 
Oj Pột công cө nhҵP NhҧR Vát Yăn hyD Dn tRjn 
ngѭӡL EӋnh ӣ nhkn YLrn \ tế � Ĉánh gLá cӫD 
ngѭӡL G�ng YӅ nhj cXng cҩp Gӏch Yө Vӭc NhӓH 
Yj hӋ thống EӋnh YLӋn � CRnVXPHU $VVHVVPHnt 

RI +HDOthcDUH 3URYLGHUV DnG S\VtHPV +RVpLtDO 
SXUYH\ �+RVpLtDO SXUYH\� C$+3S�� Oj Pột 
công cө nhҵP NhҧR Vát YӅ NLnh nghLӋP cӫD 
ngѭӡL EӋnh nộL tU~ ngѭӡL Oӟn YӟL Gӏch Yө Yj 
chăP Vyc tạL EӋnh YLӋn� *Lҧ thX\ết cӫD nhyP 
nghLrn cӭX Oj hDL thDng ÿR nj\ cy PốL OLrn 
TXDn ÿӗng ELến� Các tác gLҧ ÿm thӵc hLӋn nhLӅX 
hӗL TX\ ÿӇ NLӇP tUD PốL TXDn hӋ gLӳD thDng 
ÿR +S23SC Yj thDng ÿR C$+3S Yj thӡL gLDn 
ÿLӅX tUӏ tạL EӋnh YLӋn� SRUUD Yj cộng Vӵ chR 
thҩ\ ÿLӇP tUXng Eunh tәng hӧp cӫD +S23S 
tәng thӇ cDR hѫn cy ê nghƭD VR YӟL ÿến ÿLӇP 
tUXng Eunh tәng hӧp C$+3S� 0ѭӡL hDL Oƭnh Yӵc 
cӫD +S23SC cy OLrn TXDn tích cӵc ÿến ÿLӇP 
tUXng Eunh tәng hӧp thDng ÿR C$+3S VDX NhL 
NLӇP VRát YӟL Pột Vố \ếX tố gk\ nhLӉX� 1ghLrn 
cӭX nj\ chR thҩ\ các EӋnh YLӋn nѫL nhkn YLrn 
cy nhұn thӭc tích cӵc hѫn YӅ Yăn hyD Dn tRjn 
cӫD ngѭӡL EӋnh cy [X hѭӟng ÿánh gLá tích cӵc 
hѫn YӅ chăP Vyc tӯ ngѭӡL EӋnh� 3hát hLӋn nj\ 
gL~p [ác nhұn cҧ hDL cXộc NhҧR Vát Yj chR thҩ\ 
Uҵng nhӳng cҧL thLӋn tURng Yăn hyD Dn tRjn cӫD 
ngѭӡL EӋnh cy thӇ Gүn ÿến cҧL thLӋn tUҧL nghLӋP 
ngѭӡL EӋnh �.

.ết TXҧ nghLrn cӭX nj\ Nhác YӟL nghLrn cӭX 
cӫD Tăng Chí Thѭӧng Yj cộng Vӵ 5� TạL EӋnh 
YLӋn 1hL Ĉӗng 1, ÿLӇP Yăn hyD Dn tRjn ngѭӡL 
EӋnh cӫD ÿLӅX Gѭӥng cDR hѫn cӫD các Eác 
Vƭ� ThHR ÿy, tURng nghLrn cӭX cӫD Tăng Chí 
Thѭӧng Yj cộng Vӵ chR thҩ\ cy Vӵ Nhác ELӋt cy 
ê nghƭD thống Nr gLӳD chӭc GDnh nghӅ nghLӋp 
Yj ÿLӇP Yăn hyD Dn tRjn ngѭӡL EӋnh�

9Ӆ thӡL gLDn OjP YLӋc tạL EӋnh YLӋn, nghLrn cӭX 
chR thҩ\ nhkn YLrn OjP YLӋc tUrn 5 năP cy ÿLӇP 
Dn tRjn ngѭӡL EӋnh cDR hѫn YӅ các Oƭnh Yӵc� OjP 
YLӋc nhyP tURng NhRD� hӑc tұp ± cҧL tLến OLrn 
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tөc� hӛ tUӧ cӫD /mnh ÿạR %9 YӅ $T1%� thông 
tLn, phҧn hӗL YӅ VDL Vyt� 0һc G� Yұ\ nhun chXng 
thӡL gLDn công tác tạL %9 Nhông ҧnh hѭӣng ÿến 
Yăn hyD Dn tRjn ngѭӡL EӋnh� 

5. Kết luận và khuyến nghị

Tӹ OӋ tích cӵc YӅ Dn tRjn ngѭӡL EӋnh chXng 
Oj �1,� �� Chӭc GDnh, Vố gLӡ OjP YLӋc, NLnh 
nghLӋP công tác tạL EӋnh YLӋn Nhông ҧnh hѭӣng 
ÿến Yăn hyD Dn tRjn ngѭӡL EӋnh�

Tӯ Nết TXҧ nghLrn cӭX, EӋnh YLӋn 3hạP 1gӑc 
cҫn cy gLҧL pháp Eә VXng ngXӗn nhk Oӵc, cҧL tLến 
TX\ tUunh Ejn gLDR Yj chX\Ӈn EӋnh, Yj Nhông cy 
hjnh [ӱ EXộc tộL NhL cy VDL Vyt� 

;k\ Gӵng TX\ tUunh gLDR tLếp tURng Eҧn gLDR Yj 
chX\Ӈn EӋnh gLӳD các NhRD OkP Vjng Oj TXDn 
tUӑng ÿӇ tUánh các UӫL UR cӫD ngѭӡL EӋn NhL Nhông 
cy chăP Vyc Nӏp thӡL tURng TXá tUunh chX\Ӈn NhRD�

;k\ Gӵng NhXng TX\ chế cө thӇ ÿҧP EҧR Nhông 
cy hjnh [ӱ EXộc tộL PDng tính cá nhkn NhL cy 
VDL Vyt Oj ѭX tLrn hjng ÿҫX� 1gRjL UD, các EӋnh 
YLӋn cҫn cy TX\ tUunh thX thұp, [ác PLnh/ÿLӅX 
tUD, ÿánh gLá, phkn tích ngX\rn nhkn gốc cӫD các 
Vӵ cố \ NhRD� TURng ÿy, các ngX\rn nhkn PDng 
tính hӋ thống cҫn ÿѭӧc nhҩn Pạnh Yj Nhҳc phөc 
hѫn các OӛL cá nhkn PDng tính ngүX nhLrn�

6. Xung đột lợi ích

Các tác gLҧ Nhҷng ÿӏnh Nhông cy [Xng ÿột OӧL 
ích ÿốL YӟL các nghLrn cӭX, tác gLҧ, Yj/hRһc 
[Xҩt Eҧn EjL EáR� 
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