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MUC LUC
Tinh trang thiéu mau va mdt sé yéu té lién quan & tré 7-9 tudi suy dinh [6]

dudng va nguy co suy dinh dudong thip coi tai huyén Phi Binh, Thai
Nguyén nam 2017

Hoang Nguyén Phuong Linh, Tran Khanh Véan, Tran Thiy Nga, Nguyén
Song Ta, Pham Vinh An

Thue trang tw Ky thi ciia ngwoi bénh HIV/AIDS diéu tri ngoai tri tai bénh [16]
vién da khoa huyén Mwong La, tinh Son La nim 2019 va mét s yéu tb
lién quan
Nguyén Thi Huyén Trang, Sa Phuong Bing, Sa Trong Kién, Quang Vin An,
Nguyén Thi Binh An

Mot s6 yéu to nghé nghiép lién quan téi stress sau sang chin & nhin vién y [26]
té tai mot s6 bénh vién khu vue phia Bic Viét Nam trong thoi ky Covid-19
Nguyén Kim Thu, Tran Tho Nhi, Tran Thanh Huong

Vin héa an toan nguoi bénh va mét sé yéu to lién quan tai bénh vién Pham [34]
Ngoc Thach nam 2018

Nguyén Thién Minh, D6 Chau Giang, Nguyén Thanh Phuong, Nguyén Thi
Hoang Hué, Nguyén Thi Bach Ngoc.

Thue trang diéu kién an toan thwe pham tai cac bép in tip thé ciia nhém [44]
tré, 16p mau gido doc 1ap tw thuc quin Nam Tir Liém, Ha Noi
D6 Thi Hanh Trang, Lé Thuy An

Thue trang thira cAn béo phi ciia sinh vién Pai hoc Xiy Dung va mot sé [54]
yéu t6 lién quan

Nguyén Thi Thu Hién, Nguyén Bach Ngoc, Nguyén Thi Huyén Trang, Ha
Minh Trang
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Viin hoa an toan ngwoi bénh va mot s6 yéu to lién quan
tai bénh vién Pham Ngoc Thach nam 2018

Nguyén Thién Minh*', P Chau Giang', Nguyén Thanh Phwong, Nguyén Thi Hoang Hug',
Nguyén Thi Bach Ngoc'.

Tom tit

Diit vin dé: Su cé y khoa anh hwéng nghiém trong dén sitc khée ciia nguwoi bénh.

Muc tiéu: xac dinh ty ¢ tich cuc vé van hoa an toan nguoi bénh, diém an toan nguoi bénh trung

binh tai bénh vien Pham Ngoc Thach nam 2018 va mot 56 yéu 16 lién quan.

Phwong phdp: Nghién ciru cdt ngang, trén 154 nhén vién cia bénh vién Pham Ngoc Thach; bé
cong cu danh gia van hoa an toan nguoi bénh trong bénh vién (HSOPSC).

Két qua: Ty 1é tich cuwc vé an toan nguoi bénh chung la 71,9 % va tiwong dwong véi nghién civu triede
d6 ciia Tang Chi Thieong va cong sw (69,9%). Khong cé sw khdc biét vé van héa an toan nguwoi bénh

gitta cac chiec danh cong viéc so gio lam viéc trung binh, tham nién cong tac tai bénh vién

Két ludn: Ty 1é tich cuc vé an toan nguoi bénh chung la 71,9 %; Chirc danh, s6 gio lam viéc, kinh

nghiém céng tac khéng dnh hwong dén van héa an toan nguwoi bénh.

Tir khéa: S c6 y khoa, An toan ngiweoi bénh, van héa, HSOPSC, quan 1y chat lwong.

Safety culture and some associated factors at Pham
Ngoc Thach hospital in 2018

Nguyen Thien Minh", Po Chau Giang', Nguyen Thanh Phuong, Nguyen Thi Hoang Hue',
Nguyen Thi Bach Ngoc'.

Abstract

Background: Adverse events have extreme effects on the patient.

Objectives: identify the proportions safety culture score at Pham Ngoc Thach hospital in 2018 and

some associated factors

Methods: a cross-section study, the sample size is 154 staff of Pham Ngoc Thach hospital; Hospital
Survey on Patient Safety Culture (HSOPSC).

Results: Total safety culture score is 71,9% and approximates with results of Tang Chi Thuong
et, al. (69,9%). Patient safety culture is not different between career titles (doctor, nurse, others);
workload; work experience at Pham Ngoc Thach Hospital.
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Conclusions: Total safety culture score is 71,9%. Factors like career titles, number of working

hours, and work experience do not affect the culture of patient safety.

Keywords: Adverse event, patient safety, culture, HSOPSC, quality management.

Tac gia:

1: Bénh vién Pham Ngoc Thach

1. it van dé

Céac nghién ctru vé chi phi y té vé tac dung
khong mong mudn, chi phi kién tung, nhiém
trung trong bénh vién, mét thu nhap da khién
cac qudc gia mat tir 6 ty dén 29 ty d6 la My mdi
nam !. C6 dén 15% chi phi bénh vién ¢ chau Au
c6 thé duoc quy cho cho nguyén nhan tir cac
cham séc, diéu tri khong an toan. Trén toan cau,
tong chi phi ton hai, ning suit lao dong bi mat
cua nguoi bénh va gia dinh bi anh hudng udc
tinh 1én t6i hang nghin ty d6 la My mdi nam 2.
Nhom tac gia Leape, Brennam va cong su da
cong bd két qua nghién ctru sém vé cac thuong
tich y té va sai sot trong y khoa vao nam 1991°.
Sau khi nhom tac gia xem xét 30.121 hd so duoc
Iira chon ngdu nhién tir 51 bénh vién cap ctru va
bénh vién nhi khoa duoc lwa chon ngau nhién &
New York vao ndm 1984. Két qua cho thiy céac
tac dung khong mong muébn da xay ra ¢ 3,7%
cac ca nhap vién va 27,6% cac tac dung phu la
do so suat. C6 dén 70,5% cac tac dung phu da
dan dén tan tat kéo dai dudi sau thang, 2,6%
gdy ra thuong tat vinh vién va tham chi mot
ty 1& cao hon nita 1 c6 dén 13,6% céac trudng
hop dan dén tr vong. Ty 1& cac tac dung phu
do so suét ting 1én trong cac loai chan thuong
nang hon (P <0,0001). Cac tac gid wdc tinh
rang trong sd 2.671.863 ngudi bénh xuat vién
tor bénh vién New York nam 1984, c6 98.609

ngudi gip phai su kién bat loi va 27.179 nguoi
c6 su kién bét loi lién quan dén so suét do nhan
vién y té. Cac tac gia cho thiy ty sut cua cic
bién cb bat loi déu ting theo tudi (P <0,0001) >.
Vin héa duogc hiéu theo nghia rdng, nén van
hoa khong chi bao gdm nghé thuét, vian chuong
ma con ca 161 séng, nhitng quyén co ban cia
con ngudi, nhitng hé théng gia tri, nhiing
truyén théng, tin ngudng *. Van hoa an toan 1a
uu tién nhan thic sy an toan so véi cac muc
tiéu khac. Van hoéa c6 vai tro dinh hinh hanh
vi, thai do, nhan thirc. D6i voi bénh vién, theo
Co quan nghién ctru sttc khoe va chat luong
Hoa Ky (AHRQ), van hoa an toan nguoi bénh
1a vin hoa ctia mot to chire, trong d6 né ho tro
va thuc day sy an toan ctia nguoi bénh. Van hoa
an toan nguoi bénh dé cap dén niém tin, gia tri
va cac tiéu chuin dugc chia sé bai cac chuyén
gia cham soc strc khoe cung vdi cac nhan vién
khac trong toan t6 chirc, c6 sitc anh hudng dén
hanh vi ctia hg. Van hoa an toan nguoi bénh co
thé dugc do luong bang cach xac dinh nhiing
gi dugc khen thuong, hd trg, mong doi va cac
hanh vi duoc chip nhan hay khuyén khich trong
mot to chirc. Van héa an toan trong bénh vién
1a sy hiéu biét vé cac nén tang: nhiing gia tri,
niém tin, qui tac, thai do, hanh vi lién quan dén
an toan nguoi bénh duoc khuyén khich, mong

doi va khen thuong.
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Tai Vi¢t Nam, trong nhitng nam vira qua, cac
bénh vién cling di c6 nhiéu quan tim vé do
luong va cai thién van hoa an toan nguoi bénh.
Trong do, Tang Chi Thuong va cong sy da cong
bb nghién ctru vé vin hoa an toan ngudi bénh
tai bénh vién Nhi Pong I vao nam 2014 5.

Boi vi tam quan trong ctia hoat dong quan 1y
chit lwong ciing nhu an toan nguoi bénh, do
d6, nhu cau khao sat, nghién cuu vé van hoa
an toan nguoi bénh tai bénh vién Pham Ngoc
Thach 1a mot nhu cAu rét can thiét nhdm danh
gia thyc trang an toan ngudi bénh ctia bénh
vién. Tai bénh vién Pham Ngoc Thach, cho dén
nam 2018, chua c6 nghién ctru nao danh gia
vé vin héa an toan ngudi bénh tai bénh vién
Pham Ngoc Thach, déc biét 1a sir dung bo cong
cu duge chuin hoa cua AHRQ. Tur nhiing van
dé nhu trén, nhém nghién ctu dat ra ciu hoi
nghién ctru 1a ty 18 tich cyc vé vin héa an toan
nguoi bénh tai bénh vién Pham Ngoc Thach
ndm 2018 1a bao nhiéu? Muc tiéu cua nghién
ctru nham xac dinh ty 1 tich cuc vé an toan
nguoi bénh, diém an toan nguoi bénh binh
quan va xac dinh mot sb yéu t6 lién quan dén
diém an toan nguoi bénh binh quan tai bénh
vién Pham Ngoc Thach nam 2018.

2. Phwong phap

Nghién ctru cit ngang, thuc hién véi ddi tuong
nghién ctru 14 bac si, dugc si, didu dudng, ky
thuat vién hién dang lam viéc tai cac khoa 1am
sang, can lam sang cua bénh vién Pham Ngoc
Thach. C& mau téi thiéu dugc tinh toan bang
cong thie tinh ¢& mau dé wéc luong mot ty 18
trong quan thé 1a 90 ngudi, véi ty 1¢ tich cuc
vé vin héa an toan ngudi bénh 1a 69,9% trong

nghién ctru cia Tang Chi Thuong va cong su°.

Nghién ctru cling phan bd s6 nguoi tham gia
theo khoa va chirc danh nghé nghiép dé giam
sai 1éch chon lya. Pam bao mdi khoa c6 it nhat
mot bac si/ dugc si va it nhat 3 diéu dudng, ki
thuat vién tham gia vi ty s6 chung giita nhém
béc si/ dugc si va nhom diéu dudng/ ky thuat
vién / k¥ su 1a 1:3. Do d6 ¢& miu cudi cing
duoc xac dinh 1a 154 nhan vién. Nhan vién lam
viée tai bénh vién dudi 12 thang s€ khong tham
gia vao nghién curu.

Nghién ctru tién hanh chon toan bo cac khoa
lam sang c6 tiép xtic voi ngudi bénh, trong do
mdi khoa thuc hién khao sat it nhat 4 nhan su
theo ty s& chung giita nhom béc si/ dugc si va
nhém diéu dudng/ k¥ thuat vién / ky su 13 1:3.
Nhém nghién ciru dya trén khung mau 1 danh
sach nhan vién thuc té tai ngay khdo sat dé
chon ngiu nhién cac ddi twong nghién ciru va
dam bao dung ty s6 theo chirc danh. Nhu vay,
tat ca cac khoa 1am sang co tiép xuc voi ngudi
bénh déu tham gia nghién ciru.

Vé cong cu nghién ciru, nghién ctru sir sung
thang do HSOPSC do co quan nghién ctru strc
khoe va chit lugng Hoa Ky AHRQ phat trién
cong cu dé danh gia van hoéa an toan ngudi
bénh gdm 12 nhém (hay con goi 1 12 linh vurc).
Thang do HSOPSC cua AHRQ da dugc S¢ Y
té TP. HO Chi Minh chuin héa, va ban hanh
chinh thtrc 4p dung va cling dugc AHRQ cong
nhan. B§ cau hdi da dugc nghién ctru va danh
gi4 tai bénh vién Nhi Pong 1 do ong Tang Chi
Thugng va cong su thuc hién vao nam 2012 va
cong bd vao nam 2014 5. Nghién ctru st dung
thang do HSOPSC phién ban tiéng Viét. Cac
cau hoi dugc danh gia theo thang do Likert 5

muc do. Co6 12 linh vyc lién quan dén an toan
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nguoi bénh trong bd cong cy: Lam viéc nhom
trong khoa; Lanh dao khoa khuyén khich an
toan ngudi bénh (ATNB); Hoc tap - Cai tién
lién tuc; Hd trg cta ldnh dao BV vé ATNB;
Nhén thicc vé ATNB; Thong tin, phan hoi vé
sai s6t; Tan suit bao céo su cb; Coi mo trong
thong tin vé cac sai sot; Lam viéc nhom gitra
cac khoa; Nhan luc; Ban giao va chuyén bénh;
Hanh xur khong budce td1 khi ¢ sai sot.

Tich cuc vé ATNB la nhiing thyc hanh 1am
giam nguy co xay ra cac bién cd bét lgi cho
ngudi bénh, lién quan dén viée cac co s y té
chan doan va diéu tri cho ngudi bénh. Piém
ATNB binh quén 13 diém trung binh sé hoc cua
12 linh vyc an toan ngudi bénh. Piém trung
binh ATNB cua timg linh vyuc 1a diém trung
binh s hoc cta céac bién sb thudc linh vue do.
Ty 1¢ tich cyc chung 1a trung binh sé hoc cua
cac ty 1€ tich cyc cua 12 linh vgc ATNB. Ty
1€ tich cuc cua tung linh vuc ATNB 1a trung
binh cta cac bién sd thude linh vuc do. Ty 1€
tich cyuc cia mot bién sb 1a ty 1 giira sb ngudi
tra 1oi “Rat dong y” va “ddng ¥ véi tong sb
ngudi tra 161 cau hoi do. Thoi gian thu thap sb
liéu cua nghién ctru tr ngay 01 thang 10 nam
2018 dén ngay 12 thang 10 nam 2018. Nghién
ctru st dung bo cau hoi ty dién HSOPSC duge
phat cho dbi twong nghién ciru va thu lai trong
vong 2 tuan.

Nghién ctr dam bao ciu tric vé chirc danh ciia
cac dbi tugng tham gia nghién ciru nham han
ché sai l1éch chon lwa dan dén sy khac biét vé
céu trac chirc danh so v&i quan thé gde. Viée
chon dbi twong nghién ciru 1 nhéan vién y té
clia bénh vién, thong qua khung mau 1a danh

sach nhan vién tai bénh nham han ché sai 1éch

chon Iya. Céc nhén vién y té lam viéc thoi gian
ngan tai bénh vién (tir dudi 12 thang) khong
dugc dua vao nghién ciru nham giam sai léch
thong tin vi cac ddi tuong nay c6 kha ning chua
hiéu 16 cac quy trinh lam viéc, quy trinh an toan

nguoi bénh cua bénh vién.

Nghién ciru sir dung phan mém Epidata Entry
3.1 dé nhap liéu va phan tich bang phan mém
StataCopr©Stata 15.0. Cac tac gia kiém dinh su
lién quan véi hai bién nhi gia bang phép kiém
Chi-square. P9 manh cta sy Kkét hop: ty s6 hién
mic (prevalence ratio - PR) va khoang tin cay
95%; sir dung mo hinh hdi quy tuyén tinh don
bién giira ty 18 tich cuc vé ATNB va chirc danh;
sir dung mo hinh hdi quy tuyén tinh don bién
giita diém ATNB binh quén véi thoi gian 1am
viéc trong tuan binh quan, thoi gian lam viéc
tai bénh vién.

Nghién ciu tudn thu cic nguyén tic
Numrumberg, tuyén ngdén Tuyén b Helsinki
dua trén sy tu nguyén cua nguoi tham gia khao
sat, va khong thu thap thong tin dé x4c nhan
duogc danh tinh ctia nguoi tham gia khdo sat.
Nghién ctru da duoc hoi dong khoa hoc cong
nghé cua bénh vién Pham Ngoc Thach phé
duyét vé tinh khoa hoc va dao duc cua theo
quyét dinh s6 211/QD-PNT ngay 18/04/2019

ciia Giam d6c bénh vién Pham Ngoc Thach.

3. Két qua

3.1 Cdc két qua chinh

Nhén vién cta cac khoa ndi tri tham gia nhiéu
hon céac khoa khac trong khao sat (62%) hon
so voi cac khoa khéac. Co 62% nhan vién tham
gia khao sat 1am viéc trén 40 gid/ tuan tro 1én
(biéu @6 1).
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16% |

62%

mKhoa kham

BNoGi t

B Can lam sang

N Khong giweong bénh

= Tir dwdi 40 gio/ tuan

BTrén 40 gio/tuan

Biéu d6 1. Sé lwong nhan vién tham gia nghién ciru theo khoa (trdi) va thoi gian lam viéc trung

binh trong 1 tudn ciia déi twong tham gia nghién ciru (phdi)

Ty 1€ tich cuc & mot sO ndi dung cé sy cach bict

rat 16n, cao nhat 1a noi dung Khoa chu dong

trién khai cac hoat dong dé dam bao an toan

nguoi bénh dat 98,7% va cac linh vuc hoc tap

cai tién lién tuc.

Bing 1. Ty 1¢ tich cwc vé vin héa an toan nguwoi bénh tai bénh vién Pham Ngoc Thach 5

} . Ty 1é tich cwc vé vin héa
Linh vuc Noi dung
ATNB (n=154)

1 Lam viéc nhém trong khoa 95,5
2 Lanh dao khoa khuyén khich ATNB 96,4
3 Hoc tap - Cai tién lién tuc 94,3
4 HJ trg cua linh dao BV vé ATNB 83,3
5 Nhan thirc vé ATNB 72,1
6 Thong tin, phan hdi vé sai st 82,7
7 Tan suét bao cdo su cd 57,6
8 Coi mé trong thong tin vé céc sai sot 69,3
9 Lam viéc nhém gitra cac khoa 70,4
10 Nhan luc 48,7
11 Ban giao va chuyén bénh 50,9
12 Hanh xtr khong budce toi khi c6 sai sot 51,7

Chung 12 linh vue 71,9
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Ty 18 tich cuc vé vin hoa an toan nguoi bénh tai
bénh vién Pham Ngoc Thach l1a 71,9%. Trong
d6, mét sd linh vuc co ty 1¢ tich cuc vé van
hoa an toan nguoi bénh cao nhat gom c6: lanh
dao khoa khuyén khich an toan nguoi bénh
(96,4%); lam viéc nhoém trong khoa (95,5%);
hoc tap — cai tién lién tuc (94,3%). Bén canh

do, mdt so linh vuc cé ty 1€ tich cuc vé van

hoa an toan ngudi bénh thip nhat gdm: nhan
Iuc (48,7%); ban giao va chuyén bénh (50,9%);
hanh x1r khong budc toi1 khi co sai sot (51,7%).
Khéng c6 su khac biét co y nghia théng ké giira
ty 1€ tich cuc vé van hoa an toan nguoi bénh
chung gitra khao sat tai bénh vién Pham Ngoc
Thach va két qua tir nghién ctru tai bénh vién
Nhi Dong 1 (2014).

Bdng 2. Moi lién quan giita nhom chirc danh nghé nghiép va ty 1¢ tich cwc vé vin héa an toan

nguwoi bénh (n=154)

Chirc danh
Linh . - i
vire N¢i dung Bac si/ dwgc | Pbi twong khac | Gia trip
si (n=39) (n=115)
1 Lam vi¢c nhém trong khoa 93,6 96,3 0,45
2 Lanh dao khoa khuyén khich ATNB 89,9 84,8 0,39
3 Hoc tap - Cai tién lién tuc 95,0 94,1 0,72
4 HO tro ciia 1anh dao BV vé ATNB 86,5 81,9 0,82
5 Nhan thirc vé ATNB 76,6 70,1 0,40
6 Thong tin, phan hoi vé sai sot 85,1 81,6 0,59
7 Téan suét bao cdo su b 63,1 55,1 0,35
8 Cd&1 mé trong thong tin vé céc sai sot 74,5 66.9 0,34
9 Lam viéc nhém gitra cac khoa 79,3 66,6 0,11
10 Nhan luc 43,6 50,9 0,40
11 Ban giao va chuyén bénh 51,1 50,9 0,98
12 Hanh xtr khong budc tdi khi co sai sot 56,0 49,8 0,47
Chung 12 linh vue 74,5 70,7 0,63

Khéng c6 su khac biét vé ty 16 tich cuc vé vin hoa an toan nguoi bénh voi chirc danh nghé nghiép.

Bing 3. Méi lién quan giiva thoi gian cong tdc tai bénh vién va diém ATNB binh quin (n=154)

Thoi gian cong tac tai BV

Linh . L
vire Noi dung Tiwdwéi5 | Trén5nim | Giatrip

) nim (n=41) (n=113)

1 Lam viéc nhém trong khoa 4,02 4,29 <0,05

2 Lanh dao khoa khuyén khich ATNB 3,96 4,07 0,30

3 Hoc tap - Cai tién lién tuc 4,03 4,20 0,02

4 HO trg clia linh dao BV vé ATNB 3,76 3,97 0,02

5 Nhan thirc vé ATNB 3,89 3,63 0,01
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Thoi gian cong tac tai BV
Linh . L
vue Noi dung Tiwdwéi5 | Trén5nim | Giatrip
) nim (n=41) (n=113)
6 Thong tin, phan hoi vé sai sot 3,73 4,05 <0,05
7 Tan suat bao cdo sy o 3,33 3,56 0,07
8 Céi mé trong thong tin vé cac sai sot 3,70 3,86 0,20
9 Lam viéc nhém gitra cac khoa 3,49 3,65 0,11
10 Nhan luc 3,05 3,10 0,64
11 Ban giao va chuyén bénh 3,25 3,30 0,55
12 Hanh xt khong budce toi khi ¢ sai sot 3,10 3,23 0,35
Chung 12 linh vuc 3,65 3,74 0,17

Trong két qua nghién ctu tai bénh vién Pham  voi cac linh vyc: lam viéc nhém trong khoa;
Ngoc Thach, khong théy su khac biét vé diém  hoc tap — cai tién lién tuc; hd tro cua lanh dao
ATNB binh quan cta 12 linh vuc v6i thoi gian BV va ATNB; nhan thic vé ATNB; thong tin,
cong tac tai bénh vién. C6 sy khac biét co6 ¥  phan hdi vé sai sot.

nghia thong ké giita thoi gian cong tac tai BV

Bing 4. Moi lién quan giita sé gio' lam viéc trung binh trong tudn tai bénh vign va diém ATNB
binh quan (n=154)

S6 gio 1am viée trung binh trong
Linh tuin
Noi dung _ Giatrip
vuc <= 40 gio/ > 40 gio/ tuan
tudn (n=58) (n=96)
1 Lam vi¢c nhém trong khoa 4,12 4,27 0,06
2 Lanh dao khoa khuyén khich ATNB 4,07 4,01 0,56
3 Hoc tép - Cai tién lién tuc 4,05 4,21 0,01
4 HJ trg cua lanh dao BV vé ATNB 4,00 3,85 0,10
5 Nhén thiac vé ATNB 3,78 3,64 0,15
6 Thong tin, phan hoi vé sai sot 3,83 4,03 0,03
7 Tan suét bio céo sy cd 3,37 3,57 0,10
8 Céi mo trong thong tin vé cAc sai sot 3,87 3,78 0,42
9 Lam viéc nhém gitra cac khoa 3,68 3,56 0,20
10 Nhan luc 3,18 3,03 0,13
11 Ban giao va chuyén bénh 3,22 3,32 0,23
12 |Hanh xtr khong budc tdi khi c6 sai s6t 3,34 3,10 0,05
Chung 12 linh vue 3,69 3,72 0,70
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S6 gio lam viéc trong tuan khong anh hudng
dén diém ATNB binh quan p-value =0,07.

4. Ban luan

Khao sat nay c6 diém manh khi thyc hién chon
mAu véi phuong phap kiém soat sai 1éch chon
lra bang cach diéu chinh ciu trac chirc danh
nghé nghiép (bac si, dugc si, diéu dudng, ky
thudt vién). Ngoai ra, khao sat nay thuc hi¢n
trén mot ¢& mau nhé hon nghién ciru cua 6ng
Tang Chi Thuong va cong su ma van cho mot
két qua udc luong gan dang véi ty 1& dugc ude
tinh trong cong thirc udc tinh mau.

Bén canh do, nhom téc gid cling nhan théy cac
diém han ché cua khao sat. Du bo cong cu da
duoc chudn hoa, nhung két qua tir phan tich thuc
té tinh tin cay cua mot vai linh vuc trong bo cong
cu van chua dat yéu cAu dé phén tich, do do6 cac
nghién ctru trong twong lai can c6 sy diéu chinh

b cong cu trong phién ban tiéng Viét.

Vin hoa an toan ngudi bénh anh hudng dén trai
nghiém va két qua diéu tri cta nguoi bénh nén
c6 y nghia quan trong trong qud trinh va hiéu
qua diéu trj ctia bénh vién. Nhom tac gia Sorra
va cong su da thuc hién nghién ciru nham kiém
tra mbi quan hé giita van hoa an toan ngudi bénh
tir goc do nhan vién y té va trai nghiém tich
cuc cua nguoi bénh khi dugce cung cép cac dich
vu cham sdc suc khoe. Hai by cong cu chinh
trong nghién ciru gdm c6: Khao sat van hoa
an toan nguoi bénh trong bénh vién (Hospital
Survey on Patient Safety Culture - HSOPSC) —
la mdt cong cu nham khao sat van héa an toan
ngudi bénh ¢ nhan vién y té ; Panh gia cia
ngudi dung vé nha cung cap dich vu stic khoe

va h¢ thong bénh vién - Consumer Assessment

of Healthcare Providers and Systems Hospital
Survey (Hospital Survey- CAHPS)- 1a mdt
cong cu nham khao sat vé kinh nghiém cua
nguoi bénh noi tra nguoi 16n voi dich vu va
cham soc tai bénh vién. Gia thuyét cua nhom
nghién ctru 14 hai thang do nay c6 mdi lién
quan dong bién. Cac tac gia da thyuc hién nhiéu
hdi quy dé kiém tra mdi quan hé giira thang
do HSOPSC va thang do CAHPS va thoi gian
diéu tri tai bénh vién. Sorra va cong su cho
thidy diém trung binh tong hop ciia HSOPS
tong thé cao hon c6 ¥ nghia so v6i dén diém
trung binh tong hop CAHPS. Mudi hai linh vuc
cia HSOPSC c6 lién quan tich cuc dén diém
trung binh téng hop thang do CAHPS sau khi
kiém soat véi mot sd yéu td gy nhidu. Nghién
ctru nay cho thdy cac bénh vién noi nhan vién
¢4 nhan thirc tich cuc hon vé van héa an toan
cua nguoi bénh c6 xu hudng danh gia tich cuc
hon vé cham soc tir ngudi bénh. Phat hién nay
gitip x4c nhan ca hai cudc khao sat va cho thiy
rang nhiing cai thién trong van héa an toan cia
ngudi bénh co thé dan dén cai thién trai nghiém
nguoi bénh °.

Két qua nghién ctru nay khac voi nghién ctru
cta Tang Chi Thugng va cong su °. Tai bénh
vién Nhi Pdng 1, diém van héa an toan ngudi
bénh cia diéu dudng cao hon cia cic bac
si. Theo d6, trong nghién ctru cua Tang Chi
Thuong va cong su cho théy ¢o su khac biét c6
¥ nghia thdng ké giita chitc danh nghé nghiép
va diém vin hoa an toan nguoi bénh.

V& thoi gian lam vi¢c tai bénh vién, nghién ctru
cho thdy nhén vién lam viéc trén 5 nam c6 diém
an toan nguoi bénh cao hon vé cac linh vuc: lam

viéc nhém trong khoa; hoc tap — cai tién lién
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tuc; hd trg cua Lanh dao BV vé ATNB; thong
tin, phan hoi vé sai sot. Mic du vy nhin chung
thoi gian cong tac tai BV khong anh huong dén

van hoa an toan nguoi bénh.

5. Két luan va khuyén nghi

Ty 18 tich cuc vé an toan ngudi bénh chung
1a 71,9 %; Chtrc danh, s6 gid 1am viéc, kinh
nghiém cong tac tai bénh vién khong anh hudng

dén van hoa an toan ngudi bénh.

Tu két qua nghién ctru, bénh vién Pham Ngoc
can c6 giai phap bo sung ngudn nha luc, cai tién
quy trinh ban giao va chuyén bénh, va khong co
hanh xtr budc t0i khi c6 sai sot.

Xay dung quy trinh giao tiép trong ban giao va
chuyén bénh giita cac khoa 14m sang 1a quan
trong dé tranh cac rui ro ciia ngudi bén khi khong
¢6 cham soc kip thoi trong qua trinh chuyén khoa.
Xay dung khung quy ché cu thé dam bao khong
c6 hanh xur budc t01 mang tinh cd nhan khi c6
sai sot 1a wu tién hang du. Ngoai ra, cac bénh
vién can c6 quy trinh thu thap, xac minh/diéu
tra, danh gia, phan tich nguyén nhan gbc cua cac
su ¢b y khoa. Trong d6, cic nguyén nhan mang
tinh hé théng can dugc nhin manh va khic phuc

hon cac 16i c4 nhan mang tinh ngau nhién.

6. Xung dot lgi ich
Céc tac gia khang dinh khong c6 xung dot loi

ich doi voi cac nghién cuu, tac gia, va’hoac

xuat ban bai bao.
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