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TÓM TẮT:
Trong thời kỳ hội nhập kinh tế quốc tế diễn ra mạnh mẽ, ngày càng xuất hiện nhiều đối thù 

cạnh tranh, cùng chia sẻ thị phần trong hoạt động bưu chính. Xuất phát từ thực tiền trên, nghiên 
cứu được thực hiện nhàm đóng góp về mặt lý luận trong việc nâng cao năng lực cạnh tranh và là 
cơ sở tham khảo cho các doanh nghiệp kinh doanh trong lĩnh vực Bưu chính tại Việt Nam.

Từ khóa: cạnh tranh, nâng cao năng lực cạnh tranh, bưu chính, Tổng công ty Bưu điện.

1. Đặt vấn đề
Trước sự xuất hiện ngày càng nhiều các đối thủ 

cạnh tranh đã khiến thị phần dịch vụ bưu chính 
chuyển phát trong và ngoài nước của Tổng công ty 
(TCT) Bưu điện Việt Nam giảm đi đáng kể (VOV, 
2012). Trong khi đó, cấu trúc bộ máy tố chức cùa 
TCT chưa thực sự năng động, chưa đáp ứng yêu 
cầu trong thời kỳ hội nhập và phát triển. Trước tình 
hình đó, TCT Bưu điện Việt Nam đã đặt ra yêu cầu 
cấp bách là đổi mới xu hướng quản lý kinh tế. định 
hướng được chiến lược phù hợp với hoàn cảnh hiện 
tại để thực hiện tốt nhiệm vụ vừa cung câp dịch vụ 
bưu chính công ích do Nhà nước đặt hàng, vừa kinh 
doanh để tạo ra lợi nhuận.

2. Cơ sở lý thuyết
ở Việt Nam, khi đề cập đến cạnh tranh, người 

ta thường nghĩ đến vấn đề giành lợi thế về giá hàng 
hóa, dịch vụ mua bán và đó là phương thức đế dành 
lợi nhuận cao cho các chu thể kinh tế. Yeu tố cạnh 
tranh cùa doanh nghiệp trên thị trường giờ đây phụ 
thuộc nhiều vào sự vượt trội của các dịch vụ gia 
tăng và chất lượng chăm sóc khách hàng so với các 
đổi thủ cạnh tranh (Trần Thị Hồng Minh, 2009).

Theo Nguyễn Cao Trí (2011), “Cạnh tranh là 
nói đến sự ganh đua nhằm giành lấy phần thắng cùa 
nhiều chủ thể cùng tham dự; mục đích trực tiếp của

cạnh tranh là một đối tượng cụ thê mà các bên đêu 
muốn giành lấy đế cuối cùng là kiếm được lợi nhuận 
cao;...”. Các yếu tố tác động đến năng lực cạnh 
tranh đối với các doanh nghiệp vừa và nhỏ là: Định 
hướng thị trường, cấu trúc tổ chức, tưởng thướng 
theo thành tích, văn hóa học tập, khả năng ứng dụng 
công nghệ, xây dựng thương hiệu và khả năng huy 
động vốn (Nguyễn Thiên Phú, 2014).

Theo nghiên cứu của nhóm tác giả Jian Cheng 
Guan & ctg (2006), về các phương pháp thích họp 
để khám phá mối quan hệ giữa năng lực đổi mới 
công nghệ và khà năng cạnh tranh, đã đưa ra một 
quy trình về “Hệ thống đầu vào - đầu ra của việc 
đánh giá năng lực cạnh tranh” như Hình 1.

Các nghiên cúu kế trên chì để cập đến từng 
khía cạnh của năng lực cạnh tranh, chứ không đo 
lường được tổng thể năng lực cạnh tranh của doanh 
nghiệp. Do vậy, cần có một nghiên cứu xây dựng 
các thang đo cho năng lực cạnh tranh, đê từ đó gợi ý 
các chi tiêu đo lường và đánh giá về nàng lực cạnh 
tranh của doanh nghiệp một cách toàn diện

3. Mô hình nghiên cứu
Dựa vào các nghiên cứu trước, tác giả đưa ra các 

gia thuyết nghiên cứu sau:
- Năng lực tài chính: Là tiềm lực tài chính của 

mỗi cá nhân, mồi doanh nghiệp, mồi quốc gia. Theo
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Hình 1: Hệ thống đầu vào - đầu ra của việc đánh giá năng lực cạnh tranh

Đầu vào <

Học hoi 
Nghiên cứu 
& phát triển 
Sản xuất 
Thị trường 
Tổ chức 
Tài nguyên

Thị phần .
Tăng trưởng doanh 
số bán hàng 
Tỷ lệ xuất khẩu 
Tăng trưởng lợi > 
nhuận
Năng suất
Tỷ lệ sàn phẩm 
mới. '

Đầu ra

Trần Thị Thu Hường (2013), năng lực cạnh tranh 
phụ thuộc vào tài nguyên và vốn của một doanh 
nghiệp, bới chính năng suất xác định mức sống bền 
vững thể hiện qua mức lưong, tỉ suất lợi nhuận từ 
vốn bỏ ra, tỉ suất lợi nhuận thu được từ tài nguyên 
thiên nhiên,...

- Quản lý, điều hành: Quan lý là đạt được mục 
tiêu cao nhất bằng việc sử dụng nguồn lực hạn che 
nhất trong môi trường luôn luôn biến động. Theo 
Phạm Minh Chính (2012), các yếu tố tạo nên năng 
lực cạnh tranh của các doanh nghiệp nhà nước là thể 
chế quản lý, kỹ năng quản lý cùa doanh nghiệp đó.

- Trang thiết bị, công nghệ: Theo Trần Ngọc Ca 
(2011), yếu tố công nghệ mang tính chất sống còn 
đối với việc nâng cao năng lực cạnh tranh cùa doanh 
nghiệp Việt Nam.

- Thưong hiệu: Thương hiệu là tên hay dấu hiệu 
giúp nhận biết một sàn phẩm. Theo Nguyễn Thanh 
Thúy (2012), công tác xây dựng thương hiệu cần 
được chú trọng, quan tâm đúng mức, nhằm tạo được 
uy tín và thương hiệu trên trường quốc tế.

- Nguồn nhân lực: Nguồn nhân lực là tông the 
số lượng và chất lượng con người với tổng hòa các 
tiêu chí về trí lực, thể lực và những phấm chất đạo 
đức - tinh thần tạo nên năng lực mà bản thân con 
người và xã hội đã, đang và sẽ huy động vào quá 
trình lao động sáng tạo vì sự phát triến và tiến bộ xã 
hội. Theo Trần Thị Thu Hường (2013), trong điều 
kiện gia nhập WTO, khả năng cạnh tranh của bất kỳ 
quốc gia nào cũng gắn với lực lượng lao động trẻ, 
dồi dào.

- Năng lực marketing: Năng lực marketing là 
r.ẻr. '.à xương sống, là vũ khí sắc bén nhất trong 
cạưr. tranh trẽn thi trường. Theo Lé Thị Phương

(2020), năng lực marketing là yếu tố quan trọng 
trong việc cạnh tranh của các doanh nghiệp.

- Chất lượng dịch vụ: Dịch vụ là hàng hóa có tính 
vô hình, quá trình sản xuất và tiêu dùng không tách 
rời nhau. Theo Trần Thị Hồng Minh (2009), yếu tố 
cạnh tranh của doanh nghiệp trên thị trường giờ đây 
phụ thuộc vào sự vượt trội của các dịch vụ gia tăng 
và chất lượng chăm sóc khách hàng so với các đối 
thủ cạnh tranh.

Dựa vào các nghiên cứu trước, tác già phát trien 
và xây dựng mô hình nghiên cứu như Hình 2.

4. Kết quả nghiên cứu

4.1. Đánh giá mức độ tin cậy của thang đo
Kết quả kiểm định hệ số Cronbach’s Alpha của 

các thành phần dùng để đo Năng lực cạnh tranh tại 
TCT Bưu điện Việt Nam là khá cao, các thang đo 
hầu hết đều đạt hệ số Cronbach’s Alpha trên 0,7. 
Riêng thành phần Thiết bị công nghệ sau khi loại 
biến TBi cũng cho hệ số Cronbach’s Alpha đạt 
0,809. Điều này cho thấy, đây là một thang đo lường 
khá tốt. Thang đo Năng lực cạnh tranh gồm 4 biến, 
đó là: CT1, CT2, CT3, CT4. Qua phân tích độ tin 
cậy Cronbach’s Alpha, biến CT2 có hệ số tương 
quan biến tổng không đạt yêu cầu lớn hơn 0,3. Vì 
vậy, ta loại bò biến CT2. Thang đo này chỉ còn 3 
biến CT1, CT3, CT4 đạt yêu cầu và được đưa vào 
phân tích nhân tố. Hệ so Cronbach’s Alpha là 0,781 
cho thấy đây là thang đo lường tốt sau khi đã loại 
biến CT2.

4.2. Phân tích nhăn to EFA
Sau khi kiểm tra độ tin cậy, phân tích nhân tố 

khám phá được tiến hành. Phương pháp rút trích 
nhân tố được sử dụng là Principal Component (được
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Hình 2

Bảng 1. KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,787

Bartlett’s Test of Sphericity

Approx. Chi-Square 2497,427

df 465

Sig. 0,000

Bảng 2. Rotated Component Matrixa

Component

1 2 3 4 5 6 7

CL1 0,704

CL2 0,824

CL3 0,749

CL4 0,769

NL1 0,739

NL2 0,821

NL3 0,792

NL4 0,773

NL5 0,787

DH1 0,746

DH2 0,715

DH3 0,731

DH4 0,746
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MK1 0,791

MK2 0,677

MK3 0,724

MK4 0,634

MK5 0,763

MK6 0,801

TB2 0,782

TB3 0,724

TB4 0,774

TB5 0,875

TH1 0,746

TH2 0,765

TH3 0,769

TH4 0,720

TC1 0,831

TC2 0,806

TC3 0,761

TC4 0,670

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

Nguồn: Tác giả xử lý từ SPSS 20

Bảng 3. Coefficients0

Model

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients t Sig.

Collinearity Statistics

B std. Error Beta Tolerance VIF

1 (Constant) -0,312 0,176 -1,769 0,078

NL 0,277 0,032 0,377 8,738 0,000 0,919 1,088

TH 0,044 0,034 0,056 1,289 0,119 0,910 1,099

TB 0,238 0,029 0,356 8,283 0,000 0,928 1,078

DH 0,113 0,034 0,149 3,354 0,001 0,867 1,153

MK 0,039 0,032 0,054 1,215 0,226 0,854 1,170

CL 0,254 0,033 0,338 7,725 0,000 0,894 1,118

TC 0,087 0,031 0,131 2,815 0,005 0,788 1,268

a, Dependent Variable: CT

Pmrơng trình hoi quy được viết như sau:
CT=0,377*NL + 0,356*TB + 0,149*DH + 0,338*CL + OJil^TC
Trong đó:
NL: Nguồn nhân lực
TB: Trang thiết bị công nghệ
CL: Chất lượng dịch vụ
DH: Quản lý điều hành
Tc\ Năng lực tài chinh
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mặc định trong chương trinh SPSS 20) với phép 
quay Varimax. (Bảng 1 và Bảng 2)

4.3. Phân tích hồi quy
Ket quả hồi quy cho thấy, giả thuyết Ho đối 

với hệ số hồi quy các thành phần CL, NL, DH, 
TB và TC bị bác bỏ với giá trị Sig. rất nhỏ (nhỏ 
hơn hoặc bằng 0,05). Riêng 2 thành phần Năng 
lực Marketing (ký hiệu biến MK) có giá trị Sig 
là 0,226 lớn hơn 0,05 và thành phần Thương 
hiệu (ký hiệu TH) có giá trị Sig. = 0,119. Do đó, 
không thể bác bỏ giả thuyết Ho: b2 = 0 và b5 = 0 
với mức ý nghĩa 5%. Tức là không có mối quan 
hệ tuyến tính giữa biến Năng lực Marketing và 
Năng lực cạnh tranh, và cũng không có mối quan 
hệ tuyến tính giữa biến Thương hiệu và Năng lực 
cạnh tranh. (Bảng 3)

5. Hàm ý quản trị
Hàm ý quản trị 1: Nguồn nhân lực
Nguồn nhân lực là nhân tố quan trọng và tác 

động mạnh nhất đến nâng cao năng lực cạnh tranh. 
Đây là yếu tố chính, quyết định đến lợi nhuận và sự 
phát triển của doanh nghiệp. Hiện nay, nhiều đơn vị 
gặp phải những khó khăn trong việc quản trị nhân 
lực. Trong đó, vấn đề thường gặp nhất là về lương 
thưởng cùng những chính sách đãi ngộ. Đây là yếu 
tố quan trọng để giữ chân nhân viên nên luôn được 
các doanh nghiệp chú trọng, quan tâm đầu tư cả về 
chất và về lượng.

Hàm ý quản trị 2: Trang thiết bị công nghệ.
Đây là nhân tố quan trọng thứ hai các doanh 

nghiệp không nên bỏ qua nếu muốn nâng cao 
năng lực cạnh tranh. Trong bối cảnh khoa học 
công nghệ ngày càng phát triển mạnh mẽ như 
hiện nay, việc nắm vững và vận dụng tốt khoa 
học kỹ thuật, công nghệ chính là lợi thế lớn của 
doanh nghiệp.

Hàm ỷ quản trị 3: Chất lượng dịch vụ.
Đây cũng là một nhân tố quan trọng và ảnh 

hưởng mạnh đen việc nâng cao năng lực cạnh tranh. 
Chất lượng dịch vụ đóng vai trò quan trọng và có 
những ảnh hưởng nhất định đến sự phát triển của 
doanh nghiệp. Những phản hồi tích cực hay tiêu cực 
từ khách hàng đều ảnh hưởng đến quá trình kinh 
doanh của doanh nghiệp.

Hàm ỷ quản trị 4: Quản lý điều hành
Quản lý điều hành là nhân tố thứ tư ảnh hưởng 

đến nâng cao năng lực cạnh tranh của doanh nghiệp. 
Quản lý điều hành tốt là nền tảng cho sự phát triển 
lâu dài của các doanh nghiệp

Hàm ý quản trị 5: Năng lực tài chính.
Đây là nhân tố quan trọng thứ năm trong việc 

nâng cao năng lực cạnh tranh. Ngoài vấn đề về chất 
lượng của sản phẩm hay dịch vụ, một doanh nghiệp 
không thể hoạt động khả thi trong thời gian dài nếu 
không thành công về mặt tài chính. Việc quản trị tài 
chính hiệu quả giúp doanh nghiệp trả lời được các 
câu hỏi: Doanh nghiệp đang hoạt động như thế nào? 
Có trong tay bao nhiêu tiền mặt? Có đủ tiền để đáp 
ứng những nghĩa vụ tài chính ngắn hạn hay không? 
Sử dụng tài sản hiệu quả như thế nào? Nguồn vốn 
đến từ đâu?

6. Kết luận
Nghiên cứu kỳ vọng có những đóng góp về mặt 

thực tiễn cho TCT Bưu điện Việt Nam và các doanh 
nghiệp kinh doanh trong lĩnh vực bưu chính như 
sau:

Thử nhất, xây dựng và kiểm định thang đo về 
năng lực cạnh tranh, dùng làm căn cứ để gợi ý các 
mục tiêu và tiêu chí đo lường các khía cạnh về cạnh 
tranh, đồng thời nghiên cứu các ành hưởng tới kết 
quả kinh doanh của doanh nghiệp.

Thứ hai, xây dựng các thang đo về năng lực cạnh 
tranh, chi ra được mối liên hệ giữa các yểu tố trung 
gian ảnh hưởng đến kết quả doanh nghiệp; đồng 
thời cũng chỉ ra sự ảnh hưởng của năng lực cạnh 
tranh tới kết quả hoạt động của TCT Bưu điện Việt 
Nam và của các doanh nghiệp kinh doanh trong lĩnh 
vực bưu chính.

Thứ ba, xác định các nhân tố về năng lực cạnh 
tranh ảnh hưởng đến kết quả doanh nghiệp và khẳng 
định sự ảnh hưởng cũng như đóng góp của chúng 
vào hoạt động của doanh nghiệp, kỳ vọng này chỉ 
ra được sự ảnh hưởng gián tiếp của năng lực cạnh 
tranh với kết quả doanh nghiệp.

Sau cùng là kết quả nghiên cứu sẽ phục vụ cho 
tất cả các doanh nghiệp tại Việt Nam kinh doanh 
trong lĩnh vực bưu chính nhằm phát triển một cách 
bền vững.

Mặc dù nghiên cứu đã đạt được mục tiêu ban 
đầu đề ra, tuy nhiên, nó cũng có những hạn chế nhất 
định, những hạn chế này đòi hỏi phải được khắc 
phục và cải thiện trong các nghiên cứu tiếp theo"
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ABSTRACT:
In the context of Vietnam’s deep international economic integration process, the domestic 

postal service has experienced an increase in the number of competitors. This study is conducted 
to make a theoretical contribution to enhancing the competitiveness of postal services companies 
in Vietnam.
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