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TÓM TẮT:
Du lịch đã và đang trở thành ngành kinh tế mũi nhọn của nước ta, được xem là “ngành công 

nghiệp không khói” và đóng góp khoản thu lớn vào ngân sách nhà nước. Tuy nhiên, đại dịch 
Covid-19 diễn biến phức tạp hiện nay đã tác động rất lớn lên toàn Ngành. Bằng việc tổng hợp 
các số liệu thống kê, bài viết phân tích tác động của đại dịch Covid-19 đến sự phát triển du lịch 
ở Việt Nam; từ đó gợi mở một số đề xuất cho sự phát triển bền vững ngành Du lịch Việt Nam 
trong thời gian tới.

Từ khóa: covid-19, du lịch, phát triển bền vững.

1. Đặt vấn đề

Đại dịch Covid-19 đã và đang gây ảnh hưởng 
toàn diện, sâu rộng đến tất cả quốc gia. Việt Nam 
là một quốc gia có độ mở nền kinh tế lớn, hội nhập 
quốc tế sâu rộng, cũng chịu nhiều tác động cùa dịch 
bệnh Covid-19. Mặc dù nước ta đã có sự kiểm soát 
dịch bệnh thành công bước đầu, nhưng Covid-19 
đã ảnh hưởng không nhỏ đến tất cả các lĩnh vực 
kinh tế - xã hội. Trong bối cảnh đó, ngành Du lịch 
Việt Nam đã và đang phải đối diện với không ít 
khó khăn, thách thức. Trong những năm gần đây, 
ngành Du lịch Việt Nam đã có những bước phát 
triển mạnh mẽ, góp phần làm thay đổi diện mạo đất 
nước, tạo động lực thúc đẩy các ngành kinh tế khác 
cùng phát triển. Không chỉ đạt tốc độ tâng trưởng 
nhanh và liên tục, tỷ trọng du lịch trong GDP cũng 
có sự bứt phá rõ rệt. Du lịch góp phần tạo ra sự 
chuyển dịch cơ cấu kinh tế theo hướng tăng tỷ 
trọng của khối ngành dịch vụ từ 38,7% (năm 2000) 
lên trên 40% (năm 2019). Theo Bộ Văn hóa, Thể 
thao và Du lịch, từ năm 2015 - 2018, khách quốc 
tế tăng gần 2 lần, từ 8 triệu lượt lên 15,5 triệu lượt 

và tốc độ tăng trưởng khoảng 25%/năm; và là 1 
trong 10 quốc gia có tốc độ tăng trưởng du lịch cao 
nhất thế giới; khách nội địa tăng cũng tăng 1,4 lần, 
từ 57 triệu lượt lên 80 triệu lượt vào năm 2018. 
Nãm 2019 tiếp tục đánh dấu thành công của du 
lịch Việt Nam với lượng khách quốc tế đạt trên 
18,008 triệu lượt người, cao nhất từ trước đến nay, 
với mức tăng 16,2% so với năm 2018. Tuy vậy, 
Du lịch cũng được xem là một trong những ngành 
kinh tế nhạy cảm nhất với bệnh dịch (Chen & cộng 
sự, 2007). Dịch bệnh Covid-19 bắt đầu nghiêm 
trọng từ đầu năm 2020, trở thành đại dịch của thế 
giới, với mức độ nghiêm trọng nhất trong vòng 100 
năm trở lại đây. Du lịch được dự báo là một trong 
những ngành chịu tổn thất nặng nề nhất. Bài viết 
này tổng quan những tác động của đại dịch Covid 
- 19 tới ngành Du lịch Việt Nam, phân tích trên 3 
khía cạnh: kinh tế, vãn hóa - xã hội, môi trường 
khi đánh giá tác động của dịch bệnh đối với ngành 
Du lịch Việt Nam hiện nay. Từ đó, bài báo đề xuất 
các giải pháp để phát triển bền vững du lịch Việt 
Nam trong thời gian tới.
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2. Nội dung

2.1. Phát triển du lịch bền vững

Theo Hội nghị ủy ban Thế giới về Phát triển 
và Môi trường (hay ủy ban Brundtland) xác định 
năm 1987: “Hoạt động phát triển du lịch bền vững 
là hoạt động phát triển ở một khu vực cụ thể sao 
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cho nội dung, hình thức và quy mô là thích hợp và 
bền vững theo thời gian, không làm suy thoái môi 
trường, làm ảnh hưởng đến khả năng hỗ trợ.”.

Theo định nghĩa của Tổ chức Du lịch Thế giới 
- WTO đưa ra tại Hội nghị về môi trường và phát 
triển của Liên họp quốc tại Rio de Janerio năm 
1992: “Phát triển du lịch bền vững là việc phát 
:riển các hoạt động du lịch nhằm đáp ứng các nhu 
cầu hiện tại của khách du lịch và người dân bản địa 
Ị rong khi vẫn quan tâm đến việc bảo tồn và tôn tạo 
(lác nguồn tài nguyên cho việc phát triến hoạt động 
(lu lịch trong tương lai. Du lịch bền vững sẽ có 
kế hoạch quản lý các nguồn tài nguyên nhằm thỏa 
rrãn các nhu cầu về kinh tế, xã hội, thấm mỹ của 
con người trong khi đó vẫn duy trì được sự toàn 

ẹn về văn hóa, đa dạng sinh học, sự phát triển 
:ia các hệ sinh thái và các hệ thống hồ trợ cho 
: rộc sống của con người” (Nguyễn Đình Hòe và 
/ũ Văn Hiếu, 2001). Trong định nghĩa này, du lịch 

đíĩ được hiểu một cách đầy đủ hơn, nó được xem 
xét trên cả 3 lĩnh vực kinh tế - xã hội - môi trường.

Năm 1996, Hội đồng Du lịch và lữ hành quốc tế 
(WTTC) cho rằng: “Du lịch bền vững là việc đáp 
ứng các nhu cầu hiện tại của du khách và vùng du 
lịch mà vẫn đảm bảo những khả năng đáp ứng nhu 
cầu cho các thế hệ du lịch tương lai”. Khái niệm 

,y chỉ ra rằng mọi hoạt động du lịch ở hiện tại 
lông được xâm phạm đến lợi ích của thế hệ tương 
I và phải luôn tôn trọng đảm bảo duy trì hoạt 
I!ig ấy một cách liên tục và lâu dài.

Tại Hội nghị Bộ trưởng du lịch các nước Đông 
Á - Thái Bình Dương tổ chức tại Việt Nam (từ ngày 
11/6 đến ngày 20/6/2004 tại thành phố Huế) đã đưa 
ra (Ịuan điểm về phát triển du lịch bền vững như 
sau 
du lịch nhằm đáp ứng những nhu cầu hiện tại của 
du khách, ngành du lịch và cộng đồng địa phương 
nhung không ảnh hưởng tới khả năng đáp ứng nhu 

của thế hệ mai sau, du lịch bền vững khả thi về 

nà 
kh 
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Phát triển du lịch bền vừng là việc phát triển

cầu

kinh tế nhưng không phá huỷ môi trường mà tương 
lai của du lịch phụ thuộc vào đó, đặc biệt là môi 
trường tự nhiên và kết cấu xã hội của cộng đồng 
địa phương”.

Đối với Việt Nam, “phát triển bền vững” được 
thể hiện trong Chỉ thị 36/CT của Bộ Chính trị, Ban 
Chấp hành Trung ương Đảng ngày 25/06/1998: 
Mục tiêu và các quan điểm cơ bản cho phát triển 
bền vững chủ yếu dựa vào hoạt động bảo vệ môi 
trường, bảo vệ môi trường sinh thái, sử dụng họp 
lí tài nguyên như một cấu thành không thể tách rời 
của phát triển bền vững.

Theo quan điểm của Tổng cục Du lịch Việt 
Nam, phát triển du lịch phải được định hướng và 
quản lí theo phương châm: Kết họp hài hòa nhu 
cầu của hiện tại và tương lai trên cả 2 góc độ sàn 
xuất và tiêu dùng du lịch, khai thác, sử dụng họp lí 
và phát triển tài nguyên du lịch tự nhiên, chú trọng 
bảo tồn, tôn tạo và phát huy giá trị của tài nguyên 
du lịch nhân văn, giữ gìn và phát huy bản sắc văn 
hoá dân tộc, tránh hiện đại hóa hoặc làm biến dạng 
môi trường, cảnh quan di tích, xây dựng và giữ 
gìn môi trường xã hội lành mạnh, đảm bảo an ninh 
chính trị và trật tự an toàn xã hội, đặc biệt là ở các 
đô thị du lịch và các điểm tham quan du lịch.

Như vậy, có thể nói đối với cả Việt Nam và thế 
giới, du lịch bền vững không phải là một loại hình 
hay trào lưu du lịch, mà đó là cương lĩnh phát triển 
du lịch của thời đại. Du lịch bền vừng là phát triển 
du lịch trong điều kiện bảo tồn và cải thiện các mặt 
môi trường, kinh tế, văn hóa và xã hội. Quá trình 
phát triển du lịch thành công cần dựa vào 3 nền 
tảng: Tính bền vững, sự tham gia cộng đồng, quy 
mô phát triển du lịch. Trong bối cảnh du lịch hiện 
nay, tính bền vững cần được xem xét cả về mặt du 
lịch (du lịch bền vững) lẫn về phía cộng đồng dân 
cư địa phương, được xây dựng trên 3 trụ cột: Kinh 
tế bền vừng, môi trường bền vững, văn hóa - xã 
hội bền vừng.

Kinh tế bền vững: Đạt được tính kinh tế bền 
vững, giúp ngành du lịch tạo thêm thu nhập và việc 
làm cho dân cư địa phương, giúp người dân cải 
thiện cuộc sống và phát triển kinh tế vững mạnh 
dựa trên cơ sở vật chất tài sản hiện có của người 
dân. Môi trường bền vững: phát triển kinh tế, du 
lịch đi kèm với bảo vệ môi trường cảnh quan tự 
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nhiên, không làm thay đổi, xáo trộn hệ sinh thái 
động thực vật. Văn hóa - xã hội bền vững: sự phát 
triển của xã hội dần làm mai một nguyên gốc, 
nguyên sơ, chất phát chân thật của người dân địa 
phương, du lịch góp phần tái tạo văn hóa khuyến 
khích lòng tự hào của người dân địa phương từ đó 
nỗ lực bảo tồn văn hóa cho thế hệ mai sau.

2.2. Thực trạng phát triển du lịch Vỉệt Nam 
thời điểm Covid-19 năm 2020

Đại dịch Covid - 19 đã khiến hoạt động du lịch 
toàn cầu đóng băng. Hoạt động đi lại, vận chuyển 
theo đường hàng không trên toàn thế giới trở nên 
rất khỏ khàn, hầu hết các đường bay quốc tế đã 
đóng. Theo số liệu của Tổng cục Thống kê, lượng 
khách nước ngoài đến Việt Nam giảm rất mạnh, từ 
khoảng 1.994,1 nghìn lượt người vào tháng 1/2020 
xuống chỉ còn hơn 449,9 nghìn lượt người vào 
tháng 3/2020. Tính chung quý 1/2020, khách quốc 
tế đến Việt Nam đạt khoảng 3.686,8 nghìn lượt 
người (giảm 18,1% so với cùng kỳ năm trước). 
Ngành Du lịch Việt Nam ngừng trệ hoàn toàn khi 
Chính phủ triển khai các biện pháp mạnh để ứng 
phó với đại dịch, như: ngừng nhập cảnh toàn bộ 
người nước ngoài từ ngày 22/3/2020; dừng mọi 
hoạt động hội họp, tập trung trên 20 người; các 
thành phố lớn đóng cửa toàn bộ các cơ sở dịch vụ 
từ ngày 28/3/2020 (trừ cung cấp thực phẩm, dược 

phẩm, khám chừa bệnh); ngừng hoạt động vận 
chuyển hàng không quốc tế, hạn chế giao thông 
công cộng. (Hình 1)

Khách quốc tế đến Việt Nam trong tháng 
4/2020 chỉ đạt 26,2 nghìn lượt người và giảm còn 
22,7 nghìn lượt người vào tháng 5 (giảm tới 98,3% 
so với cùng kỳ năm trước). Trong tháng 6/2020, 
lượng khách quốc tế đến Việt Nam chỉ đạt 8,8 
nghìn lượt người, mức thấp nhất trong nhiều năm 
qua, (giảm 99,3% so với cùng kỳ năm trước) do 
Việt Nam tiếp tục thực hiện các biện pháp phòng, 
chống dịch Covid-19, chưa mở cửa du lịch quốc tế. 
Lượng khách đến trong tháng chủ yếu là chuyên 
gia, lao động kỳ thuật nước ngoài làm việc tại các 
dự án ở Việt Nam. Tính chung 6 tháng đầu năm 
2020, khách quốc tế đến nước ta đạt 3,7 triệu lượt 
người (giảm 55,8% so với cùng kỳ năm trước). 
Đến tháng 11/2020, khách quốc tế đến nước ta tăng 
nhẹ, đạt khoảngl7,7 nghìn lượt người, tăng 19,6% 
so với tháng trước. Tính chung năm 2020, khách 
quốc tế đến Việt Nam đạt khoảng 3.837,3 nghìn 
lượt người, giảm 78,7% so với năm 2019.

Lượng khách sụt giảm dưới tác động của dịch 
bệnh đã ảnh hưởng đến nguồn thu dịch vụ du lịch. 
Doanh thu dịch vụ lưu trú, ăn uống tháng 1/2020 
đạt khoảng 50,6 nghìn tỷ đồng (tăng 6,8% so với 
cùng kỳ nãm trước), doanh thu du lịch lữ hành
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Hình 2: Doanh thu ngành Du lịch trong 8 tháng năm 2020

ong tháng 1 đạt khoảng 4,2 nghìn tỷ đồng (tăng 
4% so với cùng kỳ năm trước). Do ảnh hưởng 

cúa dịch Covid -19, người dân hạn chế đi lại, 
liến doanh thu dịch vụ lưu trú, ăn uống tháng 2 

đat 44,4 nghìn tỷ đồng, doanh thu du lịch lữ hành 
đạt khoảng 3,2 nghìn tỷ đồng. Do nhiều cơ sở kinh 
doanh nhà hàng, khách sạn không hoạt động, cùng 
vời lượng khách du lịch giảm, khiên cho doanh thu 
dịch vụ lưu trú, ăn uống quý 1/2020 đạt khoảng 
126,2 nghìn tỷ đồng (giảm 9,6% so với cùng kỳ 
năm trước). Doanh thu du lịch lữ hành quý I đạt 
7,8 nghìn tỷ đồng (giảm 27,8% so với cùng kỳ năm 
truớc) do nhiều địa điểm tham quan du lịch ngừng 
ho it động, lượng khách du lịch trong nước và quốc 
tế đã hủy tour du lịch do lo ngại dịch bệnh lây lan 
trê 1 diện rộng.

Thực hiện Chỉ thị số 16/CT-TTg ngày 31/3/2020 
của Thủ tướng Chính phủ về giãn cách xã hội, 
nhi ỈU cơ sở kinh doanh nhà hàng, khách sạn, khu 
vui chơi, giải trí, ăn uống ngoài gia đình đã tạm 
ngùng hoạt động để ngăn ngừa sự lây lan của dịch 
bệnh. Doanh thu dịch vụ lưu trú, ăn uống tháng 
4/2020 giảm uống còn 16,8 tỷ đồng, doanh thu du 

lịch lữ hành giảm xuống còn 0,1 nghìn tỷ đồng. 
Nhờ việc khống chế tốt dịch Covid-19, chương 
trình kích cầu du lịch nội địa đã tạo đà tái khởi 
động hoạt động du lịch trong tháng 5 và tháng 6, 
thu được nhiều kết quả tích cực. Các cơ sở kinh 
doanh dịch vụ lưu trú, ăn uống đã mở cửa trở lại 
sau giãn cách xã hội, tâm lý người dân đã bớt lo 
ngại, doanh thu dịch vụ lưu trú, ăn uống tháng 5 
tăng lên 32,3 nghìn tỷ đồng, doanh thu du lịch lữ 
hành đạt 0,4 nghìn tỷ đồng. Doanh thu dịch vụ lưu 
trú, ăn uống quý 11/2020 đạt 234,7 nghìn tỷ đồng 
(giảm 18,1% so với cùng kỳ năm trước), doanh 
thu du lịch lữ hành đạt 10,3 nghìn tỷ đồng (giảm 
53,2% so với cùng kỳ năm trước). So với tháng 6, 
doanh thu dịch vụ lưu trú, ăn uống và doanh thu 
du lịch lữ hành tháng 7 và 8 giảm xuống, do dịch 
Covid-19 làm cho các chính sách kích cầu du lịch 
nội địa không thể thực hiện, nhiều khách du lịch 
hủy tour và nhiều sự kiện lễ hội văn hóa phải hủy 
bỏ, một số địa điểm thăm quan phải đóng cửa.

Tác động của đại dịch tới thu nhập và việc làm 
của người lao động là rất lớn. Đen tháng 4/2020, 
có khoảng 90% cơ sở lưu trú phải tạm dừng hoạt 
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động. Công suất phòng trung bình của các cơ sở 
lưu trú chi đạt khoảng 20%, giảm mạnh so với 
công suất trung bình năm trước (52%). Trong lĩnh 
vực du lịch, lữ hành là lĩnh vực gặp khó khăn nhất. 
Với một lực lượng hùng hậu 3.339 doanh nghiệp 
lừ hành, trong đó có 2.519 doanh nghiệp lừ hành 
quốc tế, 820 doanh nghiệp lữ hành nội địa, dịch 
bệnh Covid-19 gây tổn thất nặng nề cho tất cả các 
doanh nghiệp lữ hành của Việt Nam: đã có hàng 
nghìn doanh nghiệp phải đóng cửa, tạm ngừng 
hoạt động, nhiều lao động trong ngành phải nghỉ 
việc. Trung bình mỗi ngày có 15 giấy phép hoạt 
động lữ hành quốc tế bị thu hồi... Trong quý I và 
quý 11/2020 có khoảng 95% các doanh nghiệp kinh 
doanh dịch vụ lừ hành quốc tế trên cả nước đã 
dừng hoạt động. Có đến 137 doanh nghiệp lữ hành 
quốc tế xin thu hồi giấy phép, tăng gần 3 lần so với 
cùng kỳ. Số doanh nghiệp xin cấp mới giấy phép 
kinh doanh lữ hành quốc tế giảm 48% so với cùng 
kỳ năm trước.

Các sơ sở lưu trú phải đóng cửa, nhân viên 
ngành Du lịch thất nghiệp. Theo Hội đồng Tư vấn 
du lịch Việt Nam, nước ta có khoảng 4,9 triệu lao 
động làm việc trong lĩnh vực du lịch, chưa kể lực 
lượng lao động ở những mảng công việc có liên 
quan. Do ảnh hưởng của dịch Covid-19, số lượng 
nhân viên phải nghỉ việc tại các công ty du lịch 
ngày một tăng. Qua khảo sát của Hội đồng Tư vấn 
du lịch Việt Nam, có tới 18% số doanh nghiệp đã 
phải cho toàn bộ nhân viên nghỉ việc; 48% doanh 
nghiệp cho từ 50-80% nhân viên nghỉ việc; 75% 
doanh nghiệp có các hình thức hỗ trợ tài chính 
khác nhau đối với lao động bị mất việc làm. Bên 
cạnh đó, số lượng khách đến các điểm du lịch cộng 
đồng giảm 70-80% so với năm 2019 khiến cho một 
bộ phận người dân bị ảnh hưởng. Nếu như năm 
2019, du lịch cộng đồng được coi là nguồn sinh 
kế mới mang lại thu nhập chính cho một bộ phận 
người dân, thì đến năm 2020, người dân tại các 
xóm du lịch phải quay lại với các sinh kế truyền 
thống hoặc bị thất nghiệp.

Ngoài ra, nhận thức của du khách Việt Nam về 
tác động của họ với môi trường và cộng đồng địa 
phương cũng đang dần được cải thiện trong đại 
dịch. Điều này góp phần “mở đường” cho những 
chuyến du lịch bền vững và hơn cả là du lịch tái 

sinh trong tương lai. Theo khảo sát của Booking, 
com, 59% du khách Việt Nam đã bắt đầu tìm kiếm 
những cách du lịch bền vững hơn để giảm các tác 
động tiêu cực lên môi trường và cộng đồng địa 
phương, gần 52% khách Việt Nam sẽ sẵn sàng 
giảm thiểu rác thài và tái chế nhựa trong hành trình 
của họ. Đe duy trì các nguồn tài nguyên địa phương 
trong khi đáp ứng các hoạt động du lịch, một số 
sáng kiến thân thiện với môi trường đã được thực 
hiện tại các điểm lưu trú, chỗ nghỉ, bao gồm hệ 
thống quản lý nước thải, tái chế và chất thải thực 
phẩm, trồng trọt sản phẩm hữu cơ, sử dụng năng 
lượng mặt trời, cấm sử dụng nhựa và hỗ trợ cộng 
đồng địa phương. Đại dịch Covid-19 đã tạo cơ hội 
cho những trài nghiệm đa dạng hơn, chậm hơn, 
nhỏ hơn và chàn thực hơn.

2.3. Giải pháp phát triển bền vững du lịch Việt 
Nam thời kỳ Covid -19

Trong bối cảnh dịch Covid-19, để phát triển bền 
vững, ngành Du lịch cần có giãi pháp cụ thể như sau:

Nâng cao năng lực cho các doanh nghiệp du 
lịch về phát triển bền vững sẽ giúp các doanh 
nghiệp ứng phó tốt hơn với các rủi ro hiện tại và 
trong tương lai. Việc nâng cao năng lực này gồm 
nâng cao năng lực doanh nghiệp trên nhiều góc 
độ như: nâng cao nhận thức về du lịch bền vững, 
phát triển và khác biệt hóa sản phẩm du lịch bền 
vững, marketing du lịch bền vừng, vận hành doanh 
nghiệp du lịch bền vững, quản trị doanh nghiệp 
du lịch bền vững,... Ngoài ra, cũng cần triển khai 
nhiều hoạt động khác nhau cho doanh nghiệp lữ 
hành nhằm nâng cao kiến thức về phát triển bền 
vững, cách làm để có sản phẩm khác biệt, du lịch 
trách nhiệm với cộng đồng địa phương, bảo vệ 
môi trường, áp dụng các tiêu chí của phát triển du 
lịch bền vững..., bảo đảm các mục tiêu của phát 
triển du lịch bền vững gồm: Hiệu quả kinh tế; Phát 
triển cho địa phương; Đáp ứng sự thỏa mãn của 
khách du lịch; Bảo tồn các giá trị văn hóa; Bảo vệ 
tự nhiên; Bảo vệ môi trường; Sử dụng hiệu quả các 
nguồn lực; An sinh xã hội; Công bằng xã hội.

Cơ cấu lại ngành Du lịch, từ hoạt động xúc tiến 
quảng bá, định vị thị trường mục tiêu cho tới xây 
dựng sản phẩm phù hợp, ưu tiên xây dựng các gói 
kích cầu, hợp tác chặt chẽ giữa ngành Du lịch và các 
bên cung ứng dịch vụ liên quan như hàng không, 

298 SỐ 12-Tháng 5/2021



OUẢNTiyUẲNLÝ

các lĩnh vực sản xuất hàng hóa, dịch vụ phục vụ 
khách du lịch,... Trong đại dịch, người dân có xu 
hướng nâng cao ý thức về “lối sống xanh”, bảo vệ 
môi trường sống, môi trường tự nhiên, góp phần 
xây vào cộng đồng địa phương bền vững. Theo 
khảo sát của Booking.com, 73% người Việt cho 
biết họ muốn các lựa chọn du lịch của mình cũng 
hỗ trợ các nỗ lực phục hồi của điểm đến để xây 
dựng lại cộng đồng, mở ra con đường phát triển 
ngành Du lịch tiến bộ hon, cùng với 72% muốn 
biết số tiền mà họ chi tiêu được dùng để hỗ trợ 
cộng đồng địa phưong như thế nào. Khi ý thức của 
người dân ngày càng được nâng cao, đáp ứng yêu 
cầu du lịch có trách nhiệm, hướng tới du lịch bền 
vững, khiến cho nhiều loại hình du lịch sinh thái, 
du lịch cộng đồng, nông nghiệp được quan tâm; trở 
thành tiềm nãng mới cho nhiều địa phương trong 
khai thác, tận dụng những ưu thế về địa hình, khí 
hậu, văn hóa bản địa.

Là một trong những ngành kinh tế dịch vụ rất 
dễ bị tác động bởi các yếu tố ngoại cảnh, ngành Du 
lịch cần nhanh chóng chuyển đổi số, quản trị thông 
minh để từng bước hội nhập và phát triển, vượt 
qua những khủng hoảng khó khăn trước mắt. Đẩy 
ihanh tốc độ chuyển đổi số trong quản lý và thông 

tin du lịch, thông tin các điểm đến, các sản phẩm 
du lịch của các địa phương, hình thành được hệ 
thống cơ sở dữ liệu điện tử liên thông giữa Trung 
ương, địa phương và có thể hỗ trợ được các doanh 
nghiệp khai thác, phục vụ hoạt động kinh doanh 
du lịch. Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin 
trong các hoạt động xúc tiến, quảng bá và thông tin 
du lịch; xúc tiến hợp tác với các hãng công nghệ, 
hãng du lịch trực tuyến trong việc quảng bá du 
lịch; tổ chức các hội thảo, các hoạt động truyền 
thông về việc đẩy mạnh việc chuyển đổi số trong 
quản lý, kinh doanh du lịch.

3. Kết luận

Du lịch bền vững là xu thế tất yếu của thời đại, 
có ý nghĩa quan trọng đối với nhiều quốc gia trên 
thế giới, trong đó có Việt Nam. Du lịch cũng được 
xem là một trong những ngành kinh tế nhạy cảm 
nhất với bệnh dịch. Hiện nay, đại dịch Covid-19 
trên thế giới vẫn tiếp tục diễn biến phức tạp, khó 
lường. Trong bối cảnh ấy, ngành Du lịch Việt Nam 
cần chung tay hành động với sự đồng lòng vào 
cuộc của cả doanh nghiệp, địa phương và cơ quan 
quản lý, cùng nhìn lại những hạn chế, tìm cơ hội 
trong thách thức và thực hiện các giải pháp phát 
triển bền vừng trong giai đoạn mớiB
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ABSTRACT:
The tourism industry has become a spearhead economic sector in Vietnam and it has considerably 

contributed to the state budget. However, the on-going Covid-19 pandemic has severely affected 
the tourism industry. By reviewing statistics and papers about the impacts of Covid-19 pandemic 
on Vietnam’s tourism development, this paper presents some recommendations to help the tourism 
industry develop sustainably in the coming time.

By synthesizing the statistics, the paper analyzes the impact of the Covid-19 pandemic on 
development of tourism in Vietnam. From there, suggesting some proposals for sustainable development 
of Vietnam’s tourism in the coming time.
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