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TÓM TẮT:
Nghiên cứu công tác quản lý nhà nước (QLNN) về cung ứng dịch vụ hành chính công 

(DVHCC) tại ủy ban Nhân dân (UBND) tỉnh Trà Vinh bằng phương pháp thu thập dữ liệu thứ 
cấp từ Trung tâm hành chính công tỉnh Trà Vinh, UBND tỉnh Trà Vinh giai đoạn 2015-2020; 
đồng thời, nhóm tác giả thu thập dữ liệu sơ cấp và đã tiến hành khảo sát thực tế người dân; bằng 
phương pháp phân tích, đánh giá, so sánh và thống kê mô tả. Nhóm tác giả đã phân tích được 
thực trạng QLNN trong cung ứng dịch vụ công tại Trung tâm hành chính công trực thuộc UBND 
tỉnh Trà Vinh thời gian qua. Đồng thời, đề xuất một số giải pháp nhằm hoàn thiện hoạt động 
QLNN của UBND tỉnh Trà Vinh về cung ứng DVHCC trong thời gian tới.

Từ khoá: dịch vụ hành chính công, quản lý nhà nước, ủy ban nhân dân, tỉnh Trà Vinh.

1. Giói thiệu
QLNN về cung ứng DVHCC là hoạt động quan 

trọng thuộc chức năng quản lý của nhà nước, nhằm 
đáp ứng nhu cầu thực hiện các giao dịch hành chính 
của công dân; đảm bảo cho công dân thực hiện quyền 
lợi và trách nhiệm hành chính của mình đối với nhà 
nước. Hoạt động này có ảnh hưởng trực tiếp đến sự 
phát triển kinh tế - xã hội của đất nước.

Quán triệt thực hiện các chủ trương, Nghị quyết 
của Đảng và Nhà nước về cải cách hành chính, 
nâng cao chất lượng hoạt động cung ứng DVHCC, 
những năm qua, UBND tỉnh Trà Vinh đã chú trọng 
ban hành nhiều chủ trương, chính sách, cơ chế nhằm 
quản lý tốt hoạt động cung ứng DVHCC trên địa bàn 
tỉnh Trà Vinh, góp phần đẩy nhanh hiệu quả công tác 
cải cách hành chính, hoàn thành các mục tiêu kinh 
tế - xã hội của tỉnh, từng bước đáp ứng nhu cầu phát 
triển xã hội và hội nhập quốc tế.

Năm 2017, ƯBND tỉnh Trà Vinh đã ban hành 
quyết định thành lập Trung tâm Phục vụ hành chính 
công tinh Trà Vinh, tập trung Bộ phận tiếp nhận và 
trả kết quả các cơ quan vào thực hiện giải quyết tại 

Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh. Việc thành 
lập Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh Trà 
Vinh đánh dấu bước chuyển quan trọng trong công 
tác QLNN về cung ứng DVHCC của UBND tỉnh Trà 
Vinh, tạo hiệu ứng tốt giúp UBND tỉnh quản lý và 
kiểm soát chặt chẽ quá trình tiếp nhận, giải quyết hồ 
sơ, thủ tục hành chính (TTHC) của các cơ quan đối 
với người dân, tổ chức doanh nghiệp trên địa bàn 
tỉnh; đồng thời, tập trung đầu mối giải quyết TTHC 
giúp người dân và các tổ chức dễ dàng tiếp cận và 
thực hiện các DVHCC.

Tuy nhiên, bên cạnh những kết quả đạt được, hoạt 
động QLNN về cung ứng DVHCC của UBND tỉnh 
Trà Vinh cũng còn một số hạn chế, vướng mắc như: 
đầu tư cơ sở vật chất, trang thiết bị phục vụ quá trình 
vận hành cung ứng DVHCC còn hạn chế; chưa đưa 
đủ 18 cơ quan chuyên môn thuộc UBND tỉnh và các 
cơ quan ngành dọc vào thực hiện tiếp nhận và trả kết 
quả tại Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh Trà 
Vinh; công tác phân công, phân cấp chưa mạnh; cơ 
chế kiểm tra, giám sát chưa phát huy được hiệu quả 
thực chất; công tác xã hội hóa cung ứng DVHCC 
còn hạn chế ở các lĩnh vực.
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2. Phân tích thực trạng QLNN về cung ứng 
DVHCC tại UBND tỉnh Trà Vinh

2.1. Thực trạng giải quyết TTHC của tỉnh Trà 
Vinh giai đoạn 2015-2020

Với sự quan tâm chỉ đạo sâu sát của UBND tỉnh 
và Chù tịch ƯBND tỉnh, công tác vận hành tiếp nhận 
và trả kết quả TTHC của các cơ quan trên địa bàn 
tỉnh Trà Vinh thời gian qua tương đối thuận lợi, đạt 
hiệu quả khá tốt. (Bàng 1)

2.2. Hoạt động QLNN về cung ứng DVHCC 
của UBND tình Trà Vinh giai đoạn 2015 - 2020

2.2.1. về ban hành cơ chế, chinh sách quản lý 
hoạt động cung ứng DVHCC

Thực hiện mục tiêu nâng cao chất lượng cung 
ứng DVHCC của tỉnh Trà Vinh; những năm qua, 
UBND tỉnh Trà Vinh đã ban hành và trình Hội đồng 
nhân dân tỉnh ban hành nhiều chính sách, cơ chế 
về quản lý cung ứng dụng DVHCC, cải cách hành 
chính nhà nước tỉnh Trà Vinh, như: Chương trình 
tổng thể cải cách hành chính giai đoạn 2011- 2020, 
Kể hoạch số 1370/KH-UBND ngày 04/7/2016 về cải 
cách hành chính giai đoạn (2016 - 2020) trong đó, 
UBND tỉnh đề ra mục tiêu trọng tâm là thực hiện 
công tác cải cách TTHC, nâng cao chất lượng cung 
ứng tốt DVHCC cho cá nhân, tổ chức và người dân 
trên địa bàn tỉnh. (Bảng 2)

Bảng 1. Kết quả giải quyết TTHC của tỉnh Trà Vinh từ năm 2015 - 2020

STT Chì tiêu
Năm 
2015

Năm 
2016

Năm 
2017

Năm 
2018

Năm 
2019

Năm 
2020

1 Tổng số TTHC của tỉnh 1019 1360 1778 1819 1891 1949

2
Số TTHC được đơn giản hóa sau rà 

soát (giảm thời gian giải quyết...) 0 1088 1565 1458 1619 1717

3

Số lượng TTHC được công khai đầy 
đủ, đúng quy định trên Cổng/Trang 

Thông tin điện tử
1019 1360 1778 1819 1891 1949

4
Thực hiện cơ chế một cửa, một cửa 

liên thông
1019 1360 1778 1819 1891 1949

5 Kết quả giải quyết hồ sơ TTHC

-

Tỷ lệ hồ sơ TTHC cấp tỉnh giải quyết 
đúng hẹn (đã tiếp nhận/đã trà đúng 

hẹn)
99,5 99,6 97 94,4 97 99

-

Tỷ lệ hồ sơ TTHC cấp huyện giải 
quyết đúng hẹn (đã tiếp nhận/đã trả 

đúng hẹn)
99,5 92,6 99,6 97,7 99,7 99,8

-

Tỷ lệ hồ sơ TTHC cấp xã giải quyết 
đúng hẹn (đã tiếp nhận/đã trả đúng 

hẹn)
99,9 99,8 99,9 99,9 100 100

Nguồn: Báo cáo tổng kết CCHC tinh Trà Vinh giai đoạn 2011 - 2030

Bàng 2. Tổng hợp văn bàn quy phạm pháp luật giai đoạn 2015 - 2020

STT Loại văn bản
Năm 
2015

Năm 
20 
16

Năm 
2017

Năm 
2018

Năm 
2019

Nãm 
2020

1
Nghị quyết của Hội đồng nhân dân 

tỉnh
23 18 36 13 21 0

2 Quyết định của UBND cấp tỉnh 36 51 24 49 38 6

Nguồn: Báo cảo tổng kết Chương trình tổng thể CCHC nhà nước giai đoạn 2011 - 2030 của tinh Trà Vinh
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Trên cơ sở các chương trình, kế hoạch và văn 
bản chỉ đạo của UBND tỉnh, các ngành, các cấp đã 
triển khai thực hiện đồng bộ, cải thiện cơ bản chất 
lượng cung ứng DVHCC, phục vụ tốt hơn nhu cầu 
giao dịch hành chính cho tổ chức, cá nhân và người 
dân trên địa bàn tỉnh.

2.2.2. Thực trạng khảo sát người dân về cung 
ứng DVHCC tại UBND tỉnh Trà Vinh

Công tác khảo sát được thực hiện tương đối 
thuận lợi với tỷ lệ đối tượng tham gia điều tra, cụ 
thể: tổng số phiếu được phát ra là 180 phiếu; tổng 
số phiếu thu về là 180 phiếu; số phiếu hợp lệ là 
180/180 phiếu, đạt tỷ lệ 100%.

Kết quả tổng hợp dữ liệu, phân tích số lượng, 
điểm trung bình đánh giá đối với từng nội dung 
liên quan đến công tác QLNN về cung ứng 
DVHCC của ƯBND tỉnh Trà Vinh, sử dụng thang 
đo Likert 5 lựa chọn (từ 1 đến 5) để đánh giá hoạt 

động QLNN về cung ứng DVHCC của UBND tỉnh 
Trà Vinh. (Bảng 3)

Từ công tác khảo sát và phân tích thực trạng 
hoạt động QLNN về cung ứng DVHCC của UBND 
tỉnh Trà Vinh thời gian qua và hoạt động cung ứng 
DVHCC của tỉnh Trà Vinh, có thể rút ra những mặt 
ưu điểm đã đạt được và những nội dung còn hạn 
chế, chưa đạt được trong công tác QLNN về cung 
ứng DVHCC của UBND tinh Trà Vinh như sau:

Công tác ban hành chính sách, cơ chế quản lý 
hoạt động cung ứng DVHCC trong thời gian qua 
được UBND tỉnh quan tâm thực hiện. Ban hành kịp 
thời cơ chế cải thiện chất lượng cung ứng DVHCC 
trên các lĩnh vực, phù hợp với tình hình thực tế 
của tỉnh Trà Vinh. Lãnh đạo tỉnh quan tâm tạo môi 
trường tốt để người dân tham gia đóng góp ý kiến 
vào hoạt động hành chính nhà nước, góp phần nâng 
cao chất lượng cung ứng DVHCC của các cơ quan.

Bàng 3. Kết quà đánh giá của ngưồi dân về DVHCC

stt Nội dung khảo sát
Điểm số 

trung bình
Kết quả

1
Công tác ban hành cơ chế, chính sách về quản lý cung ứng 

DVHCC
4,058/5 Tốt

2
Công tác phân công, phân cấp thực hiện nhiệm vụ cung ứng 

DVHCC
3.531/5 Tốt

3
Nội dung ban hành các cơ chế cải thiện chất lượng cung ứng 

DVHCC
3.851 Tốt

4
Nội dung tạo môi trường để tăng cường tiếng nói của người 

dân đối với các chính sách về DVHCC của Nhà nước 3.570/5 Tốt

5
Chính sách hỗ trợ trực tiếp cho người nghèo tiếp cận các 

DVHCC
3.847/5 Tốt

6
Cơ chế khuyến khích và thực hiện xã hội hóa cung ứng các 

DVHCC
4.056/5 Tốt

7
Công tác chỉ đạo kiểm tra, giám sát hoạt động cung ứng 

DVHCC
3.917 Tốt

8 Kết quả cung ứng DVHCC 3.950 Tốt

Nguôn: Tông hợp từ kêt quả khảo sát, 2020

278 SỐ 12-Tháng 5/2021



lllftlllj QUẢN LÝ

h

Có cơ chế đổi mới phương thức cung ứng 
DVHCC, hỗ trợ tốt cho người dân, nhất là người 
nghèo có điều kiện tham gia thực hiện các giao dịch 

ành chính. Ban hành chủ trương khuyến khích 
tnực hiện xã hội hóa hoạt động cung ứng DVHCC, 
tuy động được sự tham gia đóng góp của xã hội 
r hằm từng bước cải thiện chất lượng, hiệu quả hoạt 
C ộng cung ứng DVHCC.

Tuy nhiên, công tác phân công, phân cấp thực 
ỉ liện nhiệm vụ cung ứng DVHCC chưa mạnh ở một 
íố lĩnh vực; công tác kiếm tra, đánh giá nhiệm vụ 
phân công, phân cấp cung ứng DVHCC chưa được 
1 hường xuyên.

Công tác bố trí cơ sở vật chất, trang thiết bị 
ại Trung tâm Phục vụ hành chính công còn hạn 
:hế, chưa đáp ứng tốt nhu cầu phục vụ cung ứng 
DVHCC, cụ thể: nhiều máy tính được trang bị tại 
Trung tâm Phục vụ hành chính công tinh Trà Vinh 
íã cũ, vận hành chậm; chưa bổ trí đủ hệ thống máy 
điều hòa và màn hình hiển thị thông tin về các loại 
thủ tục hành chính đối với các lĩnh vực; hệ thống 
phần mềm điện tử chưa đủ.

3. Giải pháp hoàn thiện QLNN về cung ứng 
DVHCC tại UBND tỉnh Trà Vinh

3.1. Tiếp tục xây dựng, ban hành các cơ chế, 
chỉnh sách phù hợp đế quản lý tốt hoạt động cung 
ứngDVHCC

Tiếp tục ban hành đầy đủ, kịp thời các văn bản 
đảm bào tính thống nhất trong triển khai, thực hiện 
các quy định của Trung ương về hoạt động cung 
ứng DVHCC cũng như các chủ trương cải cách 
hành chính liên quan đến vấn đề nâng cao chất 
lượng hoạt động cung ứng DVHCC.

Xây dựng hoàn thiện các cơ chế, chính sách cải 
tiến chất lượng hoạt động cung ứng DVHCC trên 
địa bàn tỉnh Trà Vinh. Trong đó, cần xác định rõ 
những DVHCC nào do cơ quan công quyền của 
nhà nước trực tiếp thực hiện, DVHCC nào có thể 
chuyển giao cho khu vực ngoài nhà nước tham gia 
thực hiện dưới sự giám sát chặt chẽ của nhà nước.

3.2. Đẩy mạnh thực hiện phân công, phân cấp 
quản lý hoạt động cung ứng DVHCC

Thực hiện đa dạng hóa phương pháp quản lý 
hoạt động cung ứng DVHCC, trong đó đẩy mạnh 
việc chuyển một số thẩm quyền quản lý hoạt động 
cung ứng DVHCC từ chính quyền cấp tỉnh sang 

cho chính quyền cấp huyện, đồng thời, phân công 
rõ ràng, cụ thể trách nhiệm thực hiện cung ứng 
DVHCC đối với từng cơ quan theo đúng lĩnh vực 
phục trách. Công tác này tạo điều kiện cho việc 
cung cấp DVHCC được phù hợp hơn với nhu cầu 
địa phương; đồng thời, giúp huy động được sức 
sáng tạo của địa phương; thu hẹp khoảng cách giữa 
người được thụ hưởng và người quản lý cung cấp; 
việc phản hồi từ phía người dân sử dụng DVHCC 
đến cấp lãnh đạo quản lý được dễ dàng,... từ đó 
nâng cao tinh thần trách nhiệm của cán bộ, công 
chức trong thực hiện nhiệm vụ giao dịch hành 
chính công.

3.3. Tiếp tục tạo môi trường thuận lợi để tăng 
cường sự tham của người dân đối với quá trình 
cung ứng DVHCC

Cần mở rộng thêm nhiều hình thức, cơ chế tiếp 
nhận phản ánh, kiến nghị của người dân cũng như 
tạo môi trường giúp người dân dễ dàng tham gia 
góp ý, giám sát hoạt động cung ứng DVHCC của 
các cơ quan công quyền như: mở rộng và thực 
hiện có hiệu quả công tác khảo sát ý kiến người 
dân thông qua mô hình “Chính quyền, công sở thân 
thiện và trách nhiệm”; tổ chức đối thoại Nhân dân; 
thành lập Ban Tiếp công dân các cấp; bố trí thùng 
thư góp ý tại các cơ quan hành chính; lắp đặt hệ 
thống lấy ý kiến đánh giá trực tiếp của người dân 
ngay sau khi tham gia giao dịch hành chính.

Tăng cường công tác tuyên truyền, vận động 
làm cho người dân nhận thức được việc tham gia 
đóng góp ý kiến vào hoạt động cung ứng DVHCC 
của tỉnh là một trong những phương thức để công 
dân thực hiện quyền hạn và trách nhiệm trong công 
tác QLNN.

3.4. Thực hiện hiệu quả công tác hỗ trợ, tạo 
điều kiện cho người nghèo tiếp cận đầy đủ các 
DVHCC

ƯBND tỉnh Trà Vinh cần tiếp tục ban hành nhiều 
phương thức tạo điều kiện cho người nghèo tham 
gia đầy đủ các DVHCC; đặc biệt, có chính sách 
ưu đãi đối với người nghèo khi tham gia giao dịch 
hành chính công nhằm động viên, khuyến khích 
người nghèo tích cực tìm hiểu, thực hiện đầy đủ 
các loại hình cung ứng DVHCC của Nhà nước.

Ban hành quy định về kiềm soát công tác hồ trợ 
người nghèo nhàm đảm bảo tính công bằng, khách 
quan, đảm bảo các quy định hành chính của Nhà 
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nước được người dân trên địa bàn tỉnh tôn trọng, 
chấp hành nghiêm và thực hiện đồng bộ, thống 
nhất.

3.5. Tăng cường đầu tư, bố trí đầy đủ cơ sở vật 
chất, trang thiết bị hiện đại cho Trung tâm Phục 
vụ hành chỉnh công tỉnh Trà Vỉnh

Cần tập trung tốt kinh phí đầu tư mở rộng, nâng 
cấp trụ sở Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh 
Trà Vinh; mua sắm trang thiết bị đầy đủ, hiện đại, 
cải tiến, nâng cấp hệ thống phần mềm điện tử,... 
đảm bảo tốt cho Trung tâm Phục vụ hành chính 
công tỉnh Trà Vinh trở thành đầu mối tập trung thực 
hiện tất cả các hoạt động giao dịch hành chính công 
của tỉnh Trà Vinh.

Tiếp tục chỉ đạo các cơ quan ngành dọc trên địa 
bàn tỉnh và các cơ quan chuyên môn còn lại thuộc 
UBND tỉnh đưa TTHC vào thực hiện tiếp nhận và 
trả kết quả tại Trung tâm Phục vụ hành chính công 
tỉnh, tạo điều kiện thuận nhất cho người dân, tổ 
chức trên địa bàn tinh khi tham gia thực hiện giải 
quyết TTHC.

3.6. Đẩy mạnh việc thực hiện xã hội hóa hoạt 
động cung ứngDVHCC

UBND tỉnh phối hợp với các thành phần kinh tế 

khác để cung ứng DVHCC, như: hình thức công - 
tư, liên doanh, liên kết, hợp tác hoặc ban hành văn 
bản hướng dẫn, cấp phép tạo hành lang pháp lý để 
kêu gọi công dân, tổ chức tham gia hoạt động cung 
ứngDVHCC.

UBND tỉnh tạo hành lang pháp lý để hỗ trợ cho 
các hoạt động cung ứng DVHCC, công khai quy 
hoạch phát triển các loại hình, lĩnh vực DVHCC 
cần thực hiện xã hội hóa; trên cơ sở đó, cá nhân, tổ 
chức có đủ điều kiện hoạt động sẽ lựa chọn để cung 
ứng DVHCC.

3.7. Tổ chức thực hiện hiệu quả cơ chế kiểm 
tra, giám sát đánh giá chat lượng hoạt động cung 
ứngDVHCC

Chỉ đạo tốt công tác phối hợp liên ngành trong 
kiểm tra, giám sát hoạt động cung ứng DVHCC 
song song với việc yêu cầu các cơ quan thực hiện 
chức năng kiểm tra cử công chức tham gia đoàn 
kiểm ưa phù hợp với chuyên môn, vị trí phụ trách 
để phát hiện kịp thời những hạn chế, vướng mắc 
của các cơ quan thực hiện cung ứng DVHCC; từ đó 
đề xuất nội dung, giải pháp khắc phục hiệu quả các 
sai sót, yếu kém trong quá trình cung ứng DVHCC 
cùa các cơ quanB
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ABSTRACT:
This study assesses the state management of public administrative services provided by the 

People’s Committee of Tra Vinh Province. The study was conducted by using secondary data 
sets which were collected from the Center for Public Administration of Tra Vinh Province and 
the People’s Committee of Tra Vinh Province in the period from 2015 to 2020. This study also 
conducted surveys to collect primary data. Based on the study’s findings, some solutions are 
proposed to enhance the state management’s effectiveness of public administrative services 
provided by the People’s Committee of Tra Vinh Province in the coming time.
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