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TÓM TÁT:
Công nghệ thông tin (CNTT) đã và đang tạo ra sự thay đổi có tính đột phá trong đời sống 

kinh tế-xã hội, góp phần quan trọng trong việc tạo ra những nhân tố mới cho quá trình hình 
thành nền kinh tế tri thức và xã hội thông tin. CNTT cũng mở ra triển vọng trong việc đổi mới 
các phương pháp và hình thức dạy học. Bài vỉết tập trung nghiên cứu thực trạng ứng dụng 
CNTT của Trường Đào tạo, bồi dưỡng Cán bộ Công Thương Trung ương, từ đó xác định những 
khó khăn, thuận lợi và đề xuất giải pháp để ứng dụng CNTT trong công tác đào tạo, bồi dưỡng 
(ĐTBD) cán bộ, công chức ngành Công Thương.

Từ khóa: công nghệ thông tin, đào tạo, công chức ngành Công Thương.

1. Đặt vấn đề

Những năm gần đây, cuộc cách mạng khoa 
học và công nghệ, đặc biệt là sự bùng nổ như 
vũ bão của CNTT đã tác động tích cực đến mọi 
mặt của đời sống chính trị, kinh tế, văn hóa, 
xã hội của loài người, tạo ra sự phát triển vượt 
bậc chưa từng có trong lịch sử. Tại Việt Nam, 
quá trình thúc đẩy ứng dụng CNTT trong các 
cơ quan nhà nước đang được sự chỉ đạo, hướng 
dẫn và giám sát chặt chẽ thông qua các chương 
trình, dự án của Chính phủ, Bộ Thông tin và 
Truyền thông và các Bộ, ngành liên quan. Có 
thể nhận thấy để phát triển CNTT cần phải có 
một môi trường phù hợp. Nhận thấy vai trò to 

lớn của việc ứng dụng CNTT trong công tác 
đào tạo, bồi dưỡng, Trường ĐTBD Cán bộ 
Công Thương Trung ương đã sớm đưa ứng 
dụng CNTT vào công tác ĐTBD. Việc ứng dụng 
CNTT bước đầu đạt được những kết quả khả 
quan. Tuy nhiên, những kết quả đạt được còn 
khiêm tốn; các khó khăn, thách thức vẫn ở phía 
trước bởi những vấn đề nảy sinh từ thực tiễn. 
Bài viết đã tập trung nghiên cứu thực trạng ứng 
dụng CNTT của Trường Đào tạo, bồi dưỡng 
Cán bộ Công Thương Trung ương, từ đó xác 
định những khó khăn, thuận lợi và đề xuất giải 
pháp để ứng dụng CNTT trong công tác ĐTBD 
cán bộ, công chức ngành Công Thương.
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2. Thực trạng ứng dụng CNTT trong 
đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức 
ngành Công Thương

Thời gian qua, Trường Đào tạo, bồi dưỡng 
Cán bộ Công Thương Trung ương đã rất quan 
tâm đưa ứng dụng CNTT vào công tác ĐTBD, 
do vậy đã đạt được một số thành tựu nhất định, 
tuy còn có một số bật cập.

a. Kết quả đạt được

Một là, chât lượng đội ngũ công chức, viên 
chức, giảng viên khá đồng đều với 41 giảng viên 
cơ hữu (chiếm 37% tổng số cán bộ, công chức, 
viên chức của Nhà trường); 21 giảng viên thỉnh 
giảng, giảng viên kiêm chức thường xuyên tham 
gia công tác ĐTBD cho Nhà trường. Phần lớn 
đội ngũ giảng viên của Nhà trường đã ý thức 
được việc ứng dụng CNTT và bước đầu đã vận 
dụng được việc thiết kế bài giảng điện tử, thu 
thập và xử lý tài liệu để xây dựng cơ sở dữ liệu 
bài giảng.

Hai là, hệ thống hạ tầng CNTT hiện đại. Nhà 
trường hiện có 9 bộ máy chủ; 108 máy tính được 
đặt tại các phòng, ban, khoa, trung tâm và tổ bộ 
môn; 45 máy in; 15 máy chiếu... phục vụ công 
tác soạn thảo văn bản, soạn giáo án, trình chiếu 
bài giảng... và 1 Trung tâm thực hành thương mại 
điện tử (TMĐT) với 152 bộ máy tính; 4 phòng 
học có hệ thống dạy học đa phương tiện; các sàn 
TMĐT cho học viên, sinh viên thực hành.

Ba là, hệ thống phần mềm. Trang tin điện 
tử; phần mềm TMĐT; thư viện điện tử (TVĐT); 
cổng thông tin điện tử; phần mềm quản lý đào 
tạo và các phần mềm chuyên môn khác... bước 
đầu đã được Nhà trường chú trọng đưa vào khai 
thác, sừ dụng nhằm nâng cao hiệu quả công tác 
ĐTBD cán bộ, công chức ngành Công Thương.

Bốn là, công tác truyền thông qua trang tin 
điện tử và công thông tin điện tử đã được chú 
trọng hơn. Đặc biệt là tận dụng trang mạng xã 
hội để quảng bá hình ảnh, xây dựng thương hiệu, 
tạo uy tín và niềm tin với các đối tác, các cục, 
vụ, viện và các sở, ban, ngành.

Năm là, hợp tác, liên kết với các trường, các 
đơn vị trong Bộ Công Thương nhằm đa dạng 
hóa các loại hình ĐTBD, chia sẻ hạ tầng CNTT, 
đảm bảo việc ứng dụng CNTT của Nhà trường 
được thông suốt với các đơn vị liên quan. Bên 
cạnh đó, ký kết hợp tác với một số đơn vị quốc 
tế về đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao.

Những kết quả đạt được trong thời gian qua, 
đã góp phần nâng cao chất lượng ĐTBD, nâng 
cao năng lực giảng viên, nâng cao uy tín của 
Nhà trường trong hệ thống các trường thuộc Bộ 
và ngoài Bộ; thực hiện tốt nhiệm vụ, góp phần 
vào việc xây dựng nguồn nhân lực chất lượng 
cao cho ngành Công Thương.

b. Những hạn chế và nguyên nhân

* Hạn chế

Một là, còn có sự chênh lệch giữa trình độ 
CNTT với khả năng ứng dụng CNTT giữa các 
cá nhân và các bộ phận đơn vị trong Nhà trường. 
Đội ngũ giảng viên làm công tác ĐTBD cán bộ, 
công chức còn yếu và thiếu. Do vậy, giảng viên 
tham gia công tác bồi dưỡng công chức, viên 
chức hiện nay chủ yếu là mời giảng viên thỉnh 
giảng, bao gồm cả kiêm chức và chuyên nghiệp.

Hai là, tuy cơ sở hạ tầng phục vụ cho ứng 
dụng CNTT được đầu tư khá cơ bản, nhưng khai 
thác chưa hiệu quả. Hạ tầng kỹ thuật được đầu 
tư từ giai đoạn đầu của dự án, đến nay cần được 
thay thế và sửa chữa.

Ba là, hệ thống phần mềm khai thác chưa hiệu 
quả: Trang tin điện tử trong suốt giai đoạn 2010 - 
2015 mới chỉ dừng lại ở chức năng cập nhật thời 
khóa biểu, lịch công tác và một số tin tức hoạt 
động của Nhà trường; TVĐT hoạt động được 2 
năm nhung kho tài nguyên số còn “nghèo nàn”; 
Phầm mềm TMĐT tuy có đầy đủ các tính năng của 
các sàn TMĐT nhưng thiếu sinh viên, học viên để 
khai thác những tính năng này; Phần mềm quản 
lý đào tạo mới chỉ xây dựng được cổng thông tin 
sinh viên và còn lúng túng trong vận hành.

Bốn là, công tác truyền thông chưa hiệu quả, 
tính lan tỏa thấp; lực lượng cán bộ phụ trách còn 
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mỏng chưa đáp ứng được yêu cầu, đòi hỏi của 
truyền thông hiện nay. Công tác phối kết hợp giữa 
các đơn vị, phòng, ban, khoa, trung tâm chưa chặt 
chẽ, thiếu tính hệ thống chuyên nghiệp.

Năm là, việc ký kết hợp tác với một số đơn 
vị quốc tế mới chỉ dừng lại ở việc thăm dò năng 
lực, chưa thực thi hiệu quả. Hợp tác với các 
đơn vị, sở, ban, ngành chưa tận dụng được việc 
ứng dụng CNTT, vẫn còn làm thủ công, mất 
nhiều thời gian, gây lãng phí nguồn tài nguyên 
sằn có.

* Nguyên nhân cùa những hạn chế, tồn tại

Một là, cán bộ, công chức, viên chức, giảng 
viên của Nhà trường tham gia các khóa ĐTBD 
về CNTT một cách thụ động, chưa thực sự xuất 
phát từ nhu cầu, mong muốn thực hiện nhiệm 
vụ, công vụ được tốt hơn. Do đó, đội ngũ giảng 
viên làm công tác ĐTBD tính chuyên môn chưa 
sâu, tính chuyên nghiệp thấp. Đây là những yếu 
tố làm giảm khả năng ứng dụng CNTT trong 
công tác ĐTBD. Do điều kiện đào tạo trước đây 
còn lạc hậu nên đội ngũ thỉnh giảng còn thiếu kỹ 
năng ứng dụng CNTT trong giảng dạy hiện đại, 
ít sử dụng các thiết bị CNTT nên còn nhiều hạn 
chế trong ĐTBD.

Hai là, do vị trí Nhà trường ở vùng đất trũng 
thấp, hay bị ngập úng, độ ẩm cao nên dần đến 
việc cơ sở hạ tầng nhanh hỏng mà nguồn tái đầu 
tư lại có hạn... Vì vậy, việc bổ sung thay thế 
những thiết bị hư hỏng và cập nhật phần mềm 
phục vụ công tác ĐTBD đôi khi còn chậm, gián 
đoạn, hiệu quả chưa cao.

Ba là, đội ngũ chuyên môn về CNTT còn 
mỏng, khả năng ứng dụng CNTT của cán bộ, 
công chức, viên chức, giảng viên Nhà trường 
chưa cao. Trong khi đó, nguồn lực quản lý 
TVĐT còn yếu và thiếu chuyên về môn, nghiệp 
vụ, dần đến việc khai thác và xử lý những thông 
tin để xây dựng cơ sở dữ liệu còn chậm; đội ngũ 
làm công tác ĐTBD hoạt động đơn lẻ, thiếu tính 
liên kết, chia sẻ thông tin. Vì vậy, việc xây dựng 
các kho tài liệu của riêng mỗi chuyên ngành vẫn 
còn hạn chế, chưa phát huy được công năng của 
một TVĐT hiện đại.

Bốn là, tính đồng bộ CNTT giữa Nhà trường 
và các đơn vị còn chênh lệnh nhau; yếu tố tương 
thích giữa công nghệ và hạ tầng; tương thích 
giữa công nghệ, thiết bị mới với công nghệ, thiết 
bị cũ, do đó, khai thác chưa hiệu quả, gây lãng 
phí kinh phí đầu tư.

3. Giải pháp nhằm tăng cường ứng dụng 
CNTT trong công tác đào tạo, bồi dưỡng cán 
bộ, công chức ngành Công Thương

Nhìn chung, có rất nhiều nguyên nhân gây 
nên sự hạn chế và tồn tại trong việc ứng dụng 
CNTT, nhưng các nguyên nhân nêu trên vẫn là 
chủ yếu. Theo đó, cần có những giải pháp để 
khắc phục những yếu kém, đáp ứng được yêu 
cầu trong tình hình mới của hội nhập ngành 
Công Thương, trong đó, cần tập trung vào 4 giải 
pháp chủ yếu, gồm:

- Hoàn thiện cơ sở pháp lý.
- Phát triển hạ tầng CNTT.

- Phát triển nguồn nhân lực.

- Tăng cường hợp tác ĐTBD.
4. Kiến nghị

Từ 4 nhóm giải pháp nêu trên, Nhà trường 
cần có một phương pháp phù hợp. Đe giải quyết 
được các vấn đề còn tồn tại trong phần thực 
trạng, mô hình ứng dụng CNTT trong công tác 
ĐTBD cán bộ, công chức ngành Công Thương 
của Nhà trường được mô hình hóa ở Hình 1.

Từ Hình 1 cho thấy, bên cạnh các nhân tố ảnh 
hưởng trực tiếp đến việc ứng dụng CNTT của 
Nhà trường như: chính sách phát triển CNTT; hạ 
tầng CNTT; nguồn nhân lực (hình tròn phía bên 
trong)..., việc ứng dụng CNTT còn bị tác động 
bởi các nhân tố bên ngoài như: nhận thức của 
người đứng đầu và hệ thống hạ tầng tương thích 
của đơn vị hợp tác ứng dụng CNTT (chúng tôi 
gọi chung là hợp tác ứng dụng CNTT); khung 
pháp lý liên quan tới việc ứng dụng CNTT; hạ 
tầng của Bộ chủ quản.

về các nhân tố bên trong:

- Chính sách phát triển CNTT của Nhà trường: 
Việc ứng dụng, phát triển CNTT của Nhà trường
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Hình 1: Mô hình ứng dụng CNTT 
trong công tác ĐTBD cán bộ, công chức 
ngành Công Thương của Trương Đào tạo, 

bôi dương Cán bộ Công Thương Trung ữơng

phụ thuộc nhiều vào người đứng đầu, người lãnh 
đạo phải thực sự hành động, phải quyết tâm, 
gương mẫu và đặc biệt phải coi mình là một mắt 
xích quan trọng cùa chu trình vận hành ứng dụng 
CNTT trong nội bộ cơ quan. Khi đó, các cán bộ, 
công chức, viên chức, giảng viên Nhà trường sẽ 
thấy rõ trách nhiệm của mình phải thực hiện, từ 
đó tạo thành một phong trào ứng dụng CNTT 
trong Nhà trường.

- Hạ tầng CNTT: đây được coi là nền tàng 
cho việc triển khai ứng dụng CNTT trong công 
tác ĐTBD theo hướng đổi mới. Do đó, cần được 
nâng cấp hệ thống, đảm bảo tính tương tác về 
công nghệ và hạ tầng; phát triển các tính năng 
ưu việt của các phần mềm, đặc biệt là công 
thông tin điện tử nhằm đưa hình ảnh, dịch vụ, 
các khóa ĐTBD cùa Nhà trường tới các đối 
tượng mục tiêu trên công cụ tìm kiếm nhiều hơn; 
tin học hóa tài liệu truyền thống, tạo cơ sở dữ 
liệu phong phú đáp ứng nhu cầu ĐTBD trong 
giai đoạn tới và đảm bảo việc quản lý, vận hành 
TVĐT theo đúng tiểu chuẩn của một thư viện 
hiện đại. Đặc biệt, Nhà trường cần tận dụng cơ 

sở hạ tâng hiện có để triển khai hệ thống đào tạo 
trực tuyến trong giai đoạn tới.

- Nguôn nhân lực của Nhà trường là yếu tố 
then chôt, do đó, cân phải nâng cao nhận thức 
về ứng dụng CNTT cho toàn thể cán bộ, công

chưc, viên chưc của
phát triển nguồn lực CNTT chuyên môn Cão và 

ha trường, chu trọng đen

trang bị cho đội ngũ giảng viên những kỹ nẫng 
ứng dụng CNTT trong công tác ĐTBD cán bộ, 
công chức ngành Công Thương; Nâng cao năng 
lực đội ngũ quản trị nội dung và quản trị kỹ thuật 
Cổng thông tin điện tử;...

về các nhân tố bên ngoài:

- Khung pháp lý: cơ sở pháp lý có vai trò 
quyết định việc ứng dụng CNTT trong giáo dục 
và đào tạo nói chung và trong công tác ĐTBD 
cán bộ, công chức ngành Công Thương nói 
riêng. Do đó, để ứng dụng CNTT có hiệu quả 
vào công tác ĐTBD, cần thực hiện rà soát hệ 
thống văn bản pháp lý về phát triển, ứng dụng 
CNTT và các văn bản có liên quan để xác định 
rõ các chính sách ưu tiên cho phát triển, ứng 
dụng CNTT, những chính sách còn thiếu, còn 
bất cập, lỗi thời. Từ đó, triển khai xây dựng bổ 
sung, sửa đổi, cập nhật, nhằm tạo ra môi trường 
pháp lý thuận lợi, thúc đẩy việc ứng dụng, phát 
triển CNTT trong công tác ĐTBD.

- Hạ tầng CNTT của Bộ được thống nhất 
trong toàn Bộ Công Thương; triển khai mạng 
diện rộng kết nối đến các đơn vị từ địa phương 
đến Trung ương; tăng cường công tác an toàn an 
ninh mạng thống nhất trên toàn Bộ; Đẩy mạnh 
xây dựng, phát triển, hoàn thiện cơ sờ dữ liệu 
chuyên ngành và các ứng dụng CNTT hỗ trợ 
nghiệp vụ, phục vụ công tác quản lý, điều hành; 
Cổng Thông tin điện tử Bộ Công Thương đảm 
bảo là cầu nối thông tin giữa Bộ Công Thương 
với các đơn vị, doanh nghiệp,...

- Họp tác ứng dụng CNTT: vừa đảm bảo đa 
dạng hóa các loại hình đào tạo vừa chia sẻ hạ tầng 
CNTT giữa các đơn vị trong và ngoài Bộ, đảm bảo 
việc ứng dụng CNTT giữa các đơn vị được thông 
suốt. Đẻ việc hợp tác có hiệu quả, yếu tố nguồn lực 
ở mỗi đơn vị và khả năng ứng dụng CNTT của đội
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ngũ nhân lực tại mỗi đơn vị có tính chất quyết 
định. Bên cạnh đó, do đầu tư hạ tầng CNTT của 
mỗi đơn vị khác nhau, vi vậy, khi hợp tác có thể 
sẽ không tương thích, đây cũng là yếu tố rào cản 
đến hiệu quả hợp tác.

5. Kết luận

Với sự phát triển mạnh mẽ của CNTT và 
internet, việc ứng dụng các thành tựu nghiên 
cứu của CNTT vào công tác ĐTBD đã đem lại 
những thành công và hiệu quả to lớn, tuy nhiên 
vần còn những vấn đề nảy sinh trong thực tiễn.

Trong thời gian tới, để đẩy mạnh và nâng 
cao hiệu quả ứng dụng CNTT trong công tác 
ĐTBD của Nhà trường cho cán bộ, công chức 
ngành Công Thương cần phải triển khai rất 
nhiều giải pháp. Những giải pháp đưa ra trong 
chuyên đề này chưa phải là tất cả các giải 
pháp cần phải thực hiện, nhưng đó là những 
giải pháp cơ bản, rất cần thiết vì xuất phát 
từ nhu cầu thực tiễn công tác ĐTBD cán bộ, 
công chức ngành Công Thương mà Bộ Công 
Thương đã giao cho Nhà trường, theo Quyết 
định số 2788/QĐ-BC'b
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ABSTRACT:
Information technology has created breakthroughs in socio-economic fields, significantly 

contributing to the development of a knowledge economy and an information society. Information 
technology has also facilitated the innovation of teaching and learning methods. This paper studies 
the current application of information technology at the Vietnam Institute for Trade and Industry 
Studying, and points out the advantages and also difficulties in the school’s implementation of 
information technology. Based on the paper’s findings, some solutions are proposed to help the 
school effectively apply information technology in its teaching and learning activities.
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