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UNG DUNG HQC TAP TAP KET HQP TRONG DAY HQC HQC PHAN CAU TRUC
DU LIEU VA GIAlI THUAT O TRUONG PAI HQC SUPHAM HA NOI

D4 Trung Kién va Nguyén Thi Hong
Khoa Cong ngh¢ thong tin, Truong Pai hoc Su pham Ha Ngi

Tom tit. Hoc tap két hop (B-learning) c6 thé xem nhu mot cach tiép can mé trong giéo duc dai
hoc ma kha niang g dung, khai thac rat rong véi cong cu hd tro 1a cdng nghé thong tin va
truyén thong. Tuy nhién, néu chi két hop giang day truc tiép ciing véi cong nghé thong tin thi
khong thé dua ra mot giai phap gio duc hidu qua. Bé c6 mot khoa hoc B-learning thanh cdng
phai dua trén céc Ii thuyét vé hoc tap, phuong phéap su pham, phuong phép thiét ké kha hoc
phti hop va dic biét 1a giang vién, ngudi xay dung kich ban va trién khai khoa hoc B—Iearning.
Bai béo trinh bay cac két qua nghién cau trén viéc thiét ké khoa hoc cu thé ma ¢ dé ngudi
nghién ctu va giang vién hop tac chét che véi nhau. Khoa hoc duoc thiét ké, trién khai va thiét
ké lai ngay trong qua trinh giang day dé dua ra mot md hinh hoc tép hiéu qua. Tu két qua thyc
nghiém, tac gia ciing kién nghi nhiing yéu tb can thiét dé hd trg mot giang vién dai hoc trong
viéc thiét ké va giang day thanh cdng khoa hoc B-learning.

Tir khoa: Hoc tap két hop, phuong phép nghién ciru dya trén thiét ké, gido duc dai hoc.

1. Mé dau

B-learning khong chi don gian Ia sy két hop giita day hoc gidp mat va E-learning ma can
xem xét ki dic trung cua céc thanh té co ban caa qué trinh day hoc trén mé hinh day hoc nay.
Mot s6 van d& duge dit ra nhu: to chic ndi dung mét trang hoc truc tuyén; phuong phap day
hoc chu dao; hinh thuc t6 chire day hoc cho gio hoc trén 16p; cach thirc phéi két hop gitra day
hoc trén I6p va day hoc véi E-learning; kiém tra danh gia; va dac biét la nhan té giang vién (GV)
¢6 vai tro nhu thé nao dé thu duoc mot khda hoc B-learning hiéu qua.

B-learning da dugc nhiéu tic gia trén thé gisi quan tam. Trong mot bai béo tong quan, John
va cong su da tdng hop 210 bai bao nghién cau vé B-learning trong truong dai hoc [1]. Téc gia
da chi ra rang hau hét cac nghién cau tap trung vao viéc: dua ra cac mé hinh va chién luoc trién
khai B-learning (48,06%), thiét ké khoa hoc va danh gia thyc nghiém ma cu thé Ia so sanh két
qua dau ra caa sinh vién (SV) gitra day hoc trén md hinh B-learning va md hinh truyén théng
(41,8%); trong do ¢ rat it cac nghién cuu (1,4%) Vé tac dong ciaa GV dbi véi mot khéa hoc B-learning.

Trong nudc, ciing di c6 mot s6 nghién ciu vé B-learning trong thoi gian gan day. Tac gia
Nguyén Thu Ha d3 tong quan tinh hinh nghién ciu vé B-learning trong va ngoai nudc [2]. Tac
gia dua ra mot s6 khai niém, ciu triic, vu thé cling nhu nhiing tng dung cua B-learning. Trong
luan &n caa minh, Nguyén Ngoc Trang da phan tich sy phu hop ciia phuong phép day hoc dy an
véi su hd tro cua E-learning trong day hoc cho SV bac Cao ding, nganh Cong nghé thong tin
(CNTT) [3]. Tac gia ciing da dua ra quy trinh day hoc du &n cho mén hoc Phan tich va thiét ké
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hé thong thdng tin. Tac gia Nguyén Thé Diing da dua ra mé hinh thiét ké day hoc tuong tac theo
tiép can nang luc trén B-learning cho SV su pham Tin hoc. Cu thé, tac gia da thiét ké va danh
gia cho mén Tin Pai cuong va Hé quan tri Co so dix liéu [4].

Tuy nhién, c4c nghién cau tai Viét nam hién nay chu yéu lya chon mot md hinh dé thiét ké
khéa hoc B-learning va tuan theo quy trinh: phan tich khoa hoc, thiét ké khoa hoc va danh gia
khoa hoc. Céc thiét ké va danh gia thuc nghiém chu yéu dya trén két qua dau ra caa SV. Céc
nghién ciru chua danh gia vé tac dong cua GV ddi véi su thanh cong caa khoa hoc. Porter va
Graham d3 goi ¥ rang “Nhiing nghién ctu trong tuong lai co thé bao gom céc cudc phong van
véi GV vé i do lya chon hinh thic B-learning, nhiing hiéu biét cua ho va nhiing can tré khi
trién khai khoa hoc dé tir d6 dua ra mot khéa hoc B-learning thanh cong” [5].

Trong bai béo nay, tac gia s dung va dénh gia mot quy trinh thiét ké khéa hoc, trong d6
viéc phan tich, thiét ké, danh gia va thiét ké lai duoc thyc hién ngay trong qua trinh giang day va
c6 su két hop chat ché voi GV. Tac gia ciing khao sat nhiing trai nghiém dau tién caa GV khi
giang day khoa hoc B-learning va nhing tac dong ma md hinh hoc tap nay dem lai d6i vai SV.
Tir @6, tac gia 1am rd nhiing yéu té can thiét dé hd tro mot GV dai hoc trong viéc lan dau thiét
ké va giang day thanh céng mot khda hoc B-learning.

2. Noi dung nghién cau
2.1. Giéi thigu
2.1.1. Khai ni¢m B-learning

Téc gia Graham da dua ra 3 dinh nghia dugc trich dan nhiéu nhét vé B-learning: (1) B-
learning 1a sy két hop cia cac phuong thuc huéng dan; (2) B-learning la su két hop cua cac
phuong thirc huéng dan hodc phuong tién phan phéi; (3) B-learning su két hop giita day hoc
giap mat vai day hoc truc tuyén E-learning [6]. Pinh nghia thir ba dugc sir dung phd bién nhat
trong cAc tai liéu, trong do xac dinh B-learning la su két hop chat ché nhimg dac trung t6t nhat
trong day hoc tryuc tiép véi nhimg ddc trung 6t nhat trong day hoc truc tuyén. Vé co ban B-
learning hay con goi la hoc tap két hop, hoc tap hdn hop, la hinh thiic hoc tap két hop linh hoat
ca day hoc truyén thong trén 16p va day hoc truc tuyen trong cting mét khoa hoc nham dat dugc
muc tiéu day hoc. GV can can ctr vao noi dung kién thac can truyén tai ciing nhu muc tidu can

dat dé can nhic lya chon noi dung, chu dé nao day truc tuyén, ndi dung, chu dé nao s& t6 chic
hoc tap trén 16p va lua chon phuong phap, ki thuat day hoc phu hgp véi ting hinh thuc day hoc.

Hinh 1. Minh hea vé B-Learning

Téc gia Drysdale va cong su da tong hop mot sb loi ich ma B-learning cé thé dem lai [7]:

> Thuan tién cho nguoi hoc: SV ¢c6 thé két ndi voi GV bat cir & dau va bat cir khi nao.
Diéu nay cho phép SV c6 thé hoc véi téc do riéng cua ho trong mot moi truong thoai mai. T
do gitp cai thién hi¢u qua hoc tap cia SV.

> Tiét kiém thoi gian va chi phi: viéc cung cap cac khoa hoc B-learning gidp giam chi phi
so véi chi dao tao truyén thdng. SV tiét kiém thoi gian di lai va tiét kiém tién cho céc khoan chi
phi nhu: gido trinh, tai liéu tham khao.
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» Tuong tac va hop tac: Cung cip thém méi trudng truc tuyen nguoi hoc o thé giao luu
va tuong tac véi nhleu ngudi cing mot lic théng qua Interet, SV ¢d thé hop tac véi ban bé qua
nhém hoc truc tuyén.

Dé dat duoc nhiing loi ich trén, B-learning khong chi don gian la thém mot thanh phén truc
tuyén vao mot khoa hoc truyén théng, ma GV phai 1am cho qua trinh day va hoc co tinh tvong
tac hon, linh hoat hon, kich thich kha nang tu hoc, tu tim t0i cia nguoi hoc.

2.1.2. Cau héinghién cau

Garrison va Kanuka d chi ra “nhiing thach thuc kho khan” c6 thé xuét hién trong qué trinh
g dung B-learning trong giang day do “kha ning thiét ké mot khoa hoc B-learning gan nhu vo
han va phu thuc nhiéu vao ngit canh”. Tham chi khéng c6 mét quy trinh chinh x&c nao cho
viéc thiét ké khoa hoc B-learning hay mét cong thirc nao trong viéc lua chon cac thanh phén
gitra day hoc tryc tiép va truc tuyén [8]. Nghién ctu nay nham Iam rd nhiing yéu té nao can
thiét dé hd tro mot GV dai hoc trong viéc thiét ké va giang day thanh cdng mot khoa hoc B-
learning. V&i muc dich caia nghién ctru, nhitng cau hoi nghién ciu dugc dat ra la:

- Nhitng yéu té nao la quan trong trong viéc tao ra mot khoa hoc B-learning hiéu qua?

- Quy trinh ndo nén dugc st dung trong qua trinh thiét ké va trién khai khda hoc B-learning?

- Nhan thuc cua GV khi giang day mot khéa hoc wng dung B-learning?

2.2. Phuong phap

2.2.1 Phuong phap nghién cvwu

Trong nghién ctu nay, i lya chon phuong phap nghién ciu dya trén thiét ké - Design
based Research (DBR). Eric Baumgartner va cac cong su da chi ra rang DBR la mot trong
nhiing cach tiép can thich hop nhat dé thiét ké va danh gia mot khoa hoc thuc nghiém [9]. Hinh
2mA ta chu trinh gom bédn giai doan: phan tich, thiét ké, thyc hién va danh gia ciia phuong phap DBR:

4{ Phan tich khoa hoc

Lua chon/thiét }(é mo
hinh hoc tap két hop

Cai tién
mo hinh hoc tap két hop

Trién khai day hoc két
hop

|

Panh gia mo6 hinh hoc
tap két hop

Hinh 2. Phwong phdp nghién ciru dya trén thiét ké

Nghién ctu duya trén thiét ké bat dau voi viéc phan tich cac van dé trong giang day khéa
hoc, xay dung cac gia thuyét va cau hoi nghién ctru quan tam va xem xet cac tai li¢u co lién
quan. Tiép theo xac dinh mé hinh hoc tap két hop s& duoc sir dung dé giai quyét cac van dé trén.
Giai doan thuc hién lién quan dén viéc ap dung mo hinh hoc tap két hop vao khéa hoc dong thoi
tlen hanh céc phuong phap dé thu thap dix lisu thuc nghiém, vi du: bang cau hoi khado sat, phong
van, quan sat, v.v. Giai doan danh gia lién quan dén viéc danh gia mo hinh hoc tap két hop
théng qua viéc phén tich dir liéu thu thap duoc.

Céc giai doan phan tich, thiét ké, thyuc hién va danh gia phu thuoc 1an nhau va duoc 1ap lai.
Khéa hoc lién tuc duoc cai tién thdng qua cac chu ki thuc nghiém tir ¢6 nang cao hiéu qua cua
khoa hoc, phét trién diém manh va han ché diém yéu cua phuong phap giang day truc tuyén va
truc tiép. Dic biét, qua trinh thuc nghiém 1a su phdi hop lién tuc giita nha nghién ctu gido duc,
GV vaSV.
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Wang va Hannafin d nhan xét “DBR Ia phuong phép ¢ tinh hé thdng nhung linh hoat
nham cai thién cac hoat dong gido duc théng qua viéc lap di lp lai qué trinh thiét ké, phat trién
va thyc hién; phuong phap dua trén sy cong tac giita nha nghién ctu va khéach thé nghién ciu
(GV va SV) trong mot mdi truong thuc té, tir d6 dan dén cac nguyén tic thiét ké phu hop voi
ngit canh” [10].

2.3.2 Thiét lap thuc nghiém

Khéch thé nghién ciru

Quaé trinh thyc nghiém duoc tién hanh tai 16p SP Tin — K68A khoa CNTT, truong Dai hoc
Su pham Ha Noi (PH SPHN). Lop thuc nghiém c6 28 SV. SV trong I6p thuc nghiém thugc ma
nganh su pham, c6 trinh d co ban vé tng dung CNTT, hao hung vai viéc tiép can mot phuong
phéap hoc tap méi.

GV c6 trén 10 nam kinh nghiém giang day khoa hoc nay. GV giang day 16p thuc nghiém
chua ting trién khai khoa hoc tap két hop truée day tuy nhién c6 mot sé ki nang co ban trong
viéc ttng dung CNTT trong giang day.

Thiét ké thec nghigm

Quié trinh thuc nghiém la mot quy trinh gom 3 pha:

Pha tht nhét duoc tién hanh trude khoa hoc 3 tuan. Trong pha nay, tac gia thao luan cung
GV 16p thyc nghiém. Muc dich cua cudc thao luan 1a dé kham pha diém manh, diém yéu cua
GV trong viéc ttng dung CNTT trong giang day; xac dinh muc tiéu ctaa khoéa hoc; tir d6 thao
luan vé viéc thiét ké va trién khai khoa hoc B-learning. Tir cudc thao luan nay, tac gia cing GV
I6p thyc nghiém tién hanh chuyén d6i khoa hoc truyén théng trude day sang khoa hoc dya trén
B-learning.

Pha thir hai duoc thuc hién vao giira ki ciia khda hoc. Trong pha nay cac cugc phong van
va khao sat duoc tién hanh trén ca GV va SV. Muc dich cia cudc phong van vai GV 1a dé kham
pha ra nhiing tré ngai trong qua trinh giang day. Viéc khao sat SV nham thu nhan nhimg danh
gia budc dau vé khoa hoc B-learning, nhimg khé khan trong méi truong hoc tap méi nay. Dya
trén cudc phong véan va khao sat nay, tac gia va GV cling nhau thiét ké lai (cai tién) khoa hoc B-
learning.

Pha thir 3 duoc thuc hién vao cudi cua khda hoc. Cudc khao sét trén SV nham thu thap
nhitng danh gia cua ho vé hé thdng truc tuyén va ca phuong phap su pham duoc si dung trong
khda hoc. Dong thoi, tac gia phong van GV dé tim hiéu trai nghiém dau tién khi day mot khoa
hoc B-learning. Véi kinh nghiém caa GV, thi céi gi, tai sao va lam thé nao dé lya chon, sir dung
va quan |i céc quy trinh cdng nghé va tai nguyén thich hop trong sudt hoc ki. Y kién cua GV vé
viéc thiét ké va thuc hién khoa hoc B-learning hiéu qua.

2.3. Thiét ké va danh gia mo hinh hoc tap két hep trong day hoc “Ciu trac dir liéu
va giai thuat”

Hién nay, mén Céu trac di lidu giai thuat gdm 3 tin chi dwoc giang day cho tit ca cac
chuyén nganh vao nam thir 2 tai khoa CNTT — DPHSPHN. CAu trdc dit liéu va thuat todn 1a mot
khoa hoc nén tang quan trong trong khoa hoc may tinh. SV dugc hoc vé cac cau tric dir ligu va
phuong phap tiép can thuat toan duoc sir dung trong thiét ké va phat trién phan mém. Cac cau
tric dir liéu va thuat toan co ban trong khoa hoc nay duoc su dung dé giai quyét cac van dé
trong cac linh vuc khéac nhau cua khoa hoc may tinh. Vi du, mang da chiéu, ngin xép va hang
doi duoc str dung trong bién dich ngdn ngir; cau trac da danh sach duoc sir dung trong hé diéu
hanh; mot s6 cau trac di liéu phic tap nhu cay va bang bam duoc sir dung trong tri tué nhan tao.

Cau tric dix liéu va thuat toan ciing rat quan trong dé SV c6 kha ning va tim nhin dé thiét
ké va phat trién phan mém ti wu va 6n dinh. Khda hoc nay ciing cung cap cho SV co hoi hoc
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céc thuat toén hd tro phat trién cac ki thuét 1ap trinh khéac nhau. Muc tiéu caa khoa hoc gidp SV
c6 thé nam viing cau tric di liéu co ban va méi quan hé giita ching, cach thic luu trix dit liéu
trong may tinh, nim viing mot sé thuat toan, tir 46 nang cao kha ning thiét ké chuong trinh,
phan tich va giai quyét van dé.

Tuy nhién, khéa hoc nay yéu cau mot s kién thac nén tang va bao gdm nhiéu khai niém
triu twong, thuat todn khd véi SV mai va ca y tuong Iap trinh. Vi vay viéc giang day rat kho
khin, SV thuong cam thay khé trong qua trinh hoc tap, va tham chi tao ra sw mét moi vé cam xdc.

Céc GV dam nhan mdn hoc tai khoa di cb ging cai tién phuong phép day hoc, cung cap hé
thong tai lidu, bai tap; tuy nhién tinh than hoc tap cua SV van khong cao, thu dong trong phat
trién kién thuc. Do vay, da phan SV méi ndm duoc céc kién thirc co ban chwa phat trién duoc
cac tu duy bac cao nhu ing dung, phan tich cac cau trdc dit liéu va giai thuat vao giai quyét cac
bai toan trong thuc té.

Trong phan nay, ching tdi s& 4p dung phuong phap DBR dé thiét ké khoa hoc B-learning
cho mén cau truc dit liéu va giai thut.

2.3.1. Pha thir nhat

Pha th&t nhat duoc tién hanh trudc khi bat dau khoa hoc 3 tuan va két thic vao tuan the 7
ctua khoa hoc. Céc hoat dong bao gom: 1) Thao luan cung GV 16p thuc nghiém, 2) Chuyén doi
khoa hoc truyén théng sang khoa hoc B-learning, 3) Quan sat moi truong hoc tap.

* Thdgo lugn cung GV lép thuc nghiégm

Muc dich cua cudc thao luan 1am tién dé cho qua trinh chuyén dol khoa hoc truyén thong
sang B-learning. Noi dung ctia cudc thao luan duoc tom tat trong mot s6 cau hoi sau:

- Muc tiéu caa khoa hoc “Cau tric di liéu va giai thuat 1a gi”, sau khi hoan thanh khoa
hoc thi SV can dat dugc nhiing gi?

- Nhimng khé khan truéc day trong giang day hoc phan nay?

- Nhiing loai hoat d6ng nao s& thyc hién trén 16p, nhiing hoat dong nao s& thiét ké dé hoc
tryc tuyén.

- Céch thire danh gia hoat dong cua SV trong khéa hoc tng dung B-learning.

- CNTT va truyén thong duoc st dung nhu thé nao dé hd trg SV trong khda hoc tng
dung B-learning.

- Mong doi gi khi day mét khoa hoc ung dung B-learning.

- Nhiing thach thic ma GV tin rang minh s& phai ddi mat khi day mot khéa hoc B-
learning.

- Tré ngai dbi véi GV khi thay ddi sang hinh thuc B-learning 1a gi.

Dua trén két qua thao luan ndy, tac gia va GV cung thiét ké lai khoa hoc trén mé hinh hoc
tap két hop.

* Chuyén déi khoa hec truyén théng sang khoa hec trén mé hinh hec tap két hep

Qué trinh chuyén ddi bao gom: chuyén déi hoc liéu, 1én ké hoach giang day két hop, dua
di liéu 18n hé thdng quan tri khda hoc. Mot sb nguyén tic duoc str dung trong qué trinh chuyén
d6i khoa hoc 1a:

> Dau tién, danh gia lai toan b khoa hoc. Loai bo nhitng yéu té khdng co tac dung,
khdng dem lai hiéu qua cho ngudi hoc. Xem xét lai nhitng van dé giang day trudc day va dau ra
cua khoa hoc.

> Tht hai, xem lai khéi luong noi dung. C6 qua nhiéu ndi dung sé khién SV khé khan
trong viéc tiép thu kién thirc. Nén chon lua nhitng noi dung trong tdm dé dua ra trong khoa hoc.
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> Thu ba, tao ra mot mdi truong tuong tac dé hd trg SV giai quyét cac van dé trong hoc
tap. Str dung cac phuong tién lién lac, cong nghé mang dé hd tro viéc ndy. Twong tac trong cong
ddng tryuc tuyén gilp nang cao tu duy phan bién caa nguoi hoc.

Mb hinh hoc két hop dé xuét duoc duara trong Hinh 3

—  Tailiéuchudé |

—>| Théo ludn trén dién dan l—
> Baitgpvenha [

T T H : z
Cu 0 kién thu ’— —>| Chém die l— Sy
_>{ ung colk ién thire | L ham diém | Dénh gid

Hinh 3. M6 hinh hec két hep cho hgc phan “Céu tric dir ligu va gidgi thuds” — Pha 1

M® hinh hoc kéthop bao gém 2 khéi chinh: cac hoat dong trén 16p va cac hoat dong truc tuyén.

Tai 16p hoc, GV s& thao luan vai ca 16p vé muc tiéu caa khéa hoc, bai hoc, cach thuc st
dung tal nguyen truc tuyén. Ngoal ra, SV va GV cb co hoi gap go va c6 nhimg trao ddi truc tlep,
cang Co kién thiic, giai dap thac méc. Day ciing 1a co hoi dé SV va GV thao luan va giai quyét
c4c van dé kho hon trong thuc té, phat huy cac nang lyc tu duy bac cao.

Hé théng hoc tryc tuyén cung cap cho SV méi truong ciing nhu cac cong cu dé thyc hién
céac hoat dong hoc tap.

> Tai ligu chu dé: CAc tai lieu cho mdi chu dé trong khda hoc duoc cung cap truc tuyén
dugi mot s6 hinh thirc nhu: tai lieu PDF, slides. Sau cac budi hoc trén 16p, SV ¢6 thé xem lai
nhiing chu dé nay va tiép tuc qua trinh hoc tap. GV c6 thé tai tung chii ¢é hodc ndi dung toan
khda hoc Ién h¢ thong.

> Thdo lugn trén dién dan: SV sir dung cdng cu trd chuyén truc tuyén duoc tich hop trén
hé théng dé thao luan vé cac chu dé khéa hoc vai cac SV khéc. GV cd thé dat mot lich dinh ki
cu thé trén hé thong dé giai dap cac thic méc cua SV.

> Bai tdp vé nha: Mdi cha dé& c6 mot hoac mot vai bai tap vé nha nham cung cb cac kién
thirc hoic ki ning da hoc. GV c6 thé quy dinh SV nop bai tap 1én hé théng trudc mot thoi diém
cu thé.

> Chdm diém: Sau khi nhan dwoc cac tap tin tai 1&n, GV hoic hé théng sau d6 tién hanh
danh gia va théng ké. Két qua cd thé dugc thao luan trén hé thdng truc tuyén hoic trong phan
bai giang trén I6p.

SV sg tién hanh thi gitra ki vao tuan thar 7 caa khéa hoc; két thiic khoa hoc cac SV sé tién
hanh bai kiém tra cudi ki tai truong. Piém danh gi4a mén hoc duoc tinh theo quy dinh caa trudng
Pai hoc Su pham Ha Nbi.

* Quan sat moi trwong hoc tdp

Sau khi khoéa hoc duoc thlet ké va trién khai giang day, tac gia quan sat va danh gia cac
hoat dong trén khoa hoc. Mot sé diém manh va diém yéu duoc rat ra nhu sau:

Piém manh:

> Trén moi trudng truc tuyén

o Muc tiéu cua khoa hoc, phuong phap va hinh thirc danh gia, cac hoat dong hoc tap dugc
mo ta mot cach rd rang.

o Yéu cau va thoi gian cua cac ki thi, bai tap dugc thdng bao chi tiét rd rang.

—  Giai dap thic mic |

—>{ Téng hop kién thire ’—

giira ky cubi ky
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\ /

—ﬁ Giai quyét bai todn ’—
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o Lich hoc chi tiét va rd rang

» Tao mdi truong thuan lgi cho viéc hoc tap cia SV

> Cung cip khong gian tuong tic cho cac nhom hoc tap

> Cung cép trang web khda hoc véi ndi dung duoc to chic tot, tai lidu hoc tap dé dang
truy cap va su dung duoc.

> Tra loi email caa SV trong hé thdng, cung cip phan hdi téi cac bai tap cua SV

> Cung cip mot dién dan thao luan ma, noi SV c6 thé dit cau hoi va nhan phan héi caa
GV hoic SV khéc trong lop.

> Sir dung khu vuc théng bao ndi bat dé truyén dat théng tin khoa hoc cap nhat quan
trong cho SV

biém yéu:

> Céac phan hoi chua duoc cung cap thuong xuyén va chi tiét

> Chua tra loi céc thac mac caa SV mot cach kip thoi
2.3.4.Pha thi hai

Pha thir hai dién ra tir tuan thi 8 dén tuan thir 14 cua hoc ki. Céac hoat dong bao gom:
1) Khao sat dong co hoc tap cia SV; 2) Phong van GV; 3) Thiét ké lai khoa hoc va 4) Quan sat
moi truong hoc tap.

* Khdo sat SV

~ Khao st tién hanh danh gia thai do cua SV ddi véi vic sir dung cdc cong cu giang day.
Két qua duoc trinh bay trong Bang 2.
Bdng 1. Khdo sat hg thaéng hec truc tuyén - pha 2

Hoan toan Khon Pana ¥ hosic . Hoan
Cau héi khao sat khong asn g khﬁng %I(‘Sn. .| bongy | toan
dongy 9y gdongy dongy

Céc tai nguyén truc tuyén
duoc thiét ké tot, than thign
voi nguoi ding va dé dang 0 0 3 20 5
truy cap
biéu huong rat don gian va 0 0 1 18 9
truc quan
Tfau nguyerl ho tro tot cho qua 0 0 2 20 6
trinh hoc tap
CacA nguon tai nguyen truc 0 0 0 o5 3
tuyén nén duoc cai thién

Sau khi dénh gia diém s6 trong dot thi gitra ki, ciing véi két qua khao sat cho thay phan ting
tich cuc cua SV doi véi viéc sir dung hoc ligu truc tuyén dé hd tro cho qua trinh hoc tap trén lsp.
Tuy nhlen van cdn mot sb SV thay rang cac ngudn tai nguyén truc tuyén nén duoc cai thién boi
tai liéu van kho dé doc hiéu ddi véi SV.

* Phéng vdn GV

Muc dich ciia cudc phong 1a dé xac dinh nhiing hoat dong giang day nao la hiéu qua, khong
hiéu qua hodc kém hiéu qua trong khéa hoc B-learning. Két qua cua cuc phong véan duoc tong
hop trong Bang 2.

235



D4 Trung Kién va Nguyén Thi Hong

Bdng 2. Phéng vén gidng vién - pha 2

Chi dé phéng véan M@t sé tra loi cia GV
Pong lyc dé tiép tuc | “Noi dung ctia hoc phan néu chi ty doc mot minh 1a kho ddi véi SV;
thay doi tuy nhién viéc vira doc tai liéu vira c6 thé thao luan trén hé thong sé

tang tinh tuong tac hon”
“SV ¢6 thé dua ra nhiéu thic méc trén hé théng diéu ma ho khé c6 thé
thuc hién trong 16p hoc truyen thong”

Loi ich md hinh hoc | “Thiét ké noi dung khda hoc trén trang quan Ii noi dung hoc tap 1a mot
tap B-learning dem lai | cach thuc t6 chuc rat tdt, cac noi dung va hoat dong caa khéa hoc duoc
két néi, bé tri mot cach co hé théng, SV dé dang truy cap dén noi dung
hoc tap"

“T6i €6 thé theo ddi dugc tinh hinh hoc tap caa SV, biét duoc nhing
nhimg diém nao SV chua 16 trudce khi dén 1op”

MJ4i quan tam “T6i cam thay ho qua tai véi viéc hoc tap vi phai doc tai liéu trude khi
dén 16p va lam cac bai tap nang cao vé nha”

“Mbi treong thao luan c6 vé van chua thyuc sy hdp dan, chua c6 nhiéu
SV thao luan trén moi truong nay”

Gioi han “Téi khdng c6 nhiéu thoi gian thao luan trén dién dan cing SV”
“Tdi cling cam giac ban ron hon véi viéc chuan bi bai va cham bai cho
SV”

Can tro “T6i thuc sy khong phai 1a mot ngudi huéng dan tryc tuyén gioi dé 16i

kéo dugc nhiéu SV tham gia vao cac dién dan thao luan; cac SV van
thich twong tac truc tiép hon”

* Thiét ké lgi khoa hgc

Vi viée trién khai hoc phén trong 7 tudn dau va thong qua quan sat va cac két qua khao sat,
mot s6 kho khan va han ché c¢6 thé duoc tong hop nhu sau:

- Dbivéi SV:

o Noi dung tai liéu van khé dé tu hoc va hiéu.

o Cac ngudn tai nguyén truc tuyén nén duoc cai thién.

- Dbivési GV:

~ o GVkhong co nhiéu thoi gian thao luan trén dién dan cung SV, dan dén chua tra loi thic
mac cia SV mat cach kip thoi.

o Tai ciing cam giac ban ron hon véi viéc chuan bi bai va cham bai cho SV.

o GV ciing ty nhan thiy céc ndi dung ciing van kha kho dé SV tu doc hiéu trudc.

o GV ciing ty nhan théy SV qué tai véi viéc hoc tap vi phai doc tai liéu trudce khi dén I6p
va lam cac bai tap nang cao vé nha

Dua trén quan sét khoé hoc duoc trién khai trong 7 tuan dau cling véi két qua khao sat SV
va GV, t&c gia cung véi GV thiét ké lai khoéd hoc B-learning.

Muc dich cta viéc thiét ké lai khéa hoc 1 dé giai quét nhitng han ché, can tro cua khoa
hgc B-learning duqc,trién khai ban dau. Qgé trinh thiét ké lai mdi truong hoc tap bao gom viéc
b6 sung thém mot SO tinh nang trén h¢ 7th6ng hoc tap truc tuyén va tang cuong cac hoat dong
giang day. Nhitng phan dugc bd sung thé hién trong Hinh 3.
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l Hoat déng trén 16p I H§ thing trye tuyén
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Hinh 4. M6 hinh hoc két hep cho hec phan “Céu tric dir ligu va gidi thugs” — Pha 2

Mot s6 tinh nang duoc bo sung trén hé théng nhur:

» Cac cau hoi nhanh: Mbi chu dé déu c6 mot bai kiém tra trac nghiém ngén trudc va sau
khi dén I(yp. Diém trung binh dat dugc tu cac bai trécvnghiém nay duoc lay diém chuyén can cua
SV. Bai trac nghiégn trude khi dé’n l6p lém co so dé diqh huéng cho qua trinh day va hoc sau
nay; trong khi bai kiém tra sau khi dén lép nham muc dich kiém tra kién thic va ki nang SV dat dugc.

> Sirdung mot s6 cong cu md phong: Man cu triic dit liéu c6 nhiéu ngi dung kho déi voi
SV nhu: ngan xép, hang doi, danh séch lién két, thuat toa’gn sap xep, tim ki@m Va Cac cau ;ruc d
liéu nng cao. Tai liéu van ban la khéng du doi véi SV dé 055 thé tu doc hiéu duchéc Kién thic
nay. Trong pha ther 2, tac gia va GV su dung thém mot s6 cong cu md phong ho trg cho qua
trinh tu hoc ciia SV; SV ¢0 thé xem hoac thuc hién thao tac trén mot s6 moé phong.

Cac hoat dong giang day: Mot hoat dong dugc bo sung trén 16p hoc do 1a mot s6 buoi “thuc
hanh lap trinh”. Thong qua 1ap trinh cac cau tric di ligu va thuat toan, SV s hiéu rd hon vé
kién thirc co ban va tir 6 co thé ap dung dé giai quyét cac bai toan trong thuc te.

_Céc bai tap vé nha duoc gidm ca vé sd luong va mic do kho va tang cuong su twong tac
nhiéu hon gitta GV va SV trén ndi dung nay.

* Quan sat méi trwong hec tap

Trong khi khéa hoc dugc tién hanh, tic gia tiép tyc quan sat cac hoat dong trong moi
trueong hoc tap két hop. Mot s6 diém manh va diém yeéu tiép tuc dugce rat ra nhu sau:

Diém manh:

> Kindng t chiic va quan If cac hoat dong hoc tap trong va ngodi 16p hoc da hiéu qua hon.

> GV di dit nhitng cau hoi dé SV ting cuong tu duy bac cao

> SV da tich cyc hon trén dién dan chung

biém yéu:

» GV da phan hdi thudng xuyén va chi tiét hon so véi giai doan 1, nhung van chua thé
gop y tai tat ca cac SV trong lop.

2.3.5. Pha thir ba
_ Phathirba dién ra trong tuan thir 14 cua khéa hoc. Cac hoat dong bao gém: 1) Khao sat SV
vé tac dong cia mo hinh B-learning doi véi qué trinh hoc tap va 2) Phong van GV.

Két qua cua pha nay ngoai vi¢c danh gia hiéu qua cua khoa hoc B-learning con c6 y nghia
lam co s& dé cai tién khoa hoc cho nam hoc tai.

* Khdo sat SV

_ Cudi khéa hoc, tac gia khao st SV vé viéc sir dung hé thdng hoc tryuc tuyén trong qua trinh
ho tro hoc tap.
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Vi cau hoi “Tai nguyen truc tuyén da ho trg nhu thé nao trong viéc hoc tap?”. Téng cong,
tat ca SV déu tin rang cac ngudn tryc tuyén rét hitu ich (46,4%) hozc hitu ich (53,6%).

Mot sé két qua khao sét khéac duoc thdng ké trong cac Bang 4 va 5.
Bdng 3. Khdo sat sinh vién si dung hé théng hoc truc tuyén — Pha 3

Ban di sir dung c4c ngudn truc tuyén nhw thé nao?

Tbi da sir dung tat ca c4c tai nguyén hoc tap cd lién quan mdi tuan 20
T6i doc chiing mot cach nhanh chéng va quay lai nhiing thtr can thiét sau khi toi 6
cb nhiéu thoi gian hon

Toi da str dung chung cho Ki thi 2

Tong cong, 71,4% SV da sir dung tat ca cac tai nguyén hoc tap lién quan mdi tuan. Ngoai
ra, 21,4% doc ludt qua tai liéu va tim hiéu lai khi c6 nhiéu thoi gian hon. Chi c6 hai SV (7,2%)
str dung chidng khi can 6n tap cho ki thi.

Dén cudi ki thi cac cau tra 10i cia SV van tuong quan vé mirc d6 hai long cao caa SV trong
cudc khao sét giira ki. Do do, ¢6 thé suy ra rang cac tai nguyén truc tuyén rat hitu ich hozc hitu
ich @i voi hoat dong hoc tap caa SV.

Mot sb két qua khao sat vé hiéu qua caa mé hinh hoc tap B-learning déi véi két qua hoc tap
cta SV ciing dugc khao st va thong ké trong Bang 4 va 5.

Bdng 4. Khao st sinh vién vé phwong phdp trong méi trwong hoc tgp két hep - Pha 3

Hoan toan R A Hoan
Cau hoi khong g‘:”g Tri:?]g Bqng toan
dongy gy 9 y dongy

T6i hai long vai khoda hoc. 0 0 1 21 6
Khoa hoc da gitp i co dugc kién thic va 0 0 1 22 5
hiéu biét vé Cau trac dir liéu va giai thuat.
Kién thuc va muc do khé caa khéa hoc 1a 0 0 7 10 1
phu hop.
Noi dung khoa hoc bam sat véi muc tiéu 0 0 0 24 4
cua khda hoc di dinh.
T6i biét cach Iya chon cau tric dir liéu phi 0 0 4 26 0
hop cho mét bai toan
T6i biét phan tich va lya chon thuét toén 0 0 5 22 1
cho mot bai toan
Gi4o vién ludn chuan bi tdt cho viéc giang 0 0 1 24 3
bai va gidm sat cac qua trinh hoc caa SV.
C6 nhiéu co hoi dé twong tac véi giéo vién 0 0 0 27 1
va céc ban trong lop.

* Phéng vin GV cuéi khoa hoc

Muc dich cua cudc phong van d6i véi GV 1a @é thu thap nhimg phan anh cua GV vé viéc
giang day mot khoa hoc B-learning: céc van dé phat sinh, hiéu qua ciing nhu viéc str dung cac
ngudn luc cdng nghé, dong thai kham phé phan tng caa GV vé trai nghiém dau tién khi giang
day mot khda hoc B-learning. Két qua phong van dugc tom tat trong Bang 5.
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Bdng 5. Phéng vin gidng vién cusi khda hec — Pha 3

“Litc dau toi ciing do d, nhung toi nghi khoa hoc da dién ra tot dep. Toi da
rat hai long”

“T6i c¢6 thé sir dung lai b cuc nay cho cac nam hoc sau va cd thé lam tét
hon nira.”

“T6i nghi méi truong truc tuyén cd nhidu phuong thie dé thu hat SV

Pong co dé tjép
tuc thay doi

“SV d4 co tai lidu tir trudc khi t6i dén 16p, ho di doc va hiéu mot phan do
vay t6i khéng phai mét thai gian nhidu cho nhiing kién thic co ban ma co
thé gianh thoi gian cho viéc giai quyét cac van dé doi hoi tu duy bac cao”
"Hoc liéu duoc luu trir mot cach ¢6 ciu trdc va thuc su hiéu qua.”

Lgiich “Toi ¢6 thé theo ddi duoc tién trinh hoc tap cia SV, nhimg diém yéu cua ho
dé c6 thé c6 nhitng phan hoi kip thoi hodc thay doi te do day hoc”

“Nhé hd trg caa moi truong truc tuyén ma GV va SV va gitra cac SV Voi
nhau ¢6 nhiéu co hoi dé twong tac hon: tuong tac trén 16p hoc va tuong tac
trong moi truong truc tuyén.”

"T6i khong co nhiéu thoi gian dé tham gia vao cac cudc thao luan truc
Gigihan | tuyén”
“T6i khong d thoi gian dé phan hoi tat ca bai tap cua SV*

“SV van thich moi trudng twong tac trén 16p hon, tham chi ngay ca toi hién
nhiéu lac ciing thich twong tac trén 16p hoc”

“T6i ciing chua gioi trong viéc dan dit va tao mot khéng khi sdi noi trén
moi trudng truc tuyén”

Cantr¢o

2.3.6. Thao luan

Chiing ta bat dau bang cach giai quyét cau hoi nghién ctru dau tién: Nhiing yéu t6 nao la
quan trong trong viéc tao ra mot khda hoc B-learning hiéu qua?

Chuyén déi khoa hoc tir truyén théng sang B-learning 1a budc dau tién va quan trong trong
viéc xay dung mot khoé hoc két hop hiéu qua. Su can bang t6i wu giira cac hoat dong hoc tap
truc tiép va truc tuyén cling véi viéc lua chon céc chién luoc va ki thuét giang day dugc dua
trén muc tidu, ddi trong SV, bdi canh cia khoa hoc va xem xét kinh nghiém trudc day cia GV
ciing nhu dong lyc va ki vong cia ho ddi vai viéc sir dung CNTT trong giang day.

Trang quan i hoc tap ngoai viéc cung cap tat ca cac tai liéu hoc tap truc tuyén ciing nén
guan tdm va tao mdi truong dé GV va SV hoic gitta cac SV ¢6 co hdi dé hop tac va tuong tic
véi nhau. Ngoai ra, hé thdng nén duoc thiét ké don gian va duoc té chuc tot, tao diéu kién thuan
loi dé GV c6 thé d& dang diéu huéng, quan Ii ndi dung khéa hoc, chinh sira cac muc cua khéa
hoc trong khi cac SV c6 thé dé& dang truy cap va st dung noi dung khoéa hoc, cac cong cu, thong
tin va tai liéu trén hé théng

Hoc tap két hop c6 tiém ning to 16n dé cai thién viéc hoc caa SV théng qua cac chién lwoc
hoc tap hop tac va su tham gia tich cuc cua SV [11]. Viéc tich hop hoc tap hop tac vao mdi
truong B-Learning gilip SV nang cao ki niang giai quyét van dé va phat huy hiéu qua hoat dong
cia minh. Hé théng nén gidp SV dam minh trong tu duy phan bién va gidp ho ting cuong ki
ning giao tiép va hop tac.

Bay gio ching ta giai quyét cau hoi nghién cau thar hai: Nhan thac caa GV khi giang day
mot khda hoc tng dung B-learning?

Giang day mot khoa hoc B-learning c6 thé 1a mot thach thic dbi véi nhitng GV tham chi da
c6 mot sé kinh nghiém trong viéc sir dung CNTT trong giang day [12]. GV thuc nghiém trong
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khoa hoc ban dau ciing nghi ngd vé tinh hiéu qua caa khoé hoc. Tuy nhién, trai nghiém dau tién
cua GV khi day mot khoa hoc B-learning I rat tich cyc va GV nhan thay day 1a mot méi truong
hoc tap ¢d nhiéu loi ich va co hoi dé phét trién.

Uu diém caa hoc tap két hop bao gdbm sy phong phi vé mit su pham, sy thuan tién khi truy
cap va tinh linh hoat trong giang day [6]; ngoai ra cac cong cu tryc tuyén tao co hoi tot dé cac
SV tang cudng cac hoat dong hop tac [13]. Biéu nay trung hop vai nhiing loi ich dugc ghi nhan
cua GV trong cac cudc phong van khi giang day khéa hoc B-learning.

Tuy nhién, nhu Ocak khing dinh rang B-learning doi hoi ngudi day phai dau tu nhiéu thoi
gian hon dé thiét ké va cung cip mot khéa hoc B-learning hiéu qua, va gidi han 16n nhit trong
qué trinh giang day 1a thoi gian. Céc hoat dong nhu twong tac véi SV, cung cap phan hoi vé bai
tap da doi hoi GV thuc nghiém phai phan bd thém thoi gian trong qué trinh giang day [14].

Bay gio chung ta giai quyét cau hoi thir ba: Quy trinh nao nén duoc sir dung trong qué trinh
thiét ké va trién khai khoa hoc B-learning?

Phuong phép nghién ciu duya trén thiét ké duoc sir dung gidp hiéu duoc cac mdi quan hé
gitra I thuyét hoc tap, CNTT va thuc hanh gido duc. Thiét ké va nghién ctu khdng bi co 1ap ma
¢6 su phu thudc va twong hd I1dn nhau. Pic diém co ban cia phuong phap 1a mot chu ki cai tién
lién tuc dé hoan thién dan md hinh hoc tap. Nghién ctu duya trén thiét ké phi hop véi md hinh
hoc tap két hop, bai md hinh nay can phai phat trién nhanh chong dé dam bao tinh phi hop va
hiéu qua caa né.

Mbt han ché trong nghién ciru nay do 1a GV va SV tham gia qua trinh thuc nghiém déu cé
nhiing hiéu biét co ban vé ung dung CNTT trong giang day va hoc tap. Két qua nghién cau sé
¢6 nhiéu phét hién hon nira néu GV va SV thudc cac khoa khac trong Truong dai hoc.

3. Kétluan

Muc dich cia nghién ciru 1a dé xac dinh nhitng yéu té nao can thiét ¢é hd trg mot GV dai
hoc chuyén dbi va trién khai thanh cong mot khoa hoc B-learning. Két qua cua nghién ciu da
ching minh rang dé thiét ké mot khoa hoc hiéu qua, GV can phai phan tich va thiét ké va thiét
ké lai mot cach rét can than. Khoa hoc nén duoc thiét ké don gian va c6 t chuc tét. Hé thdng
quan li hoc tap ciing rat quan trong trong dé tao ra méi truong hoc tap két hop nhu mong muédn.
Viéc thiét ké va trién khai cac tai nguyén hoc tap cho phép GV chuyén tir md hinh giang day
truyén thng ldy gi4o vién 1am trung tm sang mé hinh giang day lay SV lam trung tam. Moi
trudng hoc tap di khuyén khich nguoi hoc l1am viéc mot cach cha dong va hiéu qua. SV tro
thanh nhimg ngudi hoc tich cuc va tuong tac nhiéu hon théng qua viéc ap dung cac phuong
phap hoc tap tich cuc va phuong phap hoc tap hop tac trong khoa hoc.

Quy trinh thiét ké khoé hoc duoc tién hanh lap di 1ap lai va lién tuc cai tién dé nang cao
hiéu qua cua cac hoat dong giang day, ting chét lwong va trai nghiém giang day va tdi da hoa
hiéu suit caa khéa hoc. Cudi cuing, nhan thuc chung cua GV dwoc danh gia Ia tich cuc khi lan
dau tién sir dung mo hinh B-learning.
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ABSTRACT

Application of B-learning in teaching data structures and algorithms
at Hanoi National University of Education

Do Trung Kien and Nguyen Thi Hong
Faculty of Information Technology, Hanoi National University of Education
Blended learning is becoming an attractive model in higher Education as new innovative
information technologies are becoming increasingly available. However, just blending face-to-
face learning with information technologies cannot provide effective teaching and efficient
solutions for learning. To succeed, blended learning must rely on solid learning theory,
pedagogical strategies, course design methods, especially lectures, scenario builders, and course
implementers. The paper presents research findings on specific course designs in which
researcher and lecturer work closely with each other. The Blended learning course was designed,
implemented, and redesigned to make the Blended learning course an effective and efficient
learning environment. This study proposed what elements were needed to successfully assist a
higher education lecturer in designing and teaching a Blended learning course.
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