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SU CAN THIET CUA Ki NANG DPOI VOI SINH VIEN
NGANH QUAN TRI KHACH SAN: THUC TE VA YEU CAU
CHO HOAT PONG PAO TAO TAI CO SO GIAO DUC PAI HQC

Nguyén Thi Phuong Nga
Khoa Du lich, Bai hoc Phenikaa

Tém tit. Nghién ctru nay xac dinh cac nhom ki ning can thiét ctia sinh vién nganh Quan tri
khach san gom: ki nang 1ap ludn, phan tich va giai quyét van dé; ki nang nghién ctru va kham
pha tri thirc; ki nang tu duy hé thong; ki ning lam viéc nhom, giao tiép va ki ning nghé
nghiép. Nghién ctru thuc hién khao sat 161 mau duoc tién hanh di v6i ba nhom dbi tugng
la (i) can b, quan li lam viéc tai khach san; (ii) chuyén gia, nha khoa hoc, giang vién va (iii)
cuu sinh vién da hoc nganh Qudn tri khach san. Cac bién quan sat dugc xem xét vé do tin
cdy v6i hé sé Cronbach’s Alpha; phan tich phuong sai mot yéu t6 (One-way ANOVA) duoc
sir dung dé xem xét c6 sy khac biét trong danh gia cta cac nhom dbi tuong. Két qua nghién
ctru cho thay ki ning giao tiép, lam viéc nhom va ki nang nghé nghiép dwoc dénh gia cao va
mirc d6 can thiét vi gia tri trung binh 1an luot 1a 4,6460/5,0 va 4,6071/5,0. Day 1a co sé xac
dinh mtc do mong mudn cua don vi sit dung lao dong ddi vei ki nang can thiét cua sinh vién
sau khi ra truong, déng thoi cac don vi dao tao thuc hién chuong trinh dao tao phu hop véi
nhu ciu cua xi hoi.

Tir khod: ki nang mém, quan tri khach san, gido duc dai hoc.

1. Mé dau

Céc hoat dong trong khach san mang tinh cht nghé kha ddc trung, ki ndng cua nguoi lao
dong trong cac khach san dugc xdc dinh 1a mot trong nhirng yéu t6 quan trong trong sy ton tai va
phat trién cta khach san. Ddi v6i sinh vién nganh Quan tri khach san, cac ki nang dugc dao tao
trong nha truong 14 nhimng nén tang quan trong trong qué trinh hoan thién cac ki ning, ning luc,
pham chét c4 nhan dép tmg cho nhu cau ctia doanh nghiép. Viéc xac dinh cac ki ning can thiét
cho sinh vién nganh quan tri khach san thong qua viéc nghién ctru nhu ciu cta doanh nghiép,
danh gia cua cac co s¢ dao tao va sy nhin nhén cua chinh cdc sinh vién hoc nganh quan tri khach
san khi ra truong, giup cho cac don vi dao tao c6 cai nhin tong hop, khai quat vé& mong mudn
cing nhu yéu cau cia doanh nghiép trong qua trinh phat trién ciia minh. Trén thé gidi va & Viét
Nam, c6 nhiéu nghién ctru vé xac dinh hé thong cac ki ning cho sinh vién nganh Quan tri khach
san, trong do tap trung vao cac nhom ki ning: ki ning giao tiép, ki ning 1ap luan va giai quyét
vén dé, ki nang nghé nghiép, ki ning tu duy sang tao... Cac nghién ctru ndy di xac dinh dugc cac
nhom ki ning, tuy nhién viéc xac dinh mirc d6 can thiét cuia tirmg nhém ki nang dbi véi don vi sir
dung lao dong (doanh nghiép), mirc do can dat dugc cua sinh vién khi ra truong ddi véi tung
nhom ki ning chua duoc nghién ciru mot cach day du. Cung véi viée sir dung thang do Bloom dé
xéc dinh mirc d6 mong mudn cua timg nhom ki ning danh cho sinh vién nganh Quan trj khach
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san khi t6t nghiép dai hoc ra trudng, cac chwong trinh ddo tao c6 thé cin cir vao nhitng danh gia
nay dé x4c dinh thang do ndng luc danh cho sinh vién. Trén co s& do, cac co s¢ dao tao co thé sir
dung cac nhom ki nang vao chuong trinh dao tao ciia don vi minh.

K1 nang la nang lyc hay kha nang chuyén biét cia mot ca nhén vé mot linh vuc hay khia canh
nao d6 dap tmg nhu ciu cua cudc sdng va cong viée. Ki ning dugc thé hién qua hanh dong cua
mét ca nhén trong moi truong cia chinh ca nhan d6. Céac ki nang dugc hinh thanh mot cach tu
phat hay tu giac tuy thudc va hoan canh dé thuc hién ki nang do6 va su phat trién ban than cua ca
nhan. Déi v6i nganh dich vy, cac ki nang cua nguoi lao dong thé hién su phat trién, sy chuyén
nghiép, hinh anh cta doanh nghiép dbi véi khach hang. Cac nghién ciru vé ki ning duoc dé cap
dén tir nhitng ndm 70 vé6i nhitng danh gia vé ki nang can thiét dua vao trong hoat dong dao tao
sinh vién nganh du lich va khach san. James Buergermeister di khang dinh ki ning va thai d¢ ciia
sinh vién trong qua trinh dao tao s& anh huong dén qua trinh phat trién ctia doanh nghiép [1].

O mot s6 quéc gia ¢6 cac nghién ctru vé hé thdng ki ning danh cho sinh vién nganh du lich
va khach san. O Bo Pao Nha, Daniela Wilks va Kevin Hemsworth (2011) clng da phan tich va
danh gia nhu cau ciia cac khach san voi kha ning dap tmg ciia co s& gido duc veé cac ki nang can
c6 cua sinh vién nganh Quan trj khach san. Nghién ciru nay cho thdy, hau hét cac co s dao tao
rat it cht trong ki ning cho sinh vién, hé théng ki ning mém chua dap Gng duoc nhu cau cua
doanh nghiép [2]. Tac gia Kong Hai-yan va Tom Baum ciing d xac dinh dugc dbi véi nhan vién
1& tan trong khach san thi ki nang giao tiép va kha nang chiu duoc ap luc cong viée 1a can thiét,
va d& xuit cac ki ning nay can dugc dao tao tai cac co s¢' gido duc ¢ Trung Qudc [3]. Ardel A.
Nelson a & Lea Dopson (2001) ciing cho rang kién thirc va ki ning ctia nhan vién 1a yéu t6 song
con cua hé thong khach san tai Hoa Ky tir sau ndm 2000, tac gia cing da khang dinh sy thanh
cong trong gido duc ctia nganh khéach san 1a chat luong cua sinh vién t6t nghiép va kha nang gitr
chén ho cua cac doanh nghiép khach san. Hé théng gido duc tbt 1a dap timg dugc yéu cu cua
doanh nghiép vé ki ning, thai d6 ciia ngudi hoc [4].

Cac nghien ctru trudce day cling da phan tich cac ki nang lanh dao trong quan tri khach san
voi sy phat trién cua cong nghe 4.0 [5] bao gom kha nang thich nghi, tu duy sang tao, kha nang
phan tich, 1ap luén va g1a1 quyet van dé. Tac gia Maria José Sousa (2019) cling da xac dinh ki
nang thlch nghi 1a yéu cau bat budc dbi voi sinh vién nganh quan tri khach san trong b01 canh
phat trién cua cong ngh¢ 4.0. Sy thay ddi cta khoa hoc cong nghé kéo theo su thay ddi vé nhu
cau cua khach, hinh thac dat phong, cac bd phéan phuc vu trong khach san va dic biét bdi canh
kinh té x3 hoi mang tinh toan cau, doi hoéi ki ning cua nguoq lam trong khach san luén can sur
thich ttng mot cach nhanh nhat. Maria José Sousa cling cho rang, ki nang tu duy sang tao, phan
tich, danh gia vén dé cling dugc dé cap dén 1a nhitng ki nang can thiét cho sinh vién nganh quan
tri khach san. Nhitng ki ning can thiét d6i v6i sinh vién nganh Quan tri khach san trong sy phat
trién cta cong nghé 4.0 da dugc xac dinh thanh cac nhom ki nang: ki nang st dung nén tang web
cho cac hoat dong cua khach san [6], ki nang giao tiép, ki nang lam vi¢c nhom, ki nang danh gia,
phan tich va giai quyét vén dé. Nghién ctru cling da khéng dinh, viéc sur dung nén tang web nhu
la mdt ki nang trong van hanh, quan Ii khach san s€ tang cuong kha nang hop tac, nang cao kién
thirc, ki ndng nghé nghiép trong khach san, ki nang tin hoc ctia nhan vién [6].

Dbi véi nganh khach san, nhan Iyc lam viée trong t6 chirc khong chi 1 ngudi lao dong duoc
dao tao tai cac co so gido duc dai hoc ma con sur dung lao dong c6 trinh d6 cao ding, trung cép
Bodi yéu cau nghé nghiép can c6 nhimng ki nang nghé nghiép thuan thuc dé phuc vu cho nhu ciu
cua doanh nghi€p. Cac nghién ciru cling chi ra rang, cac khach san can c6 “lao dong khong c6 tay
ngh&” nhung dam bao duogc nhiing ki nang co ban nhu giao tiép, ngoai hinh va ngoai ngit v6i mot
thai do 1am viéc tich cuc ciing 1a mong muén trong tuyén dung cua khach san [7]. Peter M. Burns
(1997) da phan tich, thai dg, tng xur trong giao tlep, ‘nu cuoi trong dich vy’ ’ thé hién sy chuyén
nghiép, tan tam clia nguoi lam dich vy [7], hoat dong dao tao cling can lam rd tinh chuyén nghiép
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d6i voi nhan vién khach san duogc thé hién tir giao tiép, ung xir dén cac ki ning mém khac. Cac
ki nang con thiéu hut cta nhén luc trong cac khach san va hoat dong du lich ciling dugc chi ra boi
Samuel Adeyinka-Ojo. Tac gia cho rang, ngudn nhén luc trong cac khach san thiéu hut 14 ki ning
co ban[8] va dé xuat dwa ra khung ki ning chung cho lao déng trong nganh khach san. Bén canh
viéc d4nh gia cac ki nang thiéu hut ctia nguoi lao dong trong khach san, cac nghién ciru ciing chi
ra sy khac biét vé ki nang cta sinh vién hoc trong nganh Quan tri khach san va sinh vién lam
trong nganh khach san nhung khong dugc dao tao chinh quy. Ket qua nghién ciru cho thiy cac
sinh vién t6t nghiép nganh Quan tri khach san c6 ki ning giao tiép, lam viéc nhom, phan tich tinh
huong, ki nang hoat dong, tim kiém thong tin, tu duy phan bién, sang kién va phat trién ban than
t6t hon so v6i sinh vién tot nghiép nganh phi khach san [9]. Daniel Wood ciing chi ra rang viéc
dao tao cac ki niang nghé nghiép, ki ning giao tiép tai cac co s gido duc chuyén nganh Quan trj
khach san c6 hiéu qua hon la dao tao tai doanh nghiép khach san [10].

Trén co s& nhitng phan tich vé ki nang thiéu hut hién nay cua sinh vién nganh khach san, nhu
cau cua doanh nghiép, cac so sanh vé muc do can thiét ciia cac ki nang duoc sir dung trong qué
trinh sinh vién t6t nghiép lam viéc trong cac khach san, nghién ctru nay dé xuét cac ki ning duoc
dao tao trong chuong trinh dao tao cia cac co sé gido duc dai hoc nganh Quan tri khach san &
Viét Nam.

2. Noi dung nghién ciru

2.1. Phwong phap nghién ciru
2.1.1. Pé xuit thang do

Qua nghién ctru vé ki ning cta ngudi hoc trong gido duc dai hoc, tac gia da tong hop va dé
Xuét cac ki nang dé khao sat d6i voi nganh Quan tri khach san. Cac nhom ki nang dé xuét ban dau
bao gom: Ki ning lap lun, phan tich va giai quyét van d¢; ki ‘nang nghién ctru va kham pha tri
thirc; ki nang tu duy hé thong; ki nang 1am viéc nhom - giao tiép va ki nang nghé nghiép.

Bing 1. Céc bién do lwong dwoc sir dung trong nghién ciru

TIEU CHI Ki hi¢u
K7 nang lap ludn, phan tich va gidi quyét vin dé
Phan tich va danh gid chinh xac thyc trang hoat dong cua ciac bd phan trong KN1
khach san
Phét hién diing cac van dé trong hoat dong quan tri khach san va dé xuat duoc KN2
phuong an xtr i cac van dé do
Ki nang nghién cviru va kham pha tri thirc
Phan tich dugc céc thong tin, dit liu vé hoat dong cua khach san KN3
Van dung dtng cic phuong phép nghién ciru khoa hoc dé tim hiéu va Ii giai vé cac KN4
van dé trong hoat dong quan tri khach san
Ki ning tw duy hé thong
Phan tich dugc muc tiéu, chién luge va chinh sach hoat dong cua khach san KN5
Phan tich dugc méi lién hé gilra cac by phan trong khach san véi nhau va gitra cac KNG
dich vu trong khach san véi nhau
Phan tich dugc mdi lién hé gitra cac nguén Iuc cta khach san v6i nhau KN7
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Xéc dinh dugc tht ty uvu tién trong hoat dong quan tri khach san dé dam bao muc KNS
ti€u cua cac bén lién quan
Ki ning lam viéc nhém - giao tiép
Xay dung, diéu hanh nhém 1am viéc hiéu qua KN9
Thyc hién dung céc nhiém vy dugc phan cong KN10
Chia sé, phéi hop céng viéc nhip nhang véi cac thanh vién trong nhom lam viéc KN11
Thé hién ki ning nghe, n6i, soan thao vin ban hiéu qua KN12
Thé hién tt ki nang thuyét trinh, ki ning dam phan thuong lugng, ki ning tiép KN13
nhén va phan héi phan nan
St dung’tiéng Anh mutc 36 thanh thao va mdt ngoai ngit khac mirc 46 co ban dé KN14
gidi quyét cong viéc trong hoat dong quan tri khach san
K7 ning nghé nghigp
Cac ki nang thudc cac nghiép vu co ban trong khach san theo qui trinh va tiéu
2, . KN15

chuan cua khach san.
K1 nang cham soc khach hang KN16
Str dung dugc phan mém’tin hoc vin hoc, phdn mém quan Ii khach san, cac ting KN17
dung va cong cu truc tuyén trong hoat dong quan tri khach san
Ki nang hoach dinh, td chre, chi dao, diéu phéi va kiém soat cac hoat dong trong

. KN18
khach san

Nguon: Tdc gid tong hop va dé xudt
2.1.2. Mau va phuong phap khio sat
Khao sat duoc tién hanh ddi v6i ba nhém ddi twong 13 (i) can bo, quan Ii 1am viéc tai khach
san; (ii) chuyén gia, nha khoa hoc, giang vién va (iii) cyu sinh vién da hoc nganh Quan tri khach
san. Phiéu khao sat dugc giri thong qua hinh thire thu dién tir t6i cac ¢4 nhan duoc hoi. Ngoai
thong tin vé ddc diém co ban clia nguoi tra 101, ndi dung chinh cta bang hoi tap trung vao viéc
danh gia cia ngudi tra 10i vé mirc d6 can thiét cia cac ki nang. Ho cho y kién ctia minh véi nam
murc d6 dong ¥ (I = Rdt khong can thiét, 2 = Khéng can thiét, 3 = Phdn vin, 4 = Can thiét, 5
= Rdt). Tac gia dd nhan dugc 161 phiéu tra 15i. Thong tin vé mau khdo sat dugc trinh bay &
Bang 2.
Bing 2. Thong ké mé td méu khdo sdt

Pic diém S6 lwong (nguoi) Ti 18 (%)

Gi6i tinh

Nam 81 50,3
Nit 80 49,7
Do tudi

Du6i 30 tudi 84 52,2
Tir 30 - 60 tudi 69 42,8
Trén 60 tudi 8 5,0
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Pic diém S6 lwgng (nguoi) Ti 1§ (%)

Trinh do
Trén Pai hoc 60 37,3
Pai hoc 97 60,2
Khéc 4 2,5
Poi twong khio sat
CB, Quan li khach san 64 39,8
Chuyén gia, nha khoa hoc, giang vién 35 21,7
Cuyu sinh vién 62 38,5
Tham nién trong linh vyc khach san
Dudi 5 nam 85 52,8
Tu 5 - 10 ndm 30 18,6
Trén 10 nam 46 28,6

Tong 161 100

Nguon: Tinh todn tir dit liéu khdo sat ciia tdc gid, 2020
2.1.3. Phuong phap phan tich dir li€u
Dir lidu nghién ciru duge téng hop tir 161 phiéu da dugc nhap dit lidu dé phan tich bang phan
mém thong ké SPSS (phién ban 25). Vige thyuc hién thong ké mo ta bang phan mém SPSS gitip
tac gia c6 dugc thong tin co ban vé mau khao sat (nhu da trinh bay o trén). Cac blen quan sat
dugc xem xét vé do tin cay véi hé sé Cronbach’s Alpha. Trong mdi thang do, hé s twong quan
bién tong (Corrected Item - Total Correlation) s& dugc xem xét dé tim ra sy tuong quan giita mot
bién quan sat véi tat ca cac bién khac trong thang do. Sau khi kiém tra d¢ tin cdy cua thang do,
thdng ké mé ta gilip xem xét cac danh gia cua nguoi tra 16 vé mirc d6 can thiét cua cac ki nang
ctia sinh vién s& tot nghiép nganh Quan tri khach san. phan tich phuong sai mot yéu t6 (One-
way ANOVA) dugc sir dung dé xem xét c6 su khac biét trong danh gia cua cac nhom ddi twong
hay khéng.

2.2. Két qua nghién ctru va thio luin.
2.2.1. Kiém dinh d tin cay cia thang do
Bing 3. Tong hop gid tri Cronbach’s Alpha ciia cdc nhém yéu t6 ban dau

Nhom ki nang I;fosl(:bach’s Alpha S6 bién quan sat
Lap ludn, phan tich va giai quyét vin dé 0,835 2
Nghién ctru va kham pha tri thirc 0,757 2
Tu duy hé thong 0,820 4
Giao tiép va lam viéc nhom 0,828 6
Ki ning nghé nghiép 0,813 4

Téng sb bién quan sat 18

Nguon: Tinh todn tir dit liéu khdo sat ciia tdc gid, 2020
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Kiém dinh d6 tin cdy thang do Cronbach’s Alpha duoc st dung dé tim hiéu mirc do twong
quan chit ché giita cdc bién quan sat trong cuing mot nhan tb nhom ki nang ma tac gia dé xuét.
Két qua kiém dinh cho thay hé s6 Cronbach’s Alpha déu 16n hon 0,6. Hé s6 Cronbach’s Alpha
cao nhat 1a 0,835, thang do vé nhom yéu td Ki ning 1ap ludn, phan tich va giai quyét van dé (2
bién quan sat). Thang do vé ki nang nghién ctru va kham pha tri thirc c6 h¢ s6 Cronbach’s Alpha
thap nhat v6i 0,757. Bén canh d6, cac hé sé6 mbi quan h¢ gitra bién quan sat va bién tong trong
mo thang do déu 16n hon 0,3. Nhur vy, kiém dinh két luan hé thong thang do dwoc xay dung gdm
niam thang do dam bao chét lugng tot voi 18 bién quan sat.

2.2.2. Nhan dinh ciia cic bén lién quan vé mirc d9 cén thiét ciia cAc nhém Ki niing ciia sinh
vién nganh Quaén tri khach san

Phan tich mac do can thiét cua cadc nhom ki nang, nhom tac gia thyuc hién théng ké mo ta
tir dit liéu thu vé theo nim nhom dé xuét ban dau. Tac gia da tién hanh tinh gia tri trung binh
va xéac dinh do 1éch chuin cia nim thang do (chi tiét & bang 4). Vé mure bién dong, phan tan
cua dit lidu, d6 léch so véi gia tri trung binh ctia ca nam bién déu thap (dao dong tir 0,3903 dén
0,6710) cho théy gia tri trung binh co tinh dai dién trong thdng ké. Nguoi duoc hoi cho réng
cac ki ning dé& xuét ban dau déu rat can thiét voi sinh vién nganh Quan tri khach san khi tot
nghiép. Ki ndng giao tiép va lam viéc nhom dugc cho 1a can thiét nhat v6i diém sé trung binh
1a 4,6460, ké dén 1a ki niang nghé nghiép v6i gid tri trung binh la 4,6071. Ki nang tu duy hé
théng va ki ning 1ap luén, phén tich - giai quyét van dé c6 gia tri trung binh tuong Umg 13 4,4596
va 4,4720. Ki nang nghién ctru va kham pha tri thirc c¢6 gié tri trung binh thap nhat 4,3292. Piéu
nay ciing phan anh dic thu tinh chét nghé nghiép cta cac vi tri lam vi€c cua sinh vién nganh
Quan trj khach san khi t6t nghiép nganh hoc nay. Ki nang giao tiép, 1am viéc nhom va ki ning
nghé nghiép dugc danh gia cao boi yéu cdu clia mdi trudng lam viéc cua sinh vién sau khi ra
truong tai cac khach san, tinh chat nghé duoc thé hién rd, su tiép xtic véi khach hang thuong
xuyén, da dang v6i nhidu thanh phan khac nhau, doi hoi sinh vién can c6 ki ning thich tng véi
khach hang, giai quyét cic yéu cau cua khach hang mot cach tét nhat. Vi thang do Likerd da
xac dinh dugc mirc 4§ mong mudn caa don vi st dung lao dong v6i tirng ki nang cho sinh vién,
tir thang do nay sir dung thang Bloom dé xac dinh murc d6 can dat duoc véi timg ki ning trong
qua trinh dao tao tai cac co so giao duc dai hoc.

Su chénh 1&ch Vé murc d6 can thiét ciia cac nhom ki ning khong 16n. Véi 161 mau khao sat,
nhom ki ning giao tiép, 1am viéc nhom va ki nang nghe nghiép c6 gia tri trung binh 16n nhét (4.6),
nhom ki nang 1ap luan, phan tich va giai quyét van dé; ki ning tu duy hé thong co gia tri trung
binh 4,4; ki nang nghién ctru va kham pha tri thirc 1a 4,3. Sy chénh 1&ch gitra gia tri nho nhét va
gié tri 1on v6i do 1éch chuan tir 0,3 dén 0,6. Mirc d6 chénh 1énh nay van nam trong pham vi chip
nhan cia thong ké. Diéu nay cho thiy cdc nhém ki ning can thiét ciia sinh vién nganh Quan tri
khach san kha téng hop, doi hoi su linh hoat trong tu duy, ki ning nghé nghiép va kha ning thich
g véi su thay doi trong bdi canh ctia nganh kinh doanh khach san.

Bing 4. Gid tri trung binh vé mirc dp can thiét déi véi cdc ki ning
cua sinh vién nganh Quan tri khdach san

Bién do lwong S6 nguoi Giatri Giatrilén  Gia tri bo léch
tra loi nhé nhat nhat trung chuan
binh
Lap luén, phéan tich va giai 161 2,00 5,00 4,4720 0,5949
quyét van dé
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Nghién ctru va kham pha 161 1,50 5,00 4,3292 0,6710
tri thirc
) 161 2.5 5,00 4,4596 0,5324
Tu duy h¢ thong
. 161 3,33 5,00 4,6460 0,3903
Giao ti€p va lam viéc nhém
Kinang nghé nghiép 161 2,50 5,00 4,6071 0,4683

Nguon: Tinh todn tir dit liéu khdo sat ciia tdc gida, 2020

2.2.3. Xem xét sur khac biét trong nhan dinh ciia cic nhém déi twong cho ¥ kién danh gia

Dé xem xét liéu co sy khac biét trong nhéan dinh ctia ba nhom doi tuong dugc hdi, nhom tac
gia thuc hién kiém dinh kiém dinh One-way ANOVA. Két qua thu vé trinh bay ¢ Bang 5. Két
qua phéan tich ANOVA (v61do tin cdy 95%) da chira rang khong co sy khac biét trong nhan dinh
ctia cic nhom ddi twong khao sat. Cac ¥ kién danh gia vé muc do can thiét ciia cac nhom ki nang
c6 sy dong nhat cao cua ca doi ngil can bd, quan Ii, chuyén gia, nha khoa hoc va cuu sinh vién
nganh Quan tri khach san.

Dbi voi nhom ki ning 14p ludn, phén tich va giai quyét van dé: nhom doanh nghiép yéu cau
o muc 4,5078, trong khi d6 nhom chuyén gia, nha khoa hoc va cyu sinh vién danh gia & muc
4,4143 va 4,4677. Su chénh léch khong 16n, nhung cling thé hién dugc muc do mong mudn cua
doanh nghiép d6i v6i ki nang lam viéc ctia sinh vién sau khi ra truong.

Ddi véi nhom ki nang nghién ctru va kham pha tri thire, mic d6 mong muén va xéac dinh su
can thiét khong c6 su khac biét, song c6 su chénh 1énh giita cic nhém danh gia voi gia tri khong
cao (0,1).

Pbi voi nhom ki nang tu duy hé théng, ki nang g1a0 tiép va 1am viéc nhém gan nhu khong
c6 sy chénh 1énh. Nhom ki nang nghé nghiép danh gia ciia nhom doanh nghiép va chuyén gia,
nha khoa hoc c6 sy thong nhit, nhom danh gia 1a cyu sinh vién xac dinh mirc 46 mong mudn va
can thiét cao hon (0,1). Diéu nay cho thdy, mirc d6 cin thiét ctia cac nhom ki nang d6i véi sinh
vién nganh Quan tri khach san 1a khong c6 sy khac biét gitta cac bén lién quan: doanh nghiép sur
dung lao ddng, co sé dao tao va nguoi hoc.

Bing 5. Gid tri trung binh vé mirc dj cin thiét doi véi cdc ki ning ciia
sinh vién nganh Qudn tri khdach san

Nhom Ki nang Gia tri trung Gia tri F caa Murc y nghia
binh kiém dinh
Ki ning 13p luin, phan tich va gidi 0,280 0,756
quyet van dé
CB, QL cua khach san 4,5078
Chuyén gia, nha khoa hoc 4,4143
Cuu sinh vién 4,4677
Kf ning nghién ciru va kham pha 0,259 0.772
tri thire
CB, QL cua khach san 4,3672
Chuyén gia, nha khoa hoc 4,3429
Cuu sinh vién 4,2823
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Ki niing tu duy hé thong 0,153 0,859
CB, QL cua khach san 4,4883
Chuyén gia, nha khoa hoc 4,4429
Cuyu sinh vién 4,4395
Ki niing giao tiép va 1am viéc nhém 0,110 0,896
CB, QL cua khach san 4.6328
Chuyén gia, nha khoa hoc 4.6714
Cuu sinh vién 4.6452
KT niing nghé nghi¢p 0,587 0,557
CB, QL cua khach san 45703
Chuyén gia, nha khoa hoc 4.5857
Cuyu sinh vién 4.6573

Nguon: Tinh todn tir di liéu khdo sdt cia tac gid, 2020

3. Két luan va de xuat

Sy can thiét cia cac ki nang déi v6i sinh vién nganh Quan trj khach san da dugc khiang dinh
thong qua cac thong sb cu thé, véi cac danh gia, nhan dinh cta cic bén lién quan: doanh nghiép,
chuyen gia, co s¢ dao tao va ban thdn nguoi hoc. Cac ki nang la “hanh trang” quan trong de sinh
vién thyc hién tét dwgc mong mudn nghé nghiép. Két qua nghién ctru cho thay ki ning giao tiép,
lam viéc nhom va ki ning nghé nghiép duoc danh gia cao va mirc do can thiét VOl gia tri trung
binh 14an luot 13 4,6460/5,0 va 4,6071/5,0. bPay 1a co sé xac dinh mirc d6 mong mudn cua don vi
sir dung lao déng ddi voi ki nang can thiét cua sinh vién sau khi ra trudng, ddng thoi cac don vi
dao tao thuc hién chuong trinh dao tao phu hop véi nhu ciu ctia x3 hoi. Trén co s két qua nghién
clru, tac gia dé xudt mot s6 y kién trong phat trién chuong trinh ddo tao tai cic co s gido duc co
dao tao nganh Quan tri khach san.

(a) V6i dic thu cia nganh khach san, sinh vién can c6 thoi gian dé thuc hanh, thuc té, truc
tiép, chu dong tham gia vao cac bd phan ctia khach san tir khi con hoc. Do d6, cac chuong trinh
dao tao can gia tang thoi gian thyc hanh cua sinh vién. Dbi véi nganh Quan tri khach san véan
dung triét dé co ché dao tao dic thu cua BO Gido duc va Dao tao trong qua trinh xay dung chuong
trinh dao tao voi thoi gian thuce hanh tdi thiéu 50% tong thoi gian hoc cua sinh vién. Hoat dong
thue hanh c6 thé thyuc hién tai cic co s¢ dao tao véi dién vé co sd vat chit cho thuc hanh tuong
ddng véi cac khach san; thue té tai cac co so luu tri va 1am viée trong cac bd phén cua co s¢ luu
tra thong qua hoat dong hop tac dao tao gilta co s¢ dao tao va doanh nghiép. Diéu nay giup sinh
vién c6 diéu kién tiép xtic voi moi trudng nghé nghiép, rén luyén ki ning nghé nghiép, giao tiép,
lam viéc nhom va thich nghi vdi moi truong doanh nghiép.

(b) Chuong trinh dio tao can xac dinh 18 cac chuan dau ra cho timg ki ning, muc do dat
duoc cua sinh vién can ctr trén mae do can thiét cua cac ki nang va muc d6 mong muén cta don
vi st dung lao dong. Xac dinh mtrc do uu tién cua tung nhom ki nang: ddi voi sinh vién nganh
Quan tri khach san, ki ning quan trong hang dau 1a nhom giao tiép va lam viéc nhom, tiép dén 1a
cac ki niang nghé nghiép duoc uwu tién, cac ki ning nay sinh vién can dat duoc & mirc do thuin
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thyc. Ki nang thich tmg véi sy thay d6i, quan tri dugc rui ro 1a nhitng yéu cau dbi véi nganh Quan
tri khach san.

(¢) Khuyén khich cac hoat dong sinh vién tham gia nghién ctru khoa hoc, hinh thanh ¥ tuong

khoi nghiép, chu trong dao tao ki nang lién quan dén cong nghé s (tin hoc tmg dung, tin hoc
chuyén nganh...) vén dung vao cong viéc thuc t€; cac hoat dong phong trao, doan hdi, cau lac bd
ki nang mém...
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ABSTRACT

Needs of skills for students of Hotel Management:
fact and requirements for training at university education institutions
Nguyen Thi Phuong Nga
Faculty of Tourism Studies, Phenikaa University

This study identifies essential skill groups of students in hotel management, including:
reasoning, analyzing and problem solving skills; knowledge discovery and research skills; system
thinking skills; teamwork and communication skills and career skills. Research on 161 sample
survey was conducted for three target groups: (i) officials and managers working at hotels; (ii)
experts, scientists, lecturers and (iii) alumni have studied Hotel Management. Observed variables
are considered for reliability with Cronbach's Alpha coefficients; One-way ANOVA analysis was
used to examine differences in the assessment of the target groups. The research results show that
communication skills, teamwork and occupational skills are highly appreciated and necessary
with average values of 4.6460 / 5.0 and 4.6071/5.0 respectively. This is the basis for determining
the desired level of employers for the necessary skills of students after graduation, and at the same
time the training units implement training programs in accordance with the needs of society.

Keywords: soft skills, hotel management, higher education
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