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XAY DUNG CAU TRUC VA THANG PO
NANG LUC HQP TAC GIAI QUYET VAN BE CHO SINH VIEN KI THUAT

Ding Thi Diéu Hién
Vién Suw pham Ky thugt, Trueong Pai hoc Sie pham Ky thugt Thanh phé Ho Chi Minh

Toém tat. Hop tac giai quyét van d& (HTGQVD) 1a nang luc khong thé thiéu cua nguoi lao
dong noi chung va ki su noi riéng trong thé ki XXI. Do d6, nghién ciru phét trién ning luc
nay cho sinh vién ki thuat, ngudn lao dong khong thé thiéu trong twong lai 1a rat can thiét.
Céu truc va thang do néng luc la 2 yeu td quan trong khi nghién cau phét trién ning luc.
Hién nay, mot so nghlen ctiu chi ra cau tric nang lyc HTGQVD gdm it nhat 2 hop phan
Hop téc va Giai quyét van d&. Tuy nhién, voi goc nhin nang luc HTGQVD 1 1 ning lyc thi
cau trlc chia tach ra thanh 2 phan chwa thuc su phi hop, vi thé can thiét phét trién cau tric
nang luc phl hop hon. Bai viét nay tap trung chu yéu vao trinh bay két qua nghién ctu xay
dung ciu tric, thang do va tiéu chi danh gia niang luc HTGQVD cho sinh vién ki thuat. Bén
canh do, bai viét con trinh bay téng quat vé khai niém, cdu truc ning luc HTGQVD va
thang do nang lyc cua sinh vién ki thuat. Két qua nghién ctu 1a co sé quan trong dé xay
dung cac cong cu do ludng va dé xuit bién phap phat trién nang luc HTGQVD cho sinh
vién ki thuat.

Tir khoa: Hop tac giai quyet van dé, nang luc hop tac giai quyét vin d&, cu trac nang luc
hop tac giai quyét van dé.

1. Mé dau

Budce vao thé ki XXI, xu thé toan ciu hoa, khoa hoc ki thuat phat trién nhu vii bio dat ra
thém nhitng yéu cdu va thach thirc cho ngudn nhan luc, cic ning luc ca nhin cin dap tmg tro
nén da dang va phuce tap hon. Do do, gido duc ndi chung va déc biét 1a gido duc ki thuét phai
hudng den viéc dao tao lyc luwong lao dong co kha nang thich tng va giai quyet dugc cong viéc
véi yéu cau ngdy cang cao trong giai doan hién nay. Ngay nay, cdc san pham ki thuat khong chi
da dang vé hinh dang, kich thuéc ma con tich hop nhiéu chic ning, nén su phtrc tap v€ mat
cong nghé ngay cang cao. Dé tao ra dugc nhimg san phim nay, khong chi yéu cau nguoi lao
dong ndi chung va nhing ki su noi riéng gioi vé chuyén mon va c6 nhiing pham chét lam vige
t6t ma con c6 nhitng ning lyc cdt 18i nhu sang tao, giai quyet van dé van dé phc tap, giao tlep,
hop tac, phan bién, thuong luong, quan If... & muc do tbt. [1]. Pac biét, dé lam ra mot san pham
ki thuét voi yéu cau ngdy cang cao, nguoi ki su khong thé 1am viéc mot minh ma phai cung hop
tac voi nhau dé dua ra y tuorng, giai quyét cac van de trong qua trinh thiét ké, ché tao va van
hanh san pham. Vi vay, ngudi lao dong khong chi can nang lyc don l¢ 1a Hop tac va Giai quyét
van dé ma phai 1 ning luc kép Hop tac giai quyet van dé (HTGQVD). Néng lyc HTGQVD
dugc Stevens va Campion (1994) lan dau tién dé cap khi nghién ctru yéu cau vé kién thic, ki
nang va thai do cta lam viéc nhom trong linh vuc quan li nguon nhan luc [2, 3]. V&i su phat
trién ciia thoi dai, nang lyc nay dugc danh gia 1a mot trong nhitng ning lyc quan trong,
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khong thé thiéu cia nguoi lao dong [2], song nang luc nay cua sinh vién ki thuét tai Viét Nam
hién nay con han ché. Sinh vién chi hop tac t6t voi nhiing nguoi da quen biét tir trude hay trong
nhirng tinh huéng khong c6 méu thuin xay ra va giai quyét duoc cac van dé don gian, c6 do kho
trung binh [4]. Do do, viéc nghién ciru phat trién ning luc HTGQVD cho sinh vién ki thuat 1a
rat can thiét nham gop phan phat trién nhimng nang lyc cot 16i cho nhitng ki su trong twong lai dé
ho cung nhau thue hién cong viée va giai quyét cac van dé kho khan, phurc tap tir d6 gop phan
nang cao nang suat lao dong va cht lugng san pham.

D¢ nghién ctru phét trién ning lyc nédi chung va ning luc HTGQVPD néi riéng, bén canh
viéc xac dinh cach thirc hay bién phap tac dong, cdu triuc va thang do ning luc 13 nhitng co s6
khoa hoc khong thé thiéu nham xay dung cong cu do luong va dé xuét bién phap tac dong dé
phat trién timg thanh phan trong ning luc. CAu trac va thang do ning luc HTGQVD dugc cac td
chte va tac gia nhu Griffin (2015), T6 chirc Hop tac va Phat trién Kinh té (2017) [5], Lé Thai
Hung (2016) [6], Oliveri (2017), Dang Thi Dieu Hien (2018),... quan tam nghién ctru. Cac
nghién ctu nay deu x4c dinh c6 it nhat 2 hop phan Hop tac va G1a1 quyét van dé cing mot sé
thanh t6 trong ciu trac ning lyc HTGQVD. Tuy nhién, véi goc nhin ning luc HTGQVD 1a 1
ning luc thong nhét thi ciu tric chia tich ra thanh 2 phan chua thyc sy phu hop vi trong ning
luc HTGQVD 2 thanh phan nay khong thé tach roi ma luén song hanh nhau. Muc dich cua hop
tac dé giai quyét van dé va dé giai quyét van dé thi phai hop tac, néu tach roi 2 thanh phan nay
ban chat ctia nang lyc HTGQVD khong thé hién rd ma chi phan anh 2 ning lyc riéng 1¢ 1a Hop
tac va Giai quyét van dé. Do d0, nghién ctru xay dung ciu trac, thang do va tiéu chi danh gia
nang lyc HTGQVD theo xu hudng hop nhat 2 hop phan Hop tac va Giai quyét Van dé 1a rat can
thiét. Bai viét nay tap trung nghién ctru cac van dé chinh gdém: Xay dung cdu trac ning luc
HTGQVD theo xu hudng két hop 2 hop phan Hop tac va Giai quyét van dé, thang do va tiéu chi
danh gia ning luc HTGQVD cho sinh vién ki thuat. Két qua nghién ciru 14 co s¢ quan trong dé
xdy dung cic cong cu do ludng va dé xuit bién phap phat trién ning luc HTGQVD cho sinh
vién ki thuét.

2. NOoi dung nghién ctru

2.1. Khai ni¢m va ciu tric niing luc hep tac giai quyét van dé
2.1.1. Céc khai niém co ban
2.1.1.1. Naing luc

Khai niém ning luc dugc rat nhiéu nghién ctru quan tim. Phén tich va tong hop cac khai
niém vé ning luc cia. Spencer M. L., Signe M. Spencer (1993) [7; 9, 10], Weinert (2001) [8;
31-35], OECD [9; 4], Rychen va Salganik (2003) [10, 2], Guofang Wan va Dianne M. Gut
(2011) [11; 173] cho thdy ning lyc ¢6 3 dic diém co ban sau: Nang lyc la yéu t6 thudc vé dic
diém ca nhan, 1a kha ning cta ca nhan; Ning lyc gom kién thirc, ki ning, thai do, va cac thudc
tinh tdm Ii c4 nhan nhu himg tht, dong co, nhu cau, niém tin v.v.. .; Nang luc duge thé hién qua
thuc hién hoat dong, giai quyet nhiém vu/ van dé trong bdi canh cu thé c6 két qua. Tu nhiing
dic diém trén, nghién ctru xac lap khai niém nang luc nhu sau: Nang luc la kha nang thuc hién
6 két qua cdc hoat dong hodc gidi quyét cdc nhiém vu trong boi canh cu thé.
2.1.1.2. Hop téc gidi quyét vin dé

Khai niém hop tac giai quyét Van de duogc nhidu tac gia dién dat bang cac cach khac nhau.
Kyllonen md ta “hop tdc gidi quyét van de la mét hoat dong dwoc thé hién doi hoi nhom sinh
vién lam viéc voi nhau dé giai quyét van dé” [12; 16]. Hesse va cac cong sy (2015) dinh
nghia “hop tdc gidi quyét van dé la mét hoat dong chung ciia cdc nhém nhé hodc cac nhém dé
thue hién mét s6 budc nham bién doi trang thai hién tai thanh trang thai mong muén’ " [13; 39]
David Straus (2002) phat biéu “HTGQVP la qud trinh ma con ngudi sie dung khi thue hién cing
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voi nhau trong 1 nhom, 16 chike, hodc céng tac dé 1én ké hoach, sang tqo, gidi quyét van de va
dwa ra quyet dinh.” [14; 18]. Griffin P. va Care E. (2015) phat biéu “Hop tac gidi quyét van dé
nghia la tiép cdn vin dé bang cdach lam viéc cung nhau dé trao doi y twong. Hop tac la mot
cong cu hitu ich, va dya trén nhimg yéu té nhu la sy san sang tham gia, hiéu biét lan nhau, va
kha nang glal quyét xung dot. Hop tac gidi quyét van dé déc biét hiru ich khi giai quyét vin dé
phire tap” [15; 38].

Qua cac phat biéu trén c6 thé nhan thdy khai niém hop tdc gidi quyét van dé déu co dic
diém chung 14 (1) Sy ton tai cia mot nhom gom it nhat 2 nguoi tré 1én; (2) Cac thanh vién trong
nhom lam viée trén co s¢ cung nhau thuc hién, hiéu biét 1an nhau, nd luc, chia sé, trao doi y
tuong, lién két, hd tro nhau, giai quyét mau thuan.v.v.; (3) Huong dén muyc tiéu chung nhu thyc
hién cing nhiém vy, giai quyét cing mot van dé dic biét giai quyét cac van dé phuc tap.v.v..

Tir cac dic diém trén, khai niém HTGQVD co6 thé duoc phat biéu khai quat nhg sau:
HTGQVD la hoat dong cua cac thanh vién trong nhom cung nhau giai quyét cdac van deé, thuc
hién cac nhiém vu.

2.1.1.3. Ning luc hep tac gigi quyét vin dé

‘Theo nghién ctru cua T chirc Hop tac Phat trién Kinh t& (OECD) “Nang luc hop tic gidi
quyét van dé la kha nang ciia mot cd nhan co thé tham gia hiéu qua vdo quda trinh ma trong do
hai hodc nhiéu tac nhdn (agents) né lec gidi quyét van dé bang cach chia sé sw hiéu biét, co
gdng thue hién nham dwa ra mét gidi phdp, tong hop kién thire, ki ndng va két hop véi nhitng né
liee d@é dat dwoe gidi phap d@6.” [5; 6]. Nhu vy, vé ban chit, khai niém nay d& cap dén kha ning
cua ca nhan trong viéc thyc hién HTGQVD.

Nhu vay, nang luc hop tac glal quyét van dé 1a kha ndng cing nhau thuc hién cac hoat
déng, cac nhiém vu hodc gidgi quyét van dé cé két qua cua cac thanh vién trong nhém.

2.2. Chu tric ning lyc Hep tac giai quyét van dé
2.2.1. M@t s6 nghién ciru vé ciu triic ning lu’C Hop tac glal quyét van dé

Céu tric nang lyc HTGQVD duge mot s tac gia va to chirc xac dinh gdbm cac hop phan,
thanh t§ va hanh vi. Cac nghién ctru dién hinh gdm c6 nghién ctru ciia T6 chirc Hop tac va Phat
trién Kinh té, Patrick Griffin va Esther Care, Oliveri M. E.

Nghién ciru ciia TS chirc Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD) [5; 11, 12] xé4c dinh ciu
trac nang luc hop tac giai quyét van dé sir dung trong danh gia PISA 2015 gém 7 thanh t6 thudc
2 hop phan: Lam viéc nhém va Giai quyét van dé. Trong d6, hop phan Lam viéc nhom nhéan
manh dén kha ning hop tac, tham gia cung nhau cta ca nhéan trong qua trinh HTGQVD, hop
phan nay dugc cdu thanh tir 3 thanh td: Thiét 1ap va va duy tri su chia sé nhing hiéu biét; Co
hanh dong thich hop dé giai quyét van d¢; Thiét 1ap va duy tri t6 chirc nhém. Hop phan Giai
quyét van dé tap trung vao kha ning cua ca nhén trong viéc thuc hién cong viéc gdbm 4 thanh tb:
Kham pha va hiéu biét; M6 ta va trinh bay; Lén ké hoach va thuc hién; Theo dbi va phan anh. 7
thanh t6 cta 2 hgp phan dugc cu thé qua 12 hanh vi. Cac hanh vi duge mé ta bang cach két hop
giita cac thanh td cta 2 hop phan trong ma tran 2 chiéu. Mot chiéu thé hién cac cac thanh phan
ctia hgp phan Lam viéc nhom, mot chiéu thé hién cac thanh phin cua hop phan Giai quyét vin
dé. Cac 6 giao nhau giira cot va dong thé hién hanh vi, cu thé duoc trinh bay tai Bang 1.

Bdng 1. Thanh phén ning luc hop tc gidi quyét vin dé ciia OECD

(1) Thiét 1ap vavaduy | (2) Cé hanhddng | (3) Thiét lap va duy tri
tri su chia sé nhirng thich hop dé giai té chirc nhém
hiéu biét quyét van dé

(A) Khadm | (A1) Kham pha suy nghi | (A2) Khidm pha loai | (A3) Hiéu vai tro cia
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pha va hiéu
biet

va kha nidng cia cac
thanh vién trong nhom

hop tac dé giai quyét
van d€, theo muc tiéu

giai quyét van de

(B) M ta va
trinh  bay

(Bl) Xay dung mo ta
dugc chia s¢ va thuong
lugng vé y nghia ctia van
dé

(B2) Xac dinh va mo
ta nhiing cong viéc
duoc hoan thanh

(B3) M6 ta vai tro va to
chitc nhom (phuong
phap giao tiép/ qui tic
tham gia)

(C) Lén ké
hoach va
thue hi€én

(C1) Giao tiép v6i nhiing
thanh vién trong nhém vé
nhiing hoat dong da va
dang thuc hién

(C2) Ban hanh ké
hoach

(C3) Thyc hi¢n theo qui
tic tham gia (thuc day
cac thanh vién thuc hién
cong viéc)

(D) Theo doi
va phéan anh

(D1) Theo ddi va diéu
chinh nhiing thong tin
duoc chia sé

(D2) Theo doi két
qua cua cac hoat
dong va danh gia su
thanh céng cua viéc

(D3) Theo ddi, cung cap
thong tin phan hoi va
diéu chinh t6 chirc va vai
tro ciia nhom

gidi quyét van de

Trong céac thanh td da dé cap, 3 thanh td chinh thudc hop phﬁn Lam viéc nhém duogc duoc
mo ta khai quat nhu sau:

Thiét ldp va va duy tri sw chia sé nhitng hiéu biét. Sinh vién c6 kha nang nhan dang cac yéu
t lién quan dén van dé, biét dugc suy nghi cia cac thanh vién lién quan dén van dé, xac dinh
duge cac yéu t6 lién quan trong qué trinh hop tac, thiét 1ap su chia sé, thuong lugng dé giai
quyét van dé. Sinh vién co thé giao tiép v6i cac thanh vién khac dé thuc hién va theo ddi cac
hoat ddng, cac nhiém vu.

C6 hanh ddng thich hop dé giai quyét van de. Sinh vién c6 kha ning nhan dang cac hoat
dong HTGQD theo trinh tw cac bude can phai thuc hién tir d6 14p ké hoach, trién khai ké hoach,
theo ddi, danh gia két qua hoat dong cua cac thanh vién trong qua trinh thuc hién cong viéc lién
quan dén muc tiéu.

Thiét Igp va duy tri t6 chirc nhém. Nhom khong thé hoat dong t6t néu khong co to chic
nhém va thich nghi tét voi cau triic nhém. Sinh vién phai hiéu duge vi tri va vai trd ciia minh,
tuan thu ludt 1¢, theo doi cac cong viée trong qua trinh lam viéc nhom. Sinh vién cling c6 kha
ning thay ddi cac cong viéc trong ké hoach sao cho phu hop, giao tiép, phan hoi, giai quyét
ciing nhu quan Ii dugc nhitng kho khin trong qué trinh thyc hién ké hoach.

Nghién ctru cua Patrick Griffin va Esther Care vé Dy 4n Panh gia va Giang day cac Ki
ning cta thé ki XXI (viét tit 13 ATC21S) ciing xé4c dinh Hop tac va Giai quyét vin dé 1a 2 hop
phan chinh cta ning lyc HTGQVD. Hop phan Hop tic gdm 9 hanh vi (Hanh dong tham gia;
Tuong tac; Kién tri thuc hién; Pap tmg dé thich nghi; Sy quan tdm; Thuong luong; Panh gia
ban than; Panh gia nhém; Trach nhiém trong cong viéc) duoc sip xép vao 3 thanh td: Sy tham
gia, Chép nhan quan diém cta ngudi khac va Quan i xa hoi. Hop phan GQVD gbém 9 hanh vi
(Phan tich van d¢; Thiét 1ap muc tiéu; Quan li ngudn luc; Thich tmg va linh hoat véi nhing tinh
huéng mo hd; Thu thap thong tin; Tinh hé thong; Ciu trac thong tin; Tinh logic (theo luit
nguyén nhan — két qua); Phan anh va giam sat) thuoc 2 thanh t6: Quan Ii nhiém vu va Xay dung
kién thirc [15, 11; 142-148].

Trong khi nghién ctru cia OECD va Griffin x4c dinh 2 hop phan chinh 14 Hop tac hay Lam
viéc nhom va Giai quyét véan dé, nghién ctru cua Oliveri M. E. va cac cdng sy xac dinh nang lyc
HTGQVD gom 4 hop phan Lam viéc nhém, Giao tiép, Lanh dao va Giai quyét van dé véi 15
thanh t6. Hop phin Lam viéc nhdm gdm 5 thanh t6: Su gin két dong doi; Gia ting sirc manh
ctia nhom; Hoc nhom; Tu quan |i; Thich tmg/linh hoat/ ci mé. Hop phan Giao tiép chi voi 2
thanh t6 Lang nghe tich cuc va Trao dbi théng tin. Hop phan Lanh dao c6 3 thanh t6: T6 chirc
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hoat dong, Giai quyét xung dot va Thay dbi vai tro 1anh dao. Hop phan Giai quyét van dé gdm 5
thanh td: Nhan dang van dé; Cong nio; Lén ké hoach; Phan tich thong tin; Thuc hién va dénh
gia [2].

Mic du cdu tric ning luc HTGQVD dugc céc tac gia va to chirc xac dinh khac nhau nhung
ciing c6 nhiéu diém twong déng. Ca 3 nghién ciru déu xac dinh 2 hop phan co ban trong ning
luc nay 1a Hop tic hodc Lam viéc nhém va Giai quyét van dé. Riéng nghién ciru ctia Oliveri,
ngoai 2 hop phan Hop tac va Giai quyét van dé, con xac dinh thém 2 hop phan Giao tiép va
Lanh dao. Tuy nhién, vé ban chit, 2 hop phan nay déu dugc dé cap trong nghién ciru cia OECD
va Griffin. Theo d6, hop phan Giao tiép khong khéc biét 16n v6i hanh vi “(C1) Giao tiép véi
nhitng thanh vién trong nhom vé nhiing hoat dong da va dang thuc hién” trong nghién ctru cua
OECD va hanh vi “Twong tac” hodc “Thuong luong” trong nghién ciru cua Griffin. Hop phan
Lanh dao ciing dugc dé cap qua thanh t6 Theo ddi, phan anh trong nghién ciru cia OECD va
thanh t6 Quan Ii x4 hoi, Quan Ii nhiém vu thudc nghién ctru ctia Griffin. Nhu vay, xét cho cing,
cac nghién ctru vé ning luc HTGQVD déu xac dinh 2 hop phan trong tdm cia ning luc
HTGQVDP la Hop tac va Giai quyét van dé. 2 hop phan nay duoc mé ta khai quat nhu sau:

- Hop phan Hop tac phan anh nhiing yéu t6 lién quan dén su lién két cac thanh vién trong
nhom dé giai quyét van dé. Cac biéu hién cua su hop tac gdm: su gin két dong doi qua thiét 1ap
lién két gita cac thanh vién trong nhom; Thiét 1ap nhom; Chia sé va tuong tac cua cac thanh
vién trong qué trinh 1am viéc nhom; Quan tdm va hiéu biét 1dn nhau giira cac thanh vién trong
nhom. Ngoai cac yéu td trén, diéu kién dé hop “hop tac” thanh cong con bao gdm viée quan |i
nhom, kién tri va trach nhiém ctia mdi thanh vién, kha ning giai quyét cac mau thuan v.v.

- Hop phan Gidi quyét van dé dé cap dén cach thirc cac ca nhan trong nhém quan i cong
viée dé dat hidu qua dé dat muc tiéu. Hop phan nay gom céc ciu triic thanh phan nhu kha ning phén
tich hay nhan dang van d¢, Iyra chon giai phap, 1én ké hoach va thuc hién, theo dai va danh gia.

2.2.2. D@ xuit cu tric ning luc Hop tac gii quyét véan dé

Cac nghién ctru trén cho thay, sy tach céu trac ning luc HTGQVD thanh 2 hop phan chinh:
Hop tac va Giai quyet van dé phan anh rd rang cac thanh phan cua ning lyc ndy. Tuy nhién, ciu
trac nay chua lam n6i bat duge ban chat cung lam viéc cua cac thanh vién trong nhém dé giai
quyét van dé ma chi 1a sy tong hop ciia ning luc Hop tac va Giai quyét van dé. Xét vé ban chat,
HTGQVD khong phai 14 sy két hop co hoc giira ning luc Hop tac va Giai quyét vin dé mano 1a 2
thanh phan khong thé tach roi va luén song hanh véi nhau. Mubn giai quyét dugc vin dé phai hop
tac, khong thé thyc thyuc hién timg ca nhan rieng 1¢. Hop tac voi muc dich la giai quyét van dé. Két
qua cua qua trinh hop tac 1a van dé dugc giai quyét bang su nd lyuc, 1am viée c6 trach nhiém cua
mdi ca nhan két hop véi su gin két, trao doi, quan tdm, dong vién, chia s¢ nhing hiéu biét di dén
thong nhét cua cac thanh vién. Két qua giai quyét van dé khong chi thé hién thanh /qua cia mot ca
nhan ma la tong hop két qua cua sy hop tac, cung nhau thuc hién nhiém vu cta tat ca thanh vién
trong nhom.

Dua trén khai niém va nhimg phan tich vé ciu triic ning luc HTGQVD, chiing t6i dé xuét
céu trac nang lyc HTGQVD gém 4 thanh t: (1) Cung nhau xac dinh van dé (2) Cung nhau dé
xuat phuong 4n giai quyét van dé; (3) Cung nhau thyc hién giai quyét van de (4) Cung nhau
danh gia va diéu chinh. Cac thanh t6 nay dugc cu thé tai Bang 2 va mo ta tom tit nhur sau:

- Ciing nhau xdc dinh vin dé: thé hién kha nang xac dinh van dé théng qua viée trao doi,
chia sé thong tin/ tai liéu/ ¥ tudng.v.v. d& nhan dang va phan tich vin dé tir d6 thong nhit cach
thirc x4c dinh van dé.

- Cung nhau dé xudt phirong én gidi quyét van dé: thé hién kha nang dé xuit cac phuong
an giai quyét vin dé bang cach trao ddi, chia sé, tim hleu lién két cac thanh vién trong nhom dé
dé xuét, phan tich, danh gia cac phuong an giai quyét van dé dé thong nhét lya chon phuong 4n
giai quyét vin dé phu hop.
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- Cing nhau thue hién gidgi quyét vdan dé: thé hién kha ning trao ddi, chia sé, nd luc di
dén théng nhét ké hoach va trao d6i, chia sé, lién két, dong vién, gitp da, nd luc giai quyét cac
mau thudn, cic van dé phat sinh dé trién khai, thuc hién ké hoach.

- Cing nhau danh gid va diéu chinh: thé hién kha ndng trao doi, phan tich, theo ddi tién
d6 thuc hién ké hoach, gop y danh gia vé két qua giai quyét van d& ciing nhu sy hop tac cua cac

thanh vién tir 6 thao luan phuong 4n diéu chinh pht hop nhat.
Bing 2. Ciu triic ning lwc hop tdc gidgi quyét vin dé

TT | Thanh td Hanh vi Biéu hién

cung nhau |, .. . s |-Traoddi, chias¢dénhan dién van de.

L. z_ | Xac dinh van I S £ ax

1 xac dinh van 4 - Trao d0i, chia sé dé phan tich van de.

de - Théng nhat cach thirc xac dinh van dé.

- Trao d6i, chia sé dé tim hiéu, phén tich cac thong tin

cing nhau | .| lién quan d€ dé xuat cac phuong an gidi quyét van de.

dé Xuat D; Xuat |\ o ddi, chia sé, lién két vi cac thanh vién dé dua ra
2 phuong an phuong  ai phuong an giai quyét van de.

4 | glar - quyet O P N o
glar quyet vAn da - Trao d61, thdo luan dé mo t4, phan tich va danh gia cac
van dé phuong an giai quyét van de.

- Théng nhét lya chon phuong 4n giai quyét van dé.
| - Trao ddi, chia sé, thong nhit cac muc tiéu va thiét ké
3.1. Lap ke | ., .+ A L ik £ X A
... | cac thanh phan ctia ké hoach giai quyét van de.
hoach  giai X A TS . \ £
Cung nhau quyét van dé | Thong nhat thiét ké cac phuong an du phong cho ket
3 thuc hién hoach giai quyét van de.
giai  quyet | 37 Thuc | - Théng nhat cach thirc phan cong va trién khai ké hoach
van dé hién ké | - Trao ddi, chia sé, lién két, dong vién, quan Ii cong viéc,
hoach  gidi | giai quyét au thuan, xtr i tinh huong dé thuc hién ke
quyét van dé | hoach.
4.1. Danh | - Trao dbi, phan tich, theo d&i tién do va danh gia két
gia két qua | qua giai quyet van de.

. giai  quyét | - Trao ddi, thong nhat vé két qua danh gia su hop tac cia
Cung nhau | y4, 42 L s i x

h JHeY ] van dé cac thanh vién.

4 danh gia va =
diéu chinh 4h2 h Di?i - Thao luén, phén tich dé doéng gop y kién vé két qua
; 1én gizi giai quyét van dé.
u 9 A 5 ege A A A
quyétvin dé |- Théng nhét didu chinh két qua giai quyét van dé.

2.3. Xay dung thang do va tiéu chi danh gia niing luc Hop tac giai quyét van dé
cho sinh vién ki thuat

Céac nghién ctru lién quan dén danh gia nang Iuc ctia con nguoi thuong duoc mo ta qua cac

phan loai vé mirc d¢ phat trién tir thip dén cao, thong thudng tir 4 dén 6 muc do. Cuy thé:
) qAnderson va Krathwohl da cai tién thang do 6 mirc d0 nhan thirc cua Bloom thanh:
Biét, hi€u, phan tich, van dung, danh gié va sang tao [17, 18]

- Biggs anh Tang (2007) d& xut 5 mirc do phat trién cua két qua hoc tp quan sat dugc
(phan loai SOLO) tir don gian dén phirc tap 1a tién ciu tric, cu trac don, da ciu tric, lién két va
If thuyét mé rong [19].
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- Stuart E. Dreyfus va Hubert L. Dreyfus dat t€én 5 mac d6 phat trién nang lyc la chua co
nang luc, bat dau co nang luc, c6 nang luc, chuyén gia va thong thao [11]. Trong khi do, Dave
dit tén 5 muc do phat trién 1a bit chudc, thao tac, chinh xac, két ndi, tuw dong hoa [18].

- Vé thai do, Krathwolf dé xuat 5 mirc do gdm tiép nhén, dap lai, gia tri, to chirc, dic tinh
baoi gia tri [20, 21].

- Nghién ctru vé cac mirc do phat trién cua ning luc HTGQVD, ¢6 2 cong trinh nghién
ctru dién hinh ciia OECD va Griffin. Cac nghién ciru nay déu xép muc do phat trlen tir thép dén
cao, ¢ sy mo ta vé cac dau hiéu danh gia trong timg muc do, nhung tiép can vé s luong murc
d6 phat trién ctia 2 cong trinh nay khac nhau. Trong khi nghién ciru cia OECD (2017) sir dung
thang do 4 murc d6 [5], Griffin va cong su di phat trién thang do gdm 6 mirc [22]. Du dugc phan
chia thanh 4 hay 6 muc, cac thang do déu mé ta ning lyc HTGQVD ¢ mirc thap nhét va cao
nhat tuong dwong nhau. V6i mirc thap nhat, nguoi hoc thyc hién nhiém vu doc lap, do phuec tap
thip. O mirc cao nhit, ngudi hoc thuc hién cac nhiém vu véi do phuc tap cao, giai quyét duoc
cac mau thuln, chu dong thuc hién hoac yéu cau, vuot qua trd ngai dé hoan thanh nhiém vu [5,
22]. Ngoai ra, néu OECD (2017) xdy dung 4 mic do ning lue, Griffin va cong su phat trién
thang do cac mirc 6 nang lyc théng qua 3 m6 hinh dya trén tiép can vé mirc do tong quat hay
chi tiét cua nang Iyc. M6 hinh 1 chiéu duya trén co s¢ ning luc HTGQVD 1a mét tong the thong
nhat. M6 hinh 2 chiéu phan chia nang luc nay thanh 2 hop phan Hop tac va Giai quyet van dé.
Mo hinh 5 chiéu mé ta chi tiét 6 mirc do cua 5 thanh t6 Tham gia, Chdp nhan quan diém, Quan
Ii xa hoi, Quan Ii nhiém vu va Xay dung kién thic [22].

Nhu vy, da sd cac nghién ctru chia su phat trién cia nang luc néi chung va ning luc
HTGQVD thanh 4 dén 6 mirc dugc sap xép tir thap dén cao. O mirc thap nhat, sinh vién chua
thuc hién dugc nhitng yéu cau dit ra hodc thuc hién dugc nhung con rat nhiéu 16i. V&i mire cao
nhét, sinh vién thyc hién thanh thao, giai quyét cac van dé trong nhing tinh hudng khac nhau,
linh hoat, khong can nhiéu nd lyc nhung van dat két qua cao. Muc do giira hay muc do trung
gian chia tach kha rd rang giita cac muc do ning luc thap va cao.

Dua trén céc tiép can chung vé muic do phét trién ciia niang luc va phu hop véi thang do
Likert 5 mirc d9. Nghién ctru lya chon tiép can phat trién nang luc HTGQVD theo 5 mirc: Kém,
Yéu, Trung binh, Kha va Tbt v6i cac biéu hién duge xay dung theo cAu trac nang lyc HTGQVD
da dugc dé xuat. Cac biéu hién muc do ning luc HTGQVD dugc thé hién qua bang sau:

Bing 3. Biéu hién cdc mirc dp ning lwc HTGQVD

Mire do Biéu hi¢n

- Chua c6 hiéu biét co ban vé nang lyc HTGQVD.

- Khong hoac rat hiém khi trao doi, lién két duoc véi cac thanh vién trong nhom

Kém | dé thuc hién cac hoat dong hoac giai quyét van dé.

- Chua thyuc hién/ thuce hién gﬁn nhu khong chinh xac/ thye hién con rat nhiéu sai

sot vé cac thanh to cia nang lyc HTGQVD.

- C6 hiéu biét vé ning lyc HTGQVD.

- Hiém khi trao ddi, lién két duogc voi cac thanh vién trong nhom dé thuc hién cac

Yeu hoat ddng hoac giai quyet van de.

- Thién hién thiéu nhiéu/ nhidu ndi dung chua chinh xac/ sai s6t co ban vé cac

thanh t6 ctiia nang lyc HTGQVD.

- C6 hiéu biét vé ning lyc HTGQVD.

Tr\U Ng | - Thinh thoang trao di, lién két, twong tac, chia sé tai ‘nguyén, giai quyét cac mau
binh | thuin don gian de thuc hién cac hoat ddng hoac g1a1 quyét van dé.

- Thuc hién gan tron ven nhung con mot s6 sai sot/ thuc hién duoc trong tinh
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hudng twong tu, giéng bai mau vé cac thanh t6 cta nang lyc HTGQVP.

- C6 hiéu biét t6t vé nang lyc HTGQVD.

- Thu:ém:g xuyén trao ddi, lién két, tuwong tac, chia sé thong tin, giai quy’ét d}IQQ cac
Kha mau thuan twong doi phuce tap dé thuc hién cac hoat dong hodc gidi quyet van de.

- Thuc hién kha tron ven véi rét' it sai sot, giai quyét dugc van d& phat sinh twong
d61 kho va phuec tap lién quan dén céc thanh t6 ciia nang luc HTGQVD.

- C6 hiéu biét rat t6t vé nang lyc HTGQVD.

- Rét thuong xuyén/ chii dong/ nd lyc trao déi, lién két,fuong tac, chia s¢ thong
tin va nng do cac thanh vién khac, giai quyét mau thuan phue tap dé thue hién
cac hoat dong hodc giai quyet van de.

- Thyc hién tron ven, sang tao, hé}u nhu khong sai sot, giai quyét duoc van dé phat
sinh kho va phuc tap lién quan dén cac thanh t6 ctia nang luc HTGQVD.

Ngoai viéc xac dinh mirc d6 phat trién cua nang lyc HTGQVD, nghién ctru xay dung cac
chi sb do luong danh gia ning luc HTGQVD dua trén su két hop véi cac cac thanh phan trong
cAu trac va cac biéu hién trong thang do niang lyc HTGQVD. Tiéu chi danh gid ning luc
HTGQVD duogc dé xuit 1a mot bang 2 chiéu. Chiéu thtr nhat thé hién 4 tiéu chi chinh (ctng
nhau x4c dinh vin dé, cing nhau dé xuét phuong an giai quyét van dé, cing nhau thuc hién giai
quyét van d&, cung nhau danh gia va dién chinh) véi 10 chi sé do luong. Chiéu con lai thé hién
cho 5 mirc d6 phat trién cua ning luc duogc sip xép tir thip dén cao. Cu thé cac moé ta timg chi
s6 do ludng cua timg mirc d6 duoc trinh bay tai Bang 4. Tiéu chi danh gia nay khong chi lam co
so dé thiét ké danh gia ning luc HTGQVD cua sinh vién ki thuét sau khi thuc hién hoat dong
hoc tap trai nghiém ma con dé xay dung bang khao sat, danh gia vé ning luc HTGQVD cua
sinh vién ki thuat va gitip gido vién ¢ thé mé ta chinh xac hon vé timg mirc do timg thanh phan
ning lyc HTGQVD cua sinh vién. Tiéu chi danh gia ning luc HTGQVD duoc sir dung bang
cach sinh vién dya theo nhiing biéu hién va tu cho diém vao cdt “Tu danh gia”, sau d6 cong
tong tat ca cac diém chia cho 10 néu quy ra thang diém 5.

Bing 4. Tiéu chi dinh gid nang luc hop tic gidgi quyét vin dé

Mitc d9 Piém
Tiéu chi o Trun tur
OKém | @ Yéu NG @ kha 6 Tét danh
binh 5
gia
Hiém khi
tl.‘ilo doA}, 7 Thuéng Rat ) thvuong
A lién két | Thinh . xuyén/chu
Hau nhu| . . , thuong N x
voi  cac | thoang R déng, no luc
chua chua X 2. | Xuyén trao | %2 \
.\ 2. | thanh trao  doi, | 27 .~ | va rat thuong
1. Cung trao doi, | .. , o 2, | doi, lién R 2.
i <. | vién khac | lién  ket, |, z xuyén trao doi,
nhau lién ket | ket, tuong | ..0 iz
. .. | trong twong tac | . 2| lién ket, tuong
xac 1.1 duge  véi nhom dé | véi  cac tac, chia s¢ tac, chia sé
dinh "~ | cAc thanh A . .~ | thong  tin Y . .
% X i thuc hién | thanh vién | . \ théng tin va
van dé vién trong | _, . voi  thanh | ~
. % | xac dinh | trong A .| ndng do cac
(VD) nhom dé £ A ., 2 | vien  khac N n
, . van d€. | nhom dé . thanh vién
xac dinh , ; . trong nhém .
LA Chi trao | xac dinh | _x 2 " _. khac trong
van dé Y A aa dé xac dinh , 2,
d6i  khi | van de VAn dé nhom dé xac
that  su dinh van d¢
can thiét
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Chua xac . . Xac dinh duoc
. X3 h | Xa h , . £ A e A
dinh duoc ac d;r} ac d;r} Xac  dinh | van dé véi do
- | duwogc van | dugc van PO . , .
hodc Xac | .1 .. 2a | sx . .- a2~ | duoc van dé | chinh xac tu
) | dé vo1 36 | de voi do - N o/, A4
dinh  van . , . | vol do | 90% dén vuot
1.2 | .5 . % | chinh xac | chinh x&c . . ,
dé con rat | o/ | o o, | Chinh  xac | mac ~ mong
o St 25% [t 50% | . o6, 44 O
nhiéu sai | .z e | s .. | tr 70% dén | doi. Y tuong
. dén dudi | dén dudi e ano N \
sot. (dat < | -, 0 dudi 90% | hoan toan
0 50% 70% ,
25%) chua co
Hiém khi
trao doi, Rat  thuong
A lién ket | Thinh Thuong xuyén/chu
Hau nhu | . , . N o x
voi  cac | thoang Xuyén trao | dong, no luc
chua chua X 2. 2 " T 2 \
trao ddi thanh trao  doi, | doi, lién | va rat thuong
" . | vien khéac | lién  két, | két, tuong | xuyén trao doi,
lién k&t . . O
.. | trong tuong tac | tac, chia sé | lién két, tuong
duoc  voi1 , X e , A - , . -
. s nhom dé | véi  cac | thdbng  tin | tic, chia sé
2.1 | cac thanh | . A X " e . R . N
o dé xuat | thanh vién | véi  thanh | thbng tin va
vien trong ) a . A ~ .
. % | cac trong vién khac | nang d& cac
nhém dé ; 2 . R <A
. & xudt phuong | nhom d€ | trong nhém | thanh vién
2. Cung e an. Chi|dé xut|dé dé xudt|khac  trong
ntgau < huone 4n trao doi | cac cac phuong | nhom dé de
dé xuat phuong khi that | phuong 4n | an Xuat cac
phuong sy can phuong 4n
an glal thiét
quyét BE xukt oha
vén d¢ Pé xudt, | Dé  xuit, P
Chua dé | phén tich | phan tich | Bé  xuat, ;
Z R ) e 2 | chon duoc cac
xuat duge |va  lua | va lua | phéan tich va f
< A phuong an dat
hodac  dé | chon chon duogc | lva  chon | | . .
X . . . .| trén 90%. Y
xuat cac | dugc cac | cac duoc  cac , .
. , . | tuébng  hoan
2.2 | phuong 4n | phuong phuong an | phuong 4an X .
. SO R - N iy . | toan chua co
con nhiéu | an véi do | voi do | voi do g £
. . . , . , . .~ | hodc két hop
sai sot. | chinh xac | chinh x&c | chinh  xac duoc nhidu
(dat duoi | tr 25% |t 50% | tir 70% dén tuén cﬁz
25%) dén dusi | dén  duéi | dusi 90% thénr% Ve
50% 70% .
trong nhom
3. Cung Hau nhu | Hiém khi | Thinh Thuong RAt thuong
nhau chua tham | trao d0i, | thoang Xuyén trao | xuyén/chu
thuc giavao lap | lién két | trao 4061, | doi, lién | dong/nd6  luc
hién ké hoach | v6i cac | lién  két, | két, tuong | trao do0i, theo
giai va trao | thanh twong tac | tac, chia sé | doi, lién Kkét,
quyeét 31 | doi, lién vién khac | véi  cac | thbng  tin | twong tac, chia
van deé | két dugc | trong | thanh vién | véi  thanh | sé thong tin va
vdéi cac | nhom dé | trong vién khac | nang d6 cac
thanh vién | 1ap  ké | nhom d¢€ | trong nhom | thanh vién
trong | hoach va | lap ké | d¢ lap ké | khac  trong
nhom dé | thuc hién | hoach va | hoach  va | nhom dé 1ap
thuc hién | san thuc hién | thuc  hién | k& hoach va
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san phdm | pham. san phAm | san pham thuc hién san
Chi trao pham
doi trong
cac khéu
chinh
Xac dinh | Xac dinh Xac dinh duoc
Xac  dinh duoc dugc muc | Xac  dinh | muc tiéu, cac
duoe muc | e tiéu, | tieu, cac | duoc muc ngi dung chi
tiéfj céc caic ndi | ndi dung | ti€u, cac ndi | tiet cua ke
o dung cua | coban cta | dung  chi | hoach dat tu
ndi dung | . « X 4 :
ciia : ké hoach | ké hoach | ti€t cua ké | 90% tr¢ Ién,
3.2 hoach dat dat dudi | dat tu | hoach  dat | ké hoach
dusi 25% 25% den | 50% dén | tr 70% dén | mang tinh
chua oo | 30%. dusi 70%, | dudi  90%, | sang tao va
.| chua ¢6 | co phuong | co cac | kha thi cao, c6
phuong an . .
dy phong phuong an du | phuong 4an | da dang
: an du | phong du phong phuong an du
phong chinh phong
Hoan Hoan Hoan thanh Hoan  thanh
thanh tur thanh diin han dung han dat
25% dén | ding han | S8 MM | yran 90% yéu
. | dat tor 70% hY J
50% dat tur dén 90% | €U trong ké
Hoan cong vige | 50% den | Viég hoach. Kién tri
thanh dudi | duoc 70% cong duogc oo va o trach
25% cong | giao viee duoc | SU9¢ B8O phiem  khi
33| .. I trong ke n <
viéc duoc | trong k& giao trong hoach. Giai thuc hién mac
giao trong | hoach. ke hoach. 0 ét' duoe du gdp nhicu
ké hoach | Chua giai | Giai quydt | 1Y SY9C | kho khan. Giai
uyét duge  cac | <3¢ van _de quyét  duoc
quyet L » | phat  sinh | 7, £ "X
dl:I’Q’C cac | van de Kkha hire | €& van de
van  dé | phat sinh ta P phat sinh phtrc
phat sinh | don gian P tap
4. Cung ) Rit  thuong
nhau Khong/ Hiém khi | Thinh Thuon xuyén  danh
danh hiém  khi | theo di | thoang Uven gtheo theo di KH,
gia va theo ddi | KH va|theo ddi dﬁ?/ KH va nhac nhd dong
dieu 41 | KH va | danh gia | KH va danh eid két vién, danh gia
chinh dinh gid | va  két|danh gid | & oia | VA 20D ¥ Két
két qua clia | qua cua | két  qua ghém qua cua cac
nhém nhom cta nhém thanh vién
trong nhom
Khong | Hiém khi | Thinh | Thuong Rit  thuong
hogc hiém | danh gia | thoang két | xuyén danh | xuyén  danh
4.2 khi danh | két qua | qua va doi | gia  tung | gid tung giai
gidkétqua | sy hop | khi danh | giai doanva | doan va toan
su hop tac | tic  va | gia sy hop | toan bd su | bo két qua lién
va giai | giai tdc va gidi | hop tdc va | quan dén su
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quét van quét van quét van giai quyét hop tac va giai
de canhén | dé ca | dé canhan | vin d& ca | quyét vin d&
nhan nhan ca nhan
Sin  long
San long | tiép thu | 2 = o,
Cuong Tiép tiép  thu | nhimg dong Rat san long
FP A , - . ~> | tiép thu nhiing
quyqt git | nhén ¥ | nhing gop, nhan done 6. nhan
y kiencua | kién, nhan  xét, | xét, suy nghi | | 8 5P 0 ED
minh, phot | xem xét | gop ¥ va | da chicu va | 3" Chféfu e
43 | losugop | dicu thyc hién | phan  tich han tich c4c ¥
y clia chinh | diéu chinh | cic ¢ kién, | Pron tieh cacy
- . .z~ | kién, tim hi€u
nguol nhung nhung tim hiéu | - Al
) A 2 - N thém théng tin
khéac thuc hién | chua tong | thém thdng | . ..x ,
. 2 o | dé diéu chinh
qua loa hgp duogc | tin dé dicu hi h
théng tin. | chinh  phu phuhop
hop
Tong Quy dbi diém (theo thang 5) = tong diém ty dénh gid/10 =

3. Két luan

Nghién ciru duoc tién hanh nhim x4y dung ciu tric, thang do va tiéu chi danh gia nang lyc
HTGQVD cho sinh vién ki thuat theo xu huéng két hop 2 hop phan Hop tac va Giai quyét Van
dé trén co s¢ phan tich va tong hop nhimg nghién ctru da co. Két qua nghién ctru da chi ro: cau
trac nang luc HTGQVD gbm 4 thanh t6: Cung nhau xac dinh vin d&; Cung nhau dé xuit
phuong 4n giai quyét vin d&; Cung nhau thyc hién giai quyét van dé; Cing nhau diéu chinh va
danh gia. 4 thanh t6 nay duoc thé hién qua 6 hanh vi: Xac dinh van dé; bé xuét phuong an g1a1
quyet van dé; Lap ke hoach giai quyét van d&; Thuc hién ke hoach giai quyét van d&; Panh gia
két qua giai quyét van dé; Piéu chinh két qua giai quyet van dé. Ngoai ra, nghién clru cling da
x@y dung thang do nang luc HTGQVD vdi cac biéu hién trong 5 mirc do phat trién tir Yéu,
Kém, Trung binh, Kha va Tét. Cac biéu hién cu thé ciia timg mirc do tuong tng voi cac hanh vi
va thanh t6 trong céu truc cua ning luc HTGQVD ciing duoc phat trién trong tiéu chi danh gia
nang luc HTGQVD cua sinh vién ki thuat.

Két qua nghién ctu nay néu dugc ap dung s& gitp sinh vién ty danh gid ning luc
HTGQVD ciia ban than sau mdi hoat dong hoc tap trai nghiém, dong thoi giup can bo quan li,
giang vién va nha truong xay dung phiéu khao sat, danh gia ning luc HTGQVD cua SV véi
nhitng tiéu chi kha cu thé, rd rang. Trén co sé danh gia ning luc HTGQVD cua sinh vién ki
thuét, nha truong s& c6 nhitng bién phap phu hop dé nang cao ning lyc ndy cho SV ki thuat.
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Ding Thi Diéu Hién
ABSTRACT

Development of collaborative proplem solving competency framework
and scales for technical students

Dang Thi Dieu Hien

Institute of Technical Education,

Ho Chi Minh City University of Technology and Education

Collaborative problem solving (CPS) is an indispensable competency of workers as well as

engineers in the 21 century. Therefore, it is very necessary to develop for students.

Frameworks and scale are 2 importance factors when researches are conducted on developing of

competency as well as CPS competency. There are some researchers have interested in on these

issues. In the results, the CPS frameworks were divided into at least 2 components:

Collaborative and Problem solving. However, with the perspective of CPS competency is not a

compound competency, the structure divided into 2 parts is not really suitable, so it is necessary

to develop this competency frameworks more appropriately. This article mainly focuses on

research results of CPS framework, scales and criteria to evaluate CPS competency of technical

students. Research results will be foundations for developing tools to measure the development
of the CPS competency.

Keywords: Collaborative problem solving (CPS), collaborative problem solving
competency, collaborative problem solving competency framework.
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